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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei Complementar n2 1.025,
de 07 de dezembro de 2007, e regulamentada pelo Decreto 52.455, de 07 de dezembro de 2007, com o objetivo de regular, controlar e fiscalizar, no
ambito do Estado de Sao Paulo, os servigos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento
basico. A Agéncia também atua, por meio do que for delegado pela ANEEL, na fiscalizacdo das distribuidoras de energia elétrica, PCHs e PCTs, situadas no
Estado de Sao Paulo.

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe a Agéncia Reguladora o acolhimento e registro das manifesta¢des
em sistema informatizado. Ja as demais a¢Oes de tratativas sdo de atribuicdo da ANEEL, como a analise das demandas e o envio de comunica¢des aos
consumidores.

O Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira consolidada, as manifestacdes apresentadas pelos
consumidores dos servicos regulados nos canais de atendimento, com o intuito de sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestacdo dos servicos e
dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das manifesta¢gdes dos consumidores de energia elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”, que
consiste em garantir que a demanda siga as instancias de atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou mediante a insatisfagdo com o servico prestado,
o consumidor deve registrar a sua reclamacdo em um dos canais de atendimento da concessiondria; caso o problema ndo seja solucionado, deve
registrar a reclamag¢do na ouvidoria da concessionaria; por fim, se ainda assim o consumidor ndo ficar satisfeito, ele pode registrar a manifestagao na
Ouvidoria Setorial da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestacdes feitas a Aneel ou a ARSESP sdo inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO e encaminhadas as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi tratada anteriormente, em caso negativo, é efetuado o registro e tratado pela concessiondria com a
devida orientagdao ao consumidor a aguardar até a data informada.

Desta maneira, o consumidor poderd retomar a reclamacao junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as demandas ja tratadas anteriormente pelas ouvidorias das distribuidoras que seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagoes por tipo (6 meses)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolugcdao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

Més informacdes évarilag§o1fias§ Outros? Total
5 ; Feclamagoes . ——Informagdes —=— Reclamagdes
fev-22 9.540 P -24,47% 19 . 13.275
................................................................................................................................................................. 13.380
...... mar-22 | 11.230 @ 4.403 . 18,49% : 27 . 15660 12.340 14 365 o563 11.461 11.230
abr-22 8.898 -14,06% 16 12.698 202 9.294 9540 8.8og 9-618
................................................................................................................................................................ 7100 6859
mai-22 9.618 8,72% 17 13.749 V,\’/\/\/\
- - 9 4.865 4.920
...... jun-22 | 7100 . 5.071 © -2535% 16 10187 4.623 4.337 3.453 3.734 3.716 44033784 4.124 ,
jul-22 6.859 -19,51% 10 9.341 . : : : : ——-2472
e A e e e AWy v i W oY i i
"Variagdo com relagdo ao més anterior & & & & & & & S &S N
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica
ReclamagGes por concessionaria Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
no més } i
Variacdo de Consumo | 364 14,7% Falta de Energia | 924 13,4%
Ne % 1 1
Falta de Energia | 309 12,5% Apresent. e Entrega da Fatura | 786 11,4%
Enel SP 1.449 :58,6% y y
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ : Ligagdo | 223 9,0% Débitos Anteriores | 736 10,7%
CPFL Paulista . .
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Conexdo de Microgeragao 154 6,2% Religacao 716 10,4%
Elektro 4 4
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Religacdo | 143 5,8% Alteracdo Cadastral | 383 5,6%
CPFL Piratininga g g
""""""""""" EDPSP Oscilagdo de Tensdo | 131 5,3% Atend. Tel. da Concessionaria | 362 5,3%
""""" C PFLSantaCruz Apresent. e Entrega da Fatura 119 4,8% Variagdo de Consumo 291 4,2%
...... EnerglsaSul—Sudeste Faturamento Microgeracdo | 85 3,4% lluminagdo Publica | 288 4,2%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

Obs.: a medicdo mensal dos indicadores de qualidade do atendimento é provisdria, pois no fechamento das relatdrios mensais parte das reclamacgGes
registradas no més estd em fase de anélise.

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamacdes sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

guantidade de reclamacgdes no resultado do

uc’s' més indicador
........... 753291814491,92
............ 1 8655461750’94
........... 20020641730’86
........... 4765633383031
........... 2828016224079
486276 .................................. 35 ....................................... 072 ..................
850485 .................................. 23 ....................................... 033 ..................
.......... 2 033098824721'22

" Base de unidades consumidoras de dezembro/2021

% reclamag0Oes procedentes

Concessionaria

resultado do
indicador

Setor agregado
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Julho/2022

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugcao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)

: Evariagﬁo‘ das’ 6.247 —— Informagges
Més informagdes : reclamacdoes : ~ ¢ Outros? Total ’ - ~
: reclamacgoes 5319 5351 5 464 5.800 Reclamacdes
fev-22 4.390 2,106 i -31,38% 11 6.507 4.526
mar-22 5.800 2.792 32,57% 13 8.605 )
................................................................................................................................................................ 1 1 2917
abr-22 4.051 2.176 -22,06% 13 6.240
mai-22 4.526 2.728 25,37% 6 7.260
_ _ o \/\/\/\
...... jun-22 | 3121 1944 -2874% 5 5070 32312.7822.678 5 171 1 006 %% 2 106 2792 3,176 2728
jul-22 2917 | 1449  2546% 4 4370 , , , Lo/ 1.998 <200 i 1.944 4 249
N N N N N 9% 9% 0 9% 9% 9 9
'Variacdo com relacio ao més anterior &V M v WY A <V v &Y ¥ & v
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica g & & ® & ¢ K,z ® & §°’b S N
Municipios com mais Reclamag¢des mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i
Quantidade Variagdo de Consumo 18,3% Apresent. e Entrega da Fatura | 373 12,8%
S3o Paulo 990 Falta de E Falta de E T
........................................................................................ ¢ . . ¢ . 0
Santo André 72 alta de tnergia 15,0% alta de Energia | 358 12,3%
S30 Bernardo do 66 Ligacdo Débitos Anteriores | 298 10,2%
----------------------------- Campo L Oscilagdo de Tensdo Variagdo de Consumo | 207 7,1%
............................. Osasco . [ .49 . .
............................... Cota | 33 Conexdo de Microgeragdo Alteragdo Cadastral | 201 6,9%
----------------------------- Baruerl - Apresent. e Entrega da Fatura Atend. Tel. da Concessionaria | 158 5,4%
........................... Diadema | 21 -
................ Sdo CaetanodoSul | 19 Religagdo ligacdo | 140  4,8%
Carapicuiba 19 ~ . ]
e T DR S T Suspensao Indevida Rehgagao 138 4’7¢y
Tabodo da Serra 18 J ’
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s e rosdll Dados por concessiondria Julho/2022
estado de Séo Paulo

Evolu¢cdao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

1400
1200
1000
800
600
aw ||||||| | I
200
0 II IIII I IIII IIIIIIIIIIII III.III...-- IIIIIIIIII.. IIII.III.I.- I..I...lll.- .---I--.I I. [pp—— 1 ] II.II..I...-
Variagao de Alteracso
Consumo/Co Falta de - Faturamento Apresentacao Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Ressarciment
nsumo . Ligagdo . e Entrega da . . . . - . - o de Danos
Energia por Média Indevida (Titularidade/ Microgeracdo Microgeragdo o
Elevado/Erro Fatura Nome) Elétricos
Leitura
ago/21 755 481 260 119 175 112 95 73 36 49
set/21 736 308 243 119 172 116 80 38 19 47
out/21 760 329 187 110 145 122 73 55 33 56
nov/21 629 191 155 84 132 99 46 36 22 52
dez/21 490 251 152 94 114 93 69 49 23 49
jan/22 554 1169 140 96 112 105 59 32 22 62
fev/22 511 274 146 100 148 113 62 35 33 67
mar/22 573 670 131 97 136 97 90 79 44 108
abr/22 512 232 151 66 101 84 74 258 44 70
mai/22 487 321 204 69 111 101 107 432 56 69
jun/22 360 212 161 51 81 93 57 255 49 63

jul/22 265 217 142 35 84 39 35 87 36 30
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Julho/2022

CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Més informagdes reclamagoes g‘::;ilz(f:;g::g Outros? Total
fev-22 1.763 : 624 ‘ -1,73% ' 7 ‘ 2.394
...... mar_221747 483_22’60%72237
abr-zz ............. 1537 ................. 450 ............... _6’83% .................. 3 .................... 1990 .......
...... ma|_2219124520'44%32367
...... Jun_221644 437 _3'32% 1 2082
....... Ju|_221493388_11,21%21883

"Variagdo com relagdo ao més a

nterior

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

——Informacgdes

—a— Reclamacgses

2.962

2513
2422 2167 134 2104 191
: : - 912 6aan

679 71 635 624

, , , 522 5 483 450 452 437

SR SN S S S LS Y. LS Y. S A
5 & S S & & € & oy & ¥ N

Municipios com mais

reclamag¢des no més

Quantidade
.......................... Campinas | 45
..................... Ribeirdo Preto | 35
.......................... Piracicaba | 20
............. SdoJosédoRioPreto | 19
......................... Bebedouro | 15
.............................. Franca | 14
............................ Sumaré |10 .
........................ Araraquara | 9
......................... Americana | 8

Brotas 7

Reclamagdes mais frequentes no més

Religacdao

Variagdo de Consumo
Conexdo de Microgeragao
Ligacdo

Ressarc. de Danos Elétricos
Suspensao Indevida
Cobranca Indevida

Apresent. e Entrega da Fatura

InformagOes mais solicitadas no més

Religacdo | 302
183
158
150

80 5,4%

10,6% 20,2%

10,1% Apresent. e Entrega da Fatura 12,3%

Débitos Anteriores 10,6%
Falta de Energia 10,0%

Iluminagdo Publica
Atend. Tel. da Concessiondria | 69 4,6%

Alteragdo Cadastral | 69 4,6%

22 Via da Fatura | 48 3,2%
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s e rosdll Dados por concessiondria Julho/2022

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

500
450
400
350
300
250
200
150
100 I
50
0 I IIIIII.I- IIIIIIIIIIII llllllllllll IIIIIII..III S =] |11 sy | [~ | [ _-I- [ [
Variagdo de ~
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao Alteracdo
Falta de - Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
. nsumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
ago/21 44 74 30 40 16 21 13 8 16 8
set/21 152 75 29 52 12 21 15 12 10 18
out/21 439 58 32 74 22 17 16 12 19 50
nov/21 79 49 47 43 22 21 5 23 20 13
dez/21 85 67 26 53 30 16 13 42 32 0
jan/22 95 92 59 46 38 9 18 25 32 16
fev/22 98 59 63 41 30 10 10 22 30 35
mar/22 44 56 71 32 16 11 17 23 25 20
abr/22 39 63 45 31 20 15 6 23 31 11
mai/22 31 71 37 25 20 16 9 12 33 15
jun/22 27 41 38 28 14 17 14 20 23

jul/22 16 39 23 28 17 17 16 30 17 8
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Julho/2022

CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Més informa(;(“)esgreclamagéesg‘::;ilz(f:;g:_:g Outros? Total
fev-22 880 . 223 -1255% 1 1104
...... mar_22982 251 12,56%3 1236
abr-zz ............... 854 ................... 181 ......... _27,89% ............ 0 .................... 1035 .......
...... ma|_22105222323,20%61281
...... Jun_22772 179_19,73%5 956
....... Ju|_22702175_223%1878

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)

1.294

1.189

1.133

1.005 g73

1.078
982

1.052

—— Informagdes

—=— Reclamacgdes

702

ZW

245 " 256 255 251
193 203 223 181 223 179 175
N N N N N . 9 . e AV v 9%
p Qooﬂr ‘_)Q‘,é» s &f\« (\o\\f\' b?;"/q, .@(\,’\' « ?:\ﬁ« < éﬁ' %0« &’é\ﬂ' \\}(\ﬁr ] \0\,’\«

Municipios com mais
reclamag¢des no més

Quantidade
oantos 29 .
........................... Sorocaba | 23
....................... PraiaGrande | 15
......................... Indaiatuba | 14
............................. Jundiai 13
........................ SdoVicente | 11
............................. Boituva | 8 .
i Vinhedo 7o
............................... Salto .7 .

Sao Roque 5

Reclamagdes mais frequentes no més

Varia¢do de Consumo

Conexao de Microgeragao
Cobranga por Irregularidades
Devolugdo de Valores
Religacdo

Classific. da Unid. Consumidora
Faturamento Microgeragdo

Ligacao

11,4%
11,4%
9,1%

8,6%

Informagdes mais solicitadas no més

Religagdo

Apresent. e Entrega da Fatura
Débitos Anteriores

Falta de Energia

Atend. Tel. da Concessionaria
Alteragdo Cadastral
lluminagdo Publica

22 Via da Fatura

109 15,5%
97 13,8%
80 11,4%

67 9,5%

40 57%

33 47%

28 4,0%

25 3,6%
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&a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

60
50
40
30
20
o, AT e el sl e Db, it il o
. ilh (U T (O OO ) R T T (17| 11
Variacdo de ~
Consumo/Co Cobranga por ' Ressarciment Apresentacdo Suspensdo Alteracdo
Falta de - . . Cadastral Conexdo de = Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade ode Danos | eEntregada Indevida do . . . ~ ) ~
Energia - . (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura Fornecimento
. Nome)
Leitura
ago/21 18 32 29 19 8 18 24 7 2 4
set/21 12 27 19 24 14 12 22 10 3 3
out/21 27 21 9 16 11 11 13 4 2 5
nov/21 21 24 14 27 10 7 2 6 7 5
dez/21 28 43 18 14 12 13 12 4 15 10
jan/22 40 39 14 14 17 9 8 9 11
fev/22 12 35 20 10 21 7 9 7 13 7
mar/22 19 49 19 15 12 9 15 12 15
abr/22 6 38 10 11 21 9 7 4 9
mai/22 12 45 12 6 24 7 5 4 15
jun/22 14 22 15 12 12 3 9 8 19
jul/22 6 20 9 16 8 7 3 1 20



agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

la rsesp

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Julho/2022
CPFL Santa Cruz

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

: variacio! das | ~
Més informacdes : reclamacses : Lo aea© 93 Gutros? Total 390 ——Informagdes
: : reclamacgdes : 368 3
' 5 5 340 333 310 319 —=— Reclamagdes
fev-22 270 45 32,35% 0 315 270 287 286
mar-22 287 36 -20,00% 0 323 208
abr-22 237 39 8,33% 0 276
mai-22 286 48 23,08% 0 334 W
................................................................................................................................................................ 51 53 13 43
- -2,08% 45 45 47
...... jun-22 | 213 A7 cRosks o280 ) 2 5, 36 39 35
jul-22 208 : 35 : -25,53% 0 243 . ; ; ; : : : . )

"Variagdo com relagdo ao més anterior 051«\’ ?}""N \Q’\’ 045"\’ évfi\, (\:{)’ ;\:{’» ,z,«'{’» sok'm ,},\"l’m (\5{,\« .&,'1')’

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica G ° N ® < < N ? f\ s N
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢des no més _

Quantidade Faturamento Microgeragdo 25,7% Religacdo | 44 21,2%
............. SdoJosé doRioPardo | 5 Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 34 16,3%
Casa Branca 5 7
"""""""""""""""" Mococa 3 Cobranca Indevida Apresent. e Entrega da Fatura | 22 10,6%
. Avare 3 .. Ligacdo Falta de Energia | 21 10,1%
Ourinhos 2 N 1
Rb~CI """"""""""""""" 2 """""" Ressarc. de Danos Elétricos Alteragdo Cadastral | 11 5,3%
Ibelrao Claro ]
"""""""""""" Jacarezmho 2 Poda de Arvore Atend. Tel. da Concessionaria | 9  4,3%
............................. Arandu | 2 Falta de Energia Ligagdo | 7 3,4%
Cerqueira César 2 P
""""""""""""" Jaguarluna A Participacdo Financeira lluminacdo Publica | 7 3,4%
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s e rosdll Dados por concessiondria Julho/2022

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

18
16
14
12
10
8
4
2
2 I II||||. Ll II [ IIII I |I|I|| III Bee thal LEE will, litteete et i bt aly o |||||II||||.
Variacdo de Alteracio
Falta de o Consumo/Co Eaturamento Ressarciment F'Iut~uagao/'Var Apresentacado Cadastral Suspgnsao Conex3o de
Energia Ligacao nsumo Microgeracio ode Danos | iacdo/Oscilag e Entrega da (Titularidade/ Indevida do Microgeracio
Elevado/Erro Elétricos do de Tensao Fatura Fornecimento
. Nome)
Leitura
ago/21 11 0 5 4 3 3 1 2 2 2
set/21 6 7 3 3 2 1 1 2 3 2
out/21 16 3 7 2 1 3 3 1 0 2
nov/21 12 7 3 3 1 2 2 1 2 2
dez/21 3 3 10 5 1 3 2 2 0 5
jan/22 8 1 6 4 0 0 1 0 0 3
fev/22 3 3 6 10 2 0 2 2 1 6
mar/22 5 3 2 7 3 2 1 0 0 4
abr/22 2 4 5 3 2 2 1 3 0 4
mai/22 2 4 8 6 1 3 1 1 2 2
jun/22 2 7 7 3 2 4 2 2 1 2
jul/22 1 3 5 9 3 1 1 0 0 1



Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Julho/2022

Dados por concessionaria

\ agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Manifestagbes por tipo (6 meses) Evolugdao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes reclamagbes SZZEEE::;&::; Outros? Total ——Informagdes —=— Reclamacdes
fev-22 809 414 -1551% @ O 1.223 1.328
mar-22 909 363 ©-12,32% 2 1.274
abr-22 859 425 17,08% 0 1.284
mai-22 806 330 -22,35% 1 1.137
jun-22 573 254 -23,03% 0 827 497 473 490 444 425
................................................................................ _. 330 345 289 363 330
jul-22 835 224  -11,81% @ 1 1.060 : : : : 254 224
92 2 v v v v v
"Variacdo com relagdo ao més anterior 0"’\’ e v 45”\’ é"\' & v K < N N
2 Denlncias, Elogio e Sugestdo/Critica G < & < & ¢ ® &€ ® <« ¥ S
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més InformagGes mais solicitadas no més
reclamagdes no més B
Quantidade Ligagdo 12,1% Falta de Energia | 165
............................. Atibaia | 18 Variago de Consumo 10,3% Débitos Anteriores | 95 11,4%
Limeira 16 7
........................................................................................ , N .
.......................... Angatuba | 9 Falta de Energia 9/4% Religacic Kem— %
............................. ltabera | 8 . Religagdo lluminagdo Pdblica | 61  7,3%
......................... Mongagua 8 Oscilagﬁo de Tens3o Atend. Tel. da Concessiondria 49 5'9%
............................ Ubatuba | 7 T
Ilha Comprida 7 Classif. da Unid. Consumidora Oscilagdo de Tensdo | 49  5,9%
................... FrancodaRocha | 7 Extensdo de Rede Apresent. e Entrega da Fatura | 45 5,4%
............................ Guaruia e ) Licacso Ml 4 35
Caiciras 6 Devolugdo de Valores igagdo | 36 4,3%
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s e rosdll Dados por concessiondria Julho/2022

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolugao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

250

200

150

100

50 |I

0 “I III III“lIlI“l IIIIIIIIIIII | T | R S oA R R

Ci)ar:liiiz/dcz Alteracao Flutuacdo/Var Ressarciment
Falta c‘le Ligagao nsumo ‘Cada‘stral iacdo/Oscilag = o de Danos Religagdao C'onexéo d~e Fa!turamentNO Extensdo de
Energia Elevado/Erro (Titularidade/ %0 de Tens3o Elétricos Microgeragao Microgeragao Rede
Leitura Nome)

ago/21 41 40 20 38 9 9 13 15 3 21
set/21 43 45 38 28 22 10 17 11 4 17
out/21 199 35 46 13 20 12 10 18 5 15
nov/21 51 34 41 15 12 10 5 14 8 8
dez/21 174 36 48 25 17 9 18 9 7 11
jan/22 203 25 47 22 21 9 15 3 14
fev/22 104 41 46 38 17 15 12 9 9
mar/22 75 32 47 23 23 6 11 5 13 11
abr/22 135 46 45 13 27 8 10 7 6 4
mai/22 60 28 38 14 8 13 6 15 15 9
jun/22 24 32 24 5 14 7 10 8 8 7
jul/22 21 27 23 4 15 6 16 9
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Julho/2022

Manifestacoes por tipo (6 meses)
Més informagdes reclamagdes évariagﬁo‘ Ejasé Outros? Total
5 : reclamagdes

fev-22 878 215 -33,85% 0 1.093
mar-22 1.229 402 86,98% 2 1.633
abr-22 1.203 456 13,43% 0 1.659
mai-22 909 291 :-36,18% 1 1.201
jun-22 678 171 -41,24% 4 853
jul-22 634 173 1,17% 2 809

"Variagdo com relagdo ao més anterior

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

1.262

1.174

1.229 1203

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)

—+—Informacgdes

—a— Reclamagdes

909

Municipios com mais
reclamagdes no més

Quantidade

Reclamagdes mais frequentes no més

Falta de Energia

Guarulhos

Cachoeira Paulista

Variagdo de Consumo
Religacdo

Ligagao

Poda de Arvore

Interrupgdes Frequentes

10 .

6 Cobranga por Irregularidades
5

3 """""" Conexdo de Microgeragdo

26,6%

Informag6es mais solicitadas no més

Falta de Energia

Débitos Anteriores

Apresent. e Entrega da Fatura
Religagdo

lluminagdo Publica

Oscilagdo de Tensdo
Alteragdo Cadastral

Atend. Tel. da Concessionaria

147
62
58
40
38
33
30
29

23,2%
9,8%
9,1%
6,3%
6,0%
5,2%
4,7%
4,6%



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s sbaviis el Dados por concessiondaria Julho/2022

estado de Sdo Paulo

Evolu¢cdao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

300

250

200

150

100 ‘ |

50

0 -II- I II |II|I||II|I. [T T pro——" | | I T S | P, e cmBanlonle . o -
Variagao de
Falta Qe Cor:]ssttr:\nc;/ co Ligacio Rss;:r;;r:g:t C'onexéo dNe Fa!turamen'io I;Li;u:/ggsoé:;zr Cobrar\ga Interrupgdes Faturan’ier‘\to
Energia Elevado/Erro Elétricos Microgeragao Microgeragao 30 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura

ago/21 11 31 17 7 3 2 4 4 4
set/21 22 44 14 2 1 10 5 3
out/21 43 37 9 11 4 3 7 7 16 7
nov/21 12 26 6 1 2 5 10 5
dez/21 136 35 5 9 12 1 2 2 11 5
jan/22 180 27 7 12 1 3 4 4 26 6
fev/22 56 30 13 16 2 5 6 2 15 3
mar/22 204 57 9 16 7 3 14 2 15 2
abr/22 240 23 12 21 9 0 20 3 25 8
mai/22 120 26 10 18 18 3 3 17 3
jun/22 50 21 5 1 4 3
jul/22 46 10 5 5 4



Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Julho/2022
Energisa Sul-Sudeste

agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

la rsesp

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes reclamagoes é‘::;ilz(f:;g::é Outros? Total 972 : rsz;n;aag;e;
fev-22 514 89 -2054% 0 603
...... mar22276761461%0352
S E S S 2500% ............ o S
...... ma|22127422632%0169
...... Jun229939714%0138
....... Ju|2270282821%098

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Municipios com mais

Reclamag6es mais frequentes no més

InformagOes mais solicitadas no més

reclamag¢6es no més ;
Quantidade Ligacdo - 17,9% Religacdo | 13 18,6%
Braganca Paulista 3 Conexdo de Microgeracio | 14,3% Falta de Energia | 11 15,7%
Faturamento Microgeragao | 14,3% Atend. Tel. da Concessiondria | 6 8,6%
Variagdo de Consumo lluminagdo Publica | 5 7,1%

Aferigdo e Subst. de Medidor Apresent. e Entrega da Fatura | 4q 5,7%

Substit. de Equip. de Rede Débitos Anteriores | q 5,7%
Suspensdo Indevida Reloc. de Poste/Rede Elétrica | 3 43%
Tups 1 Reloc. de Poste/Rede Elétrica Alteragdo Cadastral : 3 43%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Julho/2022

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

180
160
140
120
100
80
60
40
20
O . IIII.-_-, I_..-ll----- -_--.._l--__ -_-_.-l--__- T ____.Ill_--- P T S Y P ] - S L [ ] SR
Variagdo de ~
Consumo/Co Ressarciment Flutuacdo/Var Alteragdo
Falta de Conexdo de - Faturamento . . . Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Energia Microgeracao nsumo Ligagdo 0 de Danos Microgeracao lagao/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
& gerag Elevado/Erro Elétricos gerag do de Tensdo q
. Nome)
Leitura
ago/21 0 15 5 6 2 3 2 1 0 5
set/21 13 2 3 3 6 2 1 1 0
out/21 153 10 6 5 4 2 5 1 1 11
nov/21 8 10 5 3 2 2 5 5 1 9
dez/21 21 8 10 5 8 1 2 1 11
jan/22 36 7 10 4 5 15 2 5 0 7
fev/22 17 11 3 12 3 7 3 6 0 4
mar/22 10 5 12 4 11 7 2 1 1 3
abr/22 6 5 6 4 1 2 6 3 2 4
mai/22 2 4 5 3 3 6 2 4 1 2
jun/22 4 6 3 2 4 4 2 3 0 1
jul/22 1 4 2 5 0 4 0 0 0 0



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br

\arsesp

> agéncia reguladora

de servicos publicos do
estado de S&o Paulo

=
SAO PAULO
GOVERNODOESTADO

| Secretaria de Governo



