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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei Complementar n2 1.025,
de 07 de dezembro de 2007, e regulamentada pelo Decreto 52.455, de 07 de dezembro de 2007, com o objetivo de regular, controlar e fiscalizar, no
ambito do Estado de Sao Paulo, os servigos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento
basico. A Agéncia também atua, por meio do que for delegado pela ANEEL, na fiscalizacdo das distribuidoras de energia elétrica, PCHs e PCTs, situadas no
Estado de Sao Paulo.

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe a Agéncia Reguladora o acolhimento e registro das manifesta¢des
em sistema informatizado. Ja as demais a¢Oes de tratativas sdo de atribuicdo da ANEEL, como a analise das demandas e o envio de comunica¢des aos
consumidores.

O Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira consolidada, as manifestacdes apresentadas pelos
consumidores dos servicos regulados nos canais de atendimento, com o intuito de sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestacdo dos servicos e
dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das manifesta¢gdes dos consumidores de energia elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”, que
consiste em garantir que a demanda siga as instancias de atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou mediante a insatisfagdo com o servico prestado,
o consumidor deve registrar a sua reclamacdo em um dos canais de atendimento da concessiondria; caso o problema ndo seja solucionado, deve
registrar a reclamag¢do na ouvidoria da concessionaria; por fim, se ainda assim o consumidor ndo ficar satisfeito, ele pode registrar a manifestagao na
Ouvidoria Setorial da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestacdes feitas a Aneel ou a ARSESP sdo inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO e encaminhadas as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi tratada anteriormente, em caso negativo, é efetuado o registro e tratado pela concessiondria com a
devida orientagdao ao consumidor a aguardar até a data informada.

Desta maneira, o consumidor poderd retomar a reclamacao junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as demandas ja tratadas anteriormente pelas ouvidorias das distribuidoras que seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagoes por tipo (6 meses)

Més informacoes \:Z:Izgrjg;g:s Outros? Total
dez-21 9.294 P 8,14% 17 ¢ 13.045
Jan-zz ............ 11461 ...................................... 31'76% ................ 1416395 ......
fev-zz ............. 9540_24,47% ............... 1913275 ......
...... mar_221123018’49%2715660
abr-zz ............. 8898_14,06% ............... 1612698 ......
...... ma|_229618 8’72%17 13749

"Varia¢do com relagdo ao més anterior
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolu¢ao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)

——Informag¢Ges —=— Reclamagdes

14.678 13.380
12.49412.340 19 365 11.461 11.230
9.863 994 9.540 8.89g 9618

4.865 4.920
4.324 4.024 4623 4.337 3.4533.734 3.716 4403 3,784 4.114

ReclamagGes por concessionaria

no més
Ne %
Enel SP 2.728 266,3%
""""""" CPFLPaulista
Elektro
..................... EDPSP
"""""" CPFLPiratininga

Energisa Sul-Sudeste

Reclamagdes mais frequentes no més

Variagdo de Consumo

Falta de Energia

Conexdo de Microgeracao
Ligagcdao

Oscilagdo de Tensdo

Ressarc. de Danos Elétricos
Apresent. e Entrega da Fatura

Alteragdo Cadastral

682
549
490
286
193
165
147
140

Informagbes mais solicitadas no més

16,6% Falta de Energia | 1306 13,5%
13,3% Débitos Anteriores | 1120 11,6%
11,9% Apresent. e Entrega da Fatura | 1120 11,6%
6,9% Religagdo | 783 8,1%

4,7% Variacdo de Consumo | 591 6,1%

4.0% Alteragdo Cadastral | 523 54%

3,6% Atend. Tel. da Concessionaria | 411 4,3%

3,4% 22 Via da Fatura | 383 4,0%
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A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

Obs.: a medicdo mensal dos indicadores de qualidade do atendimento é provisdria, pois no fechamento das relatdrios mensais parte das reclamacgGes

registradas no més estd em fase de anélise.

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamacdes sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de
unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamacgodes a cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s) % reclamagdes procedentes
Concessionaria quantid,a:je de recIamaE:Ges no re-sulhtado do Concessionaria rta.suljcado do
UC’s ; més : indicador indicador
........................... Ene|5p 753291827283,62 EDp5p37,1%
............................ E DPSP 20020642911’45 Elektml&z%
................ chLp.rat.n.nga 18655462231’20 Ene|5p13,2%
............. N eoenerg.aE|ektro 2328016330117 chLpau||sta73%
CPFLsantacruz 435276 .................................. 43 ....................................... 099 ..................................... Cp|:|_p|rat|n|nga ....................................... 54% ...................
..................... chLpauhsta 4765683452095 chLSantaCruz42%
........... Energ.535u|5udeste 85048542049 Energ,535u|5ude5te2,4%
................. semragregado 2033093841142,02 Setoragregadom,o%

" Base de unidades consumidoras de dezembro/2021
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Maio/2022

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Més informagdes reclamagoes é\::::ilz(;n?:;g:ssé Outros? Total
dez-21 3.901 1 998 \ -7,97% ' 10 ‘ 5.909
Jan_zz ............. 5464 .............. 3 069 ............ 53,60% ............... 10 ................. 8 543 .......
fev_zz ............. 4390 ........ 2106_31,38% ............ 11 ........ 6 507 .......
...... mar_225800279232,57%138605
abr-zz ............. 4051 .............. 2176 _22,06% .............. 13 .................. 6 240 .......
...... ma|_224526272825,37%67260

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

8.548

Evolu¢cao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

516 6.247

5.319 5.351 5.464

4.575

——Informacgses

—=— Reclamacses

3.100 3.231 3.069
2.830 2.782 2.674 2.1711.998 2.106 2.792 2.176 2.728
N Y " " "% "% " 92 v v v v
. \o(\f\« ] \o\’\« p %ofl« c)éﬁ« o&f\« (\o‘\:\/ bzél’ . Q‘\ﬁ’ « e\\f\« (@f\« ’50(51« &é’\ﬁ«

*

Municipios com mais
reclamagdes no més

Quantidade Variag¢do de Consumo

S3do Paulo

S3o Caetano do Sul 37

Conexao de Microgeragao
Falta de Energia

Ligacdo

Oscilagcdo de Tensdo
Apresent. e Entrega da Fatura
Alteracdo Cadastral

Cobranca Indevida

Reclamag6es mais frequentes no més

Informagdes mais solicitadas no més

Apresent. e Entrega da Fatura | 558 12,3%
Débitos Anteriores | 549 12,1%
Falta de Energia | 512 11,3%
Varia¢io de Consumo | 363 8,0%
Alteracdo Cadastral | 304 6,7%
22 Via da Fatura | 232 5,1%
Religacdo | 221 4,9%
Atend. Tel. da Concessionaria | 206 4,6%
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s e rosdll Dados por concessiondria Maio/2022

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

500
450
400
350
300
250
200
150
100 I
50
0 III IIIIII. IIIIIIIIIIII Illl.lllllll IIIIIIIII..I ll--lllll-ll 1 | (1T Sy Ry [y . ___--IIIIII- T | ] ] --_II- alln.=
Variagao de -
Consumo/Co  Ressarciment Apresentacao Alteracdo
Falta de - P ¢ Cobrancga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupgdes
Energia nsumo 0 de Danos Ligacdo e Entrega da Indevida (Titularidade/ Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
& Elevado/Erro Elétricos Fatura gerac gerac q
) Nome)
Leitura
jun/21 41 56 43 34 33 13 8 4 5 16
jul/21 39 46 27 36 19 21 6 5 7 11
ago/21 44 74 30 40 16 21 13 8 16 8
set/21 152 75 29 52 12 21 15 12 10 18
out/21 439 58 32 74 22 17 16 12 19 50
nov/21 79 49 47 43 22 21 5 23 20 13
dez/21 85 67 26 53 30 16 13 42 32 0
jan/22 95 92 59 46 38 9 18 25 32 16
fev/22 98 59 63 41 30 10 10 22 30 35
mar/22 44 56 71 32 16 11 17 23 25 20
abr/22 39 63 45 31 20 15 6 23 31 11

mai/22 31 71 37 25 20 16 9 12 33 15
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\ agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Més informagdes reclamagoes évariagﬁo‘ Ejas Outros? Total Informacdes
: reclamages : —s— Reclamacdes
dez-21 1.934 571 9,39% 0 2.505 2.962
; : : : : 2.513
an-22 2144 635 - 11,21% : 2 . 2781 2.407 2287 2422 2167 143, 2144 1912
fev-22 | 1763 = 624 . -173% 7 239 700 1763 1.747 4537
mar-22 1.747 = 483 -22,60% 7 . 2.237
..................................................... R R e 679 571 635 624
abr-22 1.537 450 -6,83% 3 1.990 467 a2z 240 522 483 450 452
mai-22 1.912 452 0,44% 3 2367 O B T A VRN ) AR
N ¥ & & ¢ g & ¢ & &

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Municipios com mais

Reclamag6es mais frequentes no més

Informag6es mais solicitadas no més

reclamag¢des no més }
Quantidade Variagdo de Consumo 15,7% Apresent. e Entrega da Fatura | 272 14,2%
.......................... Camplnas 55 Ressarc. de Danos Elétricos Religacdo 240 12,6%
..................... Ribeirdo Preto | 46 T
Piracicaba 26 Religacdo Débitos Anteriores | 238 12,4%
............. S&o José doRio Preto | 20 Faturamento Microgeragao Falta de Energia | 186 9,7%
Araraquara 15 luminacio Pabli i 107 5.6%
........................................................................................ . uminacio Publica
............................... Bauru .13 Falta de Energta i . o
oS80 Carlos 12 . Ligagao Variagdo de Consumo | /101 5,3%
’ 12 5 |
................................. Jal:l SUSpenSéO Indevida Alteracao Cadastral 87 4’6%
.............................. Guaira | .12 .
Hortolandia 11 Apresent. e Entrega da Fatura Atend. Tel. da Concessionaria | 80 4,2%
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s e rosdll Dados por concessiondria Maio/2022

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

500
450
400
350
300
250
200
150
100 I
50
0 III IIIIII. IIIIIIIIIIII Illllllllll. llllllllllll e | =1 | 11~ My | | 1) | | --_-I- alln.a
Variagdo de ~
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao Alteracdo
Falta de - Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
. nsumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
jun/21 41 56 43 34 33 13 8 4 5 16
jul/21 39 46 27 36 19 21 6 5 7 11
ago/21 44 74 30 40 16 21 13 8 16 8
set/21 152 75 29 52 12 21 15 12 10 18
out/21 439 58 32 74 22 17 16 12 19 50
nov/21 79 49 47 43 22 21 5 23 20 13
dez/21 85 67 26 53 30 16 13 42 32 0
jan/22 95 92 59 46 38 9 18 25 32 16
fev/22 98 59 63 41 30 10 10 22 30 35
mar/22 44 56 71 32 16 11 17 23 25 20
abr/22 39 63 45 31 20 15 6 23 31 11

mai/22 31 71 37 25 20 16 9 12 33 15



\ agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria

Maio/2022

CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
iacs —— Informagdes
Més informagdes : reclamacoes évarlagao‘ Ejasé Outros? Total 1.417 ¢ .
:  reclamagdes ° 1.269 1.294 189 —=— Reclamacdes
: : ’ 1.133 1.078 )
dez-21 973 256 26,11% 2 1.231 1.005 ' 982 1.05
................................................................................................................................................................ 880
jan-22 1.078 255 -0,39% 0 1.333
fev-22 880 223 -12,55% 1 1.104
mar-22 982 251 12,56% 3 1.236 \—/269\’/—\/\/
abr-22 854 181 -27,89% 0 1.035 239 229 285 193 203 2°° 2% 223 250 181 223
mai-22 1.052 . 223 23,20% 6 1.281 . ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; .
' Variagdo com relagdo ao més anterior . \)o”\’ .\sﬁ’\/ %oﬁ’\/ &&d\/ o\ym\/ o\\:”\’ 8}9’\’ . ,b«q’m @\ﬂl’» ',g\ﬂ’)/ 60«:9/ &,5,\"{’»
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica > ? < k <
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag6es no més .
Quantidade Variagdo de Consumo 20,2% Religacdo | 151 14,4%
........................... S Orocaba 31 Ressarc. de Danos Elétricos Apresent. e Entrega da Fatura 145 13,8%
....................... PraiaGrande | 22 .
............................. Jundiai |20 Faturamento Microgeracdo Falta de Energia | 119 11,3%
......................... IndalatUba 19 Ligagdo Débitos Anteriores 112 10,6%
Santos 16 . ]
Salto 13 Falta de Energia Variagdo de Consumo | 51 4,8%
........................ SdoVicente | 11 Cobranga Indevida Alteragdo Cadastral | 50  4,8%
Itu 11 1
""""""""""""" SéoRoque 10 Aferig3o e Subst. de Medidor lluminagdo Pablica | 48  4,6%
Votorantim 9 Devolugdo de Valores Atend. Tel. da Concessiondria | 36 3,4%
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CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

60
50
40
30
20
|l AEAARE o 0, i M e i
. i (11| || (UL T T T TS T || T
Variacdo de ~
Consumo/Co Cobranga por ' Ressarciment Apresentacdo Suspensdo Alteracao
Falta de - . . Cadastral Conexdo de = Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade ode Danos | eEntregada Indevida do . . . ~ ) ~
Energia - . (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura Fornecimento
. Nome)
Leitura
jun/21 18 27 12 21 21 28 13 0 5
jul/21 20 27 21 20 9 18 18 2 3
ago/21 18 32 29 19 8 18 24 7 2 4
set/21 12 27 19 24 14 12 22 10 3 3
out/21 27 21 9 16 11 11 13 4 2 5
nov/21 21 24 14 27 10 7 2 6 7 5
dez/21 28 43 18 14 12 13 12 4 15 10
jan/22 40 39 14 14 17 9 8 9 11
fev/22 12 35 20 10 21 7 7 13 7
mar/22 19 49 19 15 12 9 15 12 8 15
abr/22 6 38 10 11 21 9 4 9
mai/22 12 45 12 6 24 7 4 15
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&a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

CPFL Santa Cruz

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢ao mensal de Informagoes e Reclamagdes (12 meses)
| variacio! das 2 — 5
Més informagdes : reclamacoes Evarllagao Eiasé Outros® Total 40 382 390 368 Informagdes
5  reclamagoes Z 340 333 —=— Reclamagbes
: : : : 310 319
dez-21 310 42 -1250% 0 0 . 352 270 287 286
jan-22 319 34 -19,05% 0 353 237
fev-22 270 45 32,35% 0 315
mar-22 287 36 -20,00% 0 323 53
................................................................................................................................................................ 51
abr-22 237 39 833% 0 276 .45 a8 4 45 39 48
..................................................... _. 35 28 34 . 36
ma|'22 286 48 23,08% 0 334 r T T T T T T T T T T T 1
" "2 "2 "2 Y VY v v v 92 9% Voo

"Variagdo com relagdo ao més anterior & & &q' oo'» e',*ﬁ' &'1« 04;1, e,“m 7}‘% q,q' ’b(n’ ‘0(’1« ?>‘q/

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica N > ° ° ° N © N A < ° €
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i

Quantidade Variagdo de Consumo 16,7% Religagdo | 54 18,9%
Sao José Do Rio Pardo 8 ]
""""""""""""" Jaguarluna g Faturamento Microgeracdo | 12,5% Apresent. e Entrega da Fatura | 53 18,5%
............................ Mococa .4 .. Ligagdo Falta de Energia | 29  10,1%
................... CergueiraCesar  [.3u Oscilacio de Tensa Débitos Anteriores. 2%
e Avare 3. scllagdo de Tensao eprios Anteriores — 4%
............................ Pedreira | .3 .. Aferiggo e Subst. de Medidor ligagdo | 134,5%
Extensdo de Rede Alteragdo Cadastral | 134,5%
Tapiratiba 2 Suspensdo Indevida Varia¢do de Consumo 13 4,5%
Divinolandia 2 Devolugdo de Valores Atend. Telef. da Concessiondria | 11 3,8%
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s e rosdll Dados por concessiondria Maio/2022

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

18
16
14
12
10
8
4
2
2 1 I [ I||| ikl o II [ IIII .||I|I|| II [ | | ¥ [ 1| e [ e e S |||||II|||
Variacdo de Alteracio
Falta de o Consumo/Co Faturamento Ressarciment Iflut~ua(;ao/'Var Apresentagao Cadastral Suspt?nsao Conexio de
Enersia Ligacao nsumo Microgeracio ode Danos | iacdo/Oscilag e Entrega da (Titularidade/ Indevida do Microgeracio
& Elevado/Erro gerac Elétricos do de Tensao Fatura Fornecimento gerac
. Nome)
Leitura
jun/21 3 8 3 1 0 0 1 1 3 0
jul/21 3 0 2 1 0 0 1 0 0
ago/21 11 0 5 4 3 3 1 2 2 2
set/21 6 7 3 3 2 1 1 2 3 2
out/21 16 3 7 2 1 3 3 1 0 2
nov/21 12 7 3 3 1 2 2 1 2 2
dez/21 3 3 10 5 1 3 2 2 0 5
jan/22 8 1 6 4 0 0 1 0 0 3
fev/22 3 3 6 10 2 0 2 2 1 6
mar/22 5 3 2 7 3 2 1 0 0 4
abr/22 2 4 5 2 2 1 3 0 4
mai/22 2 4 8 1 3 1 1 2 2



prpsitehrsi il Dados por concessionaria Maio/2022

estado de Sdo Paulo

&a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Neoenergia Elektro

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolu¢do mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informacgdes reclamages évariagﬁo‘ Eiasé Outros? Total ——Informagdes —=— Reclamagdes
: : reclamagdes 5
dez21 | 1.033 473 63,67% 0 1.506 1328
....... e S R 1033
Jan-22 A O O S .00 gag 93> 901 %37 . P4 0 999 859 goe
fev-22 809 : 414 : -15,51% 0 ¢ 1.223

mar-22 909 - 363 -12,32% 0 2 . 1.274 ST
..................................................... s o s 490

414 343 425

............. 281 323 330 345 289 330
mai-22 806 : 330 i -22,35% 1 © 0 1.137 " T T T T T T T T T T T "
: : : : N, N N N N N N o, o 9 % 9%
"Variagdo com relagdo ao més anterior .Qﬂ"q' \o\n’ ogﬁ' e}ﬁ' &,’1« 04:1' e:vﬁ' .,gx\ﬁ’ Qﬁn’ rz:\n' ~o‘~ﬁ' é\"\'
2 S . ~ -, S % S o N ¥ A < N ? &
Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Falta de Energia 18,2% Falta de Energia | 190 23,6%
............................ Ubatuba | 39 Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 94 11,7%
............................. Atibaia | 31 - . ]
........................ Santalsabel | 15 Heasso lluminago Pablica R 8.4%
.............................. Jarinu 115 InterrupcGes Frequentes Religacdo | 46 5,7%
............................ Guaruja 12 Faturamento Microgeragao ngagao 41 5[1%
.......................... Angatuba | 11 .
Mogi Mirim 11 Conexdo de Microgeragdo Apresent. e Entrega da Fatura | 39 4,8%
............................. Limeia | 10 Alteracdo Cadastral Atend. Tel. da Concessionaria | 38 4,7%
Rio Claro 10 L. iy
....................................... , Ressarc' de DanoS E|etrICOS OSCI|a§:50 de Tensao 32 4’0%
Peruibe 8 J
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estado de Sdo Paulo

&a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

250

200

150

100

| ‘ll
0 IIII I IIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIII IIIII.IIIIII ll-llllllll- LT D1 = | Illll_lllll- S T1 [ TR R— R | | [ [ "
Variagdo de Alteracio
Falta de L. Consumo/Co Cadastral Elut~uagao(Var Ressarciment - Conexdo de @ Faturamento Extensdo de
. Ligagdo nsumo . . iagdo/Oscilag o de Danos Religagao . ~ . ~
Energia (Titularidade/ - ‘s Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro do de Tensdo Elétricos
. Nome)
Leitura

jun/21 21 25 45 21 11 12 13 5 22
jul/21 23 40 30 37 18 9 22 1 18
ago/21 41 40 20 38 9 9 13 15 3 21
set/21 43 45 38 28 22 10 17 11 4 17
out/21 199 35 46 13 20 12 10 18 5 15
nov/21 51 34 41 15 12 10 5 14 8 8
dez/21 174 36 48 25 17 9 18 9 7 11
jan/22 203 25 47 22 21 9 15 3 14
fev/22 104 41 46 38 17 15 12 9 9
mar/22 75 32 47 23 23 6 11 5 13 11
abr/22 135 46 45 13 27 8 10 7 6

mai/22 60 28 38 14 8 13 6 15 15 9
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‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Maio/2022

estado de Sdo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)
iac3o! ——Informacodes 1.262
Més informagdes : reclamacdes évarlagao Ejasé Outros? Total ¢ 1.174 1.229 1203
5 reclamagdes —=— Reclamacdes

_ % 909
...... dez-21 | 938 . 286 © 9589% . 5 . 1229 840 .. 808

jan-22 1174 325  1364% 1 . 1500

74

fev-22 878 215 | -33,85% 0 1.093
mar-22 1.229 402 86,98% 2 1.633
abr-22 1.203 | 456 13,43% 0 . 1.659 217
..................................................... ._.. 146 146 187 146
mai-22 909 291 -3618% @ 1 : 1.201 . —119 . . . . . . . . . .
N N N N N N N % % 9 % 9%

"Variagdo com relagdo ao més anterior . \)«q’ .&'q’ ogﬁ’ Q:»ﬁ' &:1, o\\n’ Q;»ﬁ’ ) (\51« 24:1’ »gxn’ ‘)‘\n’ é,\’"’

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica N K ° ° ° < ® ¢ A ¢ ° N
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamagdes no més _

Quantidade Falta de Energia 41,2% Falta de Energia | 248 27,3%
Guarulhos 56 Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 83  9,1%

Conexdo de Microgeragao Oscilagdo de Tensdao | 59 6,5%

Ressarc. de Danos Elétricos Parcelamento de Débito | 52 5,7%

Interrupgdes Frequentes Apresent. e Entrega da Fatura | 49 5,4%

Taubaté

Ligacdo Religacdo | 49 5,4%
Oscilagdo de Tensdo lluminagdo Publica | 43 4,7%
Cobranca por Irregularidades Alteragdo Cadastral | 39 4,3%



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s sbaviis el Dados por concessiondaria Maio/2022

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

300

250

200

150

100 |

50 |

0 ll-II- I |I|II|I||II| [ [ e e 1| | [T T | IR I cewBanlonln -
Variagdo de
Falta c!e Cor;ssltnr;c;/Co Ligacio Rss(::r;::szt C.onexéo d~e Fafturamen’io FiLl:;téuj/gg?c/i};zr Cobrar\ga Interrupgdes Faturam,erlmto
Energia Elevado/Erro Elétricos Microgeracao Microgeragao 36 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura

jun/21 18 26 13 11 0 1 10 0 1
jul/21 15 21 21 0 2 3 5 6 2
ago/21 11 31 17 7 3 2 4 5 4
set/21 22 44 14 2 1 10 5 8 3
out/21 43 37 9 11 4 3 7 7 16 7
nov/21 12 26 6 1 2 5 10 5
dez/21 136 35 5 9 12 1 2 2 11 5
jan/22 180 27 7 12 1 3 4 4 26 6
fev/22 56 30 13 16 5 6 2 15 3
mar/22 204 57 9 16 3 14 2 15 2
abr/22 240 23 12 21 0 20 3 25 8
mai/22 120 26 10 18 18 3 9 3 17 3



prpsitehrsi il Dados por concessionaria Maio/2022

estado de Sdo Paulo

la rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Energisa Sul-Sudeste

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolu¢cdo mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

Més informagdes reclamagoes évariagﬁo‘ Eiasé Outros? Total —— Informacdes 972
? reclamacdes —=— Reclamaces
dez-21 177 101 5303% 0 278
Jan_zz ............... 328 .................. 112 ......... = 1 0,89% ................ 0 ..................... 4 40 .........
fev_zz ............... 514 .................... 89 .......... _20,54% ............ 0 .......... 603 .........
...... mar_2227675_14,61%0352
abr_22157 ................... 57 .......... _25,00% ............ 0 ......... 214 .........
...... ma|_2212742_26,32%0169
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamagdes no més i
Quantidade Faturamento Microgeragdo | 14,3% Religagdo | 22 17,3%

Presidente Prudente 8

Variagdo de Consumo - 11,9% Débitos Anteriores | 16 12,6%

Conexao de Microgeracgdo Falta de Energia | 15 11,8%
Extensdo de Rede Oscilagdo de Tensdao | 7 5,5%
Ressarc. de Danos Elétricos Conexdo de Microgeracdo | 6  4,7%
Ligacdo Atend.Tel. da Concessiondria | 6  4,7%

Deslig. a Pedido do Consumidor Ligagdo | 5 3,9%

Falta de Energia Alteragdo Cadastral | 5 3,9%

N

Alvares Machado



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Maio/2022

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 — I .III.I_ ..I-l.-ll--- _I-_l-l._ll- III_-_.-l--_ [T T IIII_I TS | R [ T | o o . || [Cr—
Variacdo de .
Consumo/Co Ressarciment Flutuacdo/Var Alteracdo
Falta de Conexao de N Faturamento . . ¢ . Extensdo de Cadastral Interrupcgdes
Energia Microgeracao nsumo Ligacdo © de Danos Microgeracao lacao/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
& gerac Elevado/Erro Elétricos gerac do de Tensdo 9
. Nome)
Leitura
jun/21 3 8 2 7 6 4 4 1 2 0
jul/21 2 10 6 6 5 3 3 2 1 3
ago/21 0 15 5 6 2 3 2 1 0 5
set/21 13 2 3 3 6 2 1 1 0 4
out/21 153 10 6 5 4 2 5 1 1 11
nov/21 8 10 5 3 2 2 5 5 1 9
dez/21 21 8 10 5 8 1 2 1 11
jan/22 36 7 10 4 5 15 2 5 0 7
fev/22 17 11 3 12 3 7 3 6 0 4
mar/22 10 5 12 4 11 7 2 1 1 3
abr/22 1 2 6 3 2 4
mai/22 2 4 5 3 6 2 4 1 2



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br

\arsesp

> agéncia reguladora

de servicos publicos do
estado de S&o Paulo

=
SAO PAULO
GOVERNODOESTADO

| Secretaria de Governo



