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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei Complementar n2 1.025,
de 07 de dezembro de 2007, e regulamentada pelo Decreto 52.455, de 07 de dezembro de 2007, com o objetivo de regular, controlar e fiscalizar, no
ambito do Estado de Sao Paulo, os servigos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento
basico. A Agéncia também atua, por meio do que for delegado pela ANEEL, na fiscalizacdo das distribuidoras de energia elétrica, PCHs e PCTs, situadas no
Estado de Sao Paulo.

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe a Agéncia Reguladora o acolhimento e registro das manifesta¢des
em sistema informatizado. Ja as demais a¢Oes de tratativas sdo de atribuicdo da ANEEL, como a analise das demandas e o envio de comunica¢des aos
consumidores.

O Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira consolidada, as manifestacdes apresentadas pelos
consumidores dos servicos regulados nos canais de atendimento, com o intuito de sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestacdo dos servicos e
dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das manifesta¢gdes dos consumidores de energia elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”, que
consiste em garantir que a demanda siga as instancias de atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou mediante a insatisfagdo com o servico prestado,
o consumidor deve registrar a sua reclamacdo em um dos canais de atendimento da concessiondria; caso o problema ndo seja solucionado, deve
registrar a reclamag¢do na ouvidoria da concessionaria; por fim, se ainda assim o consumidor ndo ficar satisfeito, ele pode registrar a manifestagao na
Ouvidoria Setorial da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifesta¢des feitas a ANEEL ou a ARSESP sdo inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO e encaminhadas as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi tratada anteriormente, em caso negativo, é efetuado o registro e tratado pela concessiondria com a
devida orientagdao ao consumidor a aguardar até a data informada.

Desta maneira, o consumidor poderd retomar a reclamacao junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as demandas ja tratadas anteriormente pelas ouvidorias das distribuidoras que seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagoes por tipo (6 meses)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolu¢dao mensal de Informag6es e Reclamagdes (12 meses)

: g :
Més informacdes : ;varllagao Sias; Outros? :  Total
: reclamacoes : ——Informacdes —=— Reclamagdes
jan-23 7.322 48,14% 11 . 10.395
fev-23 7.194 -5,55% 16 10.102
mar-23 9.269 23,34% 12 12.848 9.269
................................................................................................................................................................ 6.859 6.854 ¢ g7 6.620 576y 6486 7.322 7.194 6.880 7.138 6.986
abr-23 | 6.880 -29,94% 8 9.387 M————/—/\_——
mai-23 7.138 -9,92% 14 9.403 3.567
.................................................................................................................................................................. 3.062 2. .
jun-23 | 6.986 -5,51% 11 9.124 2.808 1422, 2.892 :
G S Y R RN BN
"Variacdo com relagdo ao més anterior N & &£ & S @ & & &'zi‘ & & &
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Reclamagdes por concessiondria Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
no més } }
: Falta de Energia 298 14,0% Falta de Energia 1051 15,0%
N % 1 1
Variac3o de Consumo | 263 12,3% Débitos Anteriores | 836 11,9%
Enel SP 1.242 :58,4% T i
: Ligagao | 239 11,2% Apresent. e Ent. da Fatura 730 10,4%
Religacdo | 162 7,6% Religacdo | 604 8,6%
Susp. Indevida do Fornecimento 121 5,7% 22 Via da Fatura 431 6,1%
Faturamento Microgeracao | 120 5,6% Atend. Tel. da Concessiondria | 345 4,9%
Conexdo de Microgeragdo | 96 4,5% Alteragdo Cadastral | 330 4,7%
Apresent. e Ent. da Fatura | 89 4,2% Variagdo de Consumo | 326 4,6%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias

as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

Obs.: a medicdo mensal dos indicadores de qualidade do atendimento é provisdria, pois no fechamento das relatdrios mensais parte das reclamacgGes
registradas no més estd em fase de anélise.

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamacdes sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

quantidadede : reclamagdes no resultado do
uc’s' més ' indicador
............ 32947331242150
............ 2107897258127
1921747 ................... 117 ................... .................. 061 ..................
............ 4907797285058
2.904.388 166 0,57
.............. 36293037043
.............. 50041412024
........... 2 149990521270,99

Setor agregado

" Base de unidades consumidoras de junho de 2023

% reclamag0Oes procedentes

Concessionaria

resultado do
indicador

Setor agregado
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

prpsitehrsi il Dados por concessionaria Junho/2023
estado de SGo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Més informagdes reclamagoes é\::::ilz(;n?:;g:ssé Outros? Total
jan-23 3.295 1 679 \ 14,61% 6 ‘ 4.980
fev_23 ............. 3833 .............. 1653 ............ _155% ................. 9 ................... 5 495 .......
...... mar_234743188514,04%96637
abr_23 ............. 3650 ....... 1362 ....... _27,75% ............ 4 ....... 5 016 .......
...... ma|_233890 1149_15,64%85047
...... Jun_2340771242809%45323

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

——Informacdes 4.743

—=— ReclamacGes 3.83 4.077
3.295

3.091
2.917
2691 2.767 2.831
69 2.421

Municipios com mais
reclamagdes no més

Quantidade
.......................... SdoPaulo | 891
............................. Osasco | 54
....................... SantoAndré | 48
Sao Bernardo do
31
............................. Campo | T .
........................ Carapicuiba | 24
............................... Cotia | 20
............................. Barueri | 20
........................... Diadema | 18
................ Sdo CaetanodoSul | 15
Santana de Parnaiba 15

Reclamagdes mais frequentes no més

Variagdo de Consumo

Falta de Energia

Ligagcao

Religacdao

Susp. Indevida do Fornecimento
Apresent. e Ent. da Fatura
Cobranga Indevida

Faturamento Microgeragdo

InformagOes mais solicitadas no més

14,6% Falta de Energia | 566 13,9%
14,6% Débitos Anteriores | 516 12,7%
12,2% Apresent. e Ent. da Fatura | 494 12,1%
22 Via da Fatura | 311 7,6%
Religacdo | 262 6,4%
Alteracdo Cadastral | 231 5,7%
Varia¢do de Consumo | 219 5,4%
Oscilagdo de Tens3o | 185 4,5%
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s e rosdll Dados por concessiondria Junho/2023
estado de Séo Paulo

Evolugao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

600
500
400
300
200
e AN AR ot |
0 IIIIII (T Tee———— I Illlllllll SL LT[ [T TR T e Illlllllllll e | | pgr—— | |8
Variagao de ~
Consumo/Co Apresentagao Alteracdo Ressarciment
Falta de - Faturamento Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento
fsumo Energia Ligacdo or Média e Entrega da Indevida (Titularidade/ Microgeracdo Microgeracdo 0 de Danos
Elevado/Erro g P Fatura gerag gerag Elétricos
. Nome)
Leitura
jul/22 265 217 142 35 84 39 35 87 36 30
ago/22 230 517 96 34 110 48 30 59 30 32
set/22 259 225 91 23 72 64 32 61 44 37
out/22 285 304 78 17 82 63 29 49 31 30
nov/22 228 221 69 18 52 48 28 36 29 21
dez/22 206 414 66 16 47 62 34 55 31 32
jan/23 233 368 98 17 64 64 51 97 30 38
fev/23 207 397 160 26 59 58 41 82 39 52
mar/23 244 462 158 28 57 71 39 75 51 74
abr/23 178 319 128 23 52 63 16 69 63 69
mai/23 162 118 137 17 55 56 26 61 67 56

jun/23 181 181 151 17 62 51 34 36 46 37
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Dados por concessionaria

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Junho/2023

CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

: : variacdo das : —_— 5
Més informagbes : reclamacoes évarllagao Ejasé Outros? Total Informacdes
5 reclamagoes —=— Reclamacdes
jan-23 1.113 477 43,67% 3 1.593
fev-23 952 373 . -21,80% 1 1.326
mar-23 1.178 462 23,86% 0 1.640 1.493
O S SO ST A T 1334 1.146 1.216 970 1.113 g5, 1.178 942
abr-23 831 338 -26,84% @ 2 1.171 827 831 694
mai-23 942 396 17,16% 1 1.339 477
jun-23 694 285  -2803% O 979 & j@E ' ‘3&'5 :&EE 3@50 3@32 » 3; : > (3,{,38 }g ° 35
- & Q o) Q B ) Q2 AY) O
"Variagdo com relagdo ao més anterior > ° ° ° < © N < < ° ¢ >
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Faturamento Microgeragdo 13,0% Religacdo | 104 15,0%
.......................... Camplnas 54 Ligacdo Falta de Energia 77 11,1%
Ribeirdo Preto 29 -
Ressarc. de Danos Elétricos Débitos Anteriores | 77 11,1%
Variagdo de Consumo Apresent. e Ent. da Fatura | 66 9,5%
Religagdo Atend. Tel. da Concessiondria | 36 5,2%
Conexao de Microgeragdo 22 Viada Fatura | 34 4,9%
Apresent. e Ent. da Fatura lluminagdo Publica | 33 4,8%
Barretos 6 Oscilagdo de Tensdo Parcelamento de Débito | 243,5%
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s e rosdll Dados por concessiondria Junho/2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

90
80
70
60
50
40
30
000 ot A o I I
10
o ] o (AR T OACRREE Tonontfoloby Thoitosalils Dosoonsatons AEERRRD BaRbalo0NRRR osl000RRs.
Variacdo de ~
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao Alteracdo
Falta de HsUmo o de Danos Lieacio e Entreea da Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
Energia o gac 8 Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura Nome)
Leitura
jul/22 16 39 23 28 17 17 16 30 17
ago/22 23 28 36 22 14 18 8 29 14
set/22 24 29 21 42 13 10 8 17 17 16
out/22 66 24 36 15 11 14 7 17 25 17
nov/22 47 28 38 23 13 14 8 26 10 19
dez/22 29 9 40 27 18 11 9 33 22 21
jan/23 79 19 63 26 22 10 9 53 14 27
fev/23 52 20 60 18 14 9 7 29 18 29
mar/23 39 39 47 33 20 17 11 31 44 26
abr/23 22 24 37 21 9 11 8 19 41 12
mai/23 9 27 48 31 37 19 9 32 39 9

jun/23 14 22 23 28 15 9 7 16 37
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Dados por concessionaria

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Junho/2023

CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Més informagdes reclamagoes é\::?;ﬁ:;g::é Outros? Total

jan-23 585 . 175 ¢ 41,13% ' 1 ‘ 761
fev_23 ............... 399 .................. 146 ......... _16’57% ............ 2 ..................... 547 .........
...... mar_2355718123,97%0738
abr_23 ............... 417 ......... 136_24'86% ............ 0 ......... 553 .........
...... ma|_23428 137 0’74% 4 569
...... Jun-23354117-14,60%6477

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

——InformacGes
772 .
—=— Reclamacgdes

702

663
635 620
585

557

549 543

428

179 175 165 " 134 143 154 Y75 146 181 135 137
9% v 9% 9% 9% Vv 9% S ¢ %ol ) S
.\0(\9/ ) \Q\ﬁ« y Qgﬁz &,;» s &ﬂr (\0\\11« g’,\;b ‘Q«’» « éﬁr y ?}ﬁ« qp(ﬁ« @’i’\ﬁ,

Municipios com mais

reclamag¢des no més

Quantidade
... Sorocaba | 20
......................... Indaiatuba | 12
........................ Votorantim | 11
i....Santos 10
....................... PraiaGrande | 10
.................................. tu T
............................. Jundiai 15
............................. ltupeva 1 5
......................... SdoRoque | 4

Cubatdo 4

Reclamagdes mais frequentes no més

Faturamento Microgeracao
Variagdo de Consum
Religacdao

Ressarc. de Danos Elétricos
Ligacdo

Conexdo de Microgeragao

Susp. Indevida do Fornecimento

Oscilagdo de Tensdo

Informag6es mais solicitadas no més

13,7% Religacio | 64 18,1%

10,3% Falta de Energia | 43 12,1%

Débitos Anteriores | 36 10,2%
Apresent. e Ent. da Fatura | 32 9,0%
Atend. Tel. da Concessiondria | 17 4,8%
Alteragdo Cadastral | 17 4,8%

22 Via da Fatura 14 4,0%

lluminagdo Publica | 123,4%
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s e rosdll Dados por concessiondria Junho/2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

30
25
20
15
: ‘ | | | ||“ | | ‘ | ‘ | “ | | | “ ‘ ‘ || “
5
* Tl A DA R o e ARCOEA ot O it ot AAEl A
Variacdo de ~
Consumo/Co Cobranga por ' Ressarciment Apresentacdo Suspensdo Alteracdo
Falta de - . . Cadastral Conexdo de @ Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade ode Danos | eEntregada Indevida do . . . ~ ) ~
Energia - . (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura Fornecimento
. Nome)
Leitura
jul/22 6 20 9 16 8 7 3 1 20 9
ago/22 7 18 11 6 12 10 9 5 7 6
set/22 3 11 6 7 9 7 9 2 10 10
out/22 5 9 6 6 5 4 16 3 12 13
nov/22 13 11 10 8 11 8 9 3 12 9
dez/22 9 10 8 6 20 1 0 4 10 8
jan/23 13 13 9 0 22 7 4 4 20 12
fev/23 17 11 9 2 21 1 5 7 6 12
mar/23 7 11 8 2 13 3 11 5 19 25
abr/23 8 12 8 5 16 2 4 3 10 9
mai/23 6 8 14 5 10 6 11 5 12 14
jun/23 6 12 8 3 8 2 7 4 8 16
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Dados por concessionaria

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Junho/2023

CPFL Santa Cruz

Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Més informagdes reclamagoes é\::?;ﬁ:;g::é Outros? Total
jan-23 122 . 50 : 61,29% f 0 ‘ 172
fev_23 ................. 9 2 .................... 25 .......... _50’00% ............ 0 ..................... 117 .........
...... mar_231444164,00%1186
abr_23108 .......... 25 .......... _39'02% ............ 0 ......... 133 .........
oma23 |75 26 400% 0 101
jun-23 78 . 12 -53,85% 0 ‘ 90

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

208

——Informagdes

—=a— Reclamacgdes

Municipios com mais

reclamag¢des no més

Quantidade
............................ Mococa | 2
........................... Ourinhos | 2
............................. Canitar | 2
... Caconde | 1
......................... Jaguarigna | 1
o Avare 1
....................... Taquarituba | 1
......................... Chavantes | 1
... Divinolandia | 1

Reclamagdes mais frequentes no més

Faturamento Microgeragdo
Falta de Energia

Conexdo de Microgeragao
Religagdo

Dificuldade para Pagamento
Interrupgdes Frequentes
Variagdo de Consumo

Vistoria de Un. Consumidora

| 25,0%
| 16,7%

| 16,7%

Informag6es mais solicitadas no més

Débitos Anteriores
Religacdo

Apresent. e Ent. da Fatura
Falta de Energia
Alteragdo Cadastral
Variagdo de Consumo
Parcelamento de Débito

Atend. Tel. da Concessionaria

21,8%

- 15,4%
10,3%
9,0%
6,4%
5,1%
5,1%
3,8%
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s e rosdll Dados por concessiondria Junho/2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

12

10

8

6

bl | I| Il L

* b B o Tl Ll e v s el el

CV:nrlzcrig/dCZ Ressarciment Flutuacdo/Var Apresentacdo Alteragdo Suspensao
Falta C?e Ligacao nsumo Fe?turamentNO ode Danos | iacdo/Oscilag e Entrega da 'Cadatc,tral Indevida do C'onexéo d?
Energia Elevado/Erro Microgeracao Elétricos do de Tensao Fatura (Tlttlill(:;;cia)de/ Fornecimento Microgeracao
Leitura

jul/22 1 3 5 9 3 1 1 0 0 1
ago/22 1 2 1 1 0 2 0 0 0 5
set/22 0 4 1 4 4 1 0 0 0 1
out/22 6 2 0 1 0 0 0 1 0 1
nov/22 1 0 3 1 2 0 1 0 1 2
dez/22 1 2 2 1 1 1 1 0 0 10
jan/23 2 5 4 10 1 0 2 1 1 11
fev/23 1 2 2 6 0 0 0 1 2 2
mar/23 4 1 1 3 2 1 2 0 4 7
abr/23 1 0 3 3 2 0 0 1 0 5
mai/23 1 2 5 5 1 0 2 0 2 3
jun/23 2 0 1 3 0 0 0 0 0 2
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Dados por concessionaria

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Junho/2023

Neoenergia Elektro

Manifestacoes por tipo (6 meses)

ivariagdo'das :

Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagodes (12 meses)

Més informacgdes reclamagdes : reclamacdes Outros? Total —— Informagbes —=— Reclamagdes
jan-23 787 284 -11,25% 0 1.071
fev-23 696 279 -1,76% 1 976
................................................................................................................................................................ 835 865 787 851
mar-23 851 329 17,92% 0 1.180 745 a1 742 669 696 g 683 692
abr-23 578 221 -32,83% 2 801
mai-23 683 215 -2,71% 1 899 220 329
jun-23 | 692 166 22,79% 1 859 284 279

' Variagdo com relagdo ao més anterior ) \&f{’» Qgﬁ’m 4}:{’» &5{’» 04:{"/ &'»'q’m ',b(\:\?’ K@ﬁ?’ 'b(;{,” @5{3’ q‘,\ﬁ:o ,\;\\n?)

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica ® N < > < ° € >
Municipios com mais Reclamagbes mais frequentes no més InformagGes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i

Quantidade Variag3o de Consumo 10,2% Falta de Energia | 149 21,5%

Ubatuba

4

Ligacao

Faturamento Microgeragao
Falta de Energia

Alteragdo Cadastral
Religacdao

Interrupgdes Frequentes

Conexao de Microgeragado

10,2% Débitos Anteriores | 65 9,4%
lluminagdo Publica | 54  7,8%
Atend. Tel. da Concessionaria | 49 7,1%
Religacdo | 47 6,8%
Parcelamento de Débito | 38 5,5%

Oscilagdo de Tensdo | 34 4,9%

Apresent. e Ent. da Fatura | 32 4,6%
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s e rosdll Dados por concessiondria Junho/2023

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

90

80

70

60

50

40

30

o TG e Dl | il

10

° L0 TR T 1T T e ||| e 1

Variacdo de Alteracsio
Falta de - Consumo/Co Cadastral Iflut~uagao/.Var Ressarciment - Conexdo de | Faturamento = Extensdo de
. Ligagao nsumo ) ) iagdo/Oscilag o de Danos Religagdo . ~ . ~
Energia (Titularidade/ ' . - - Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro Nome) do de Tensdo Elétricos
Leitura

jul/22 21 27 23 4 15 6 16 6 5 9
ago/22 52 26 18 3 12 2 10 11 6 3
set/22 18 19 14 4 14 9 9 23 3 7
out/22 38 23 15 7 10 5 10 13 8 8
nov/22 27 18 15 5 14 6 11 17 5 4
dez/22 52 21 13 4 11 11 16 78 5 5
jan/23 55 16 12 3 13 11 2 71 4 4
fev/23 77 24 17 4 14 9 10 21 6 9
mar/23 74 16 23 8 13 28 5 44 6 7
abr/23 49 18 19 2 12 13 7 19 9 11
mai/23 10 17 27 1 11 4 9 25 12 12
jun/23 9 17 17 9 7 3 9 9 11 7
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Junho/2023

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢dao mensal de Informagoes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes reclamagdes évariagﬁo‘ Ejasé Outros? Total —— Informagdes 1652
: reclamagdes —a— Reclamagdes 1955

JJan23 | 1255 319 1728% 1 1575 H173 N

fev-23 1.128 363 13,79% 3 1.494 316 °73 10 >
...... mar2316525795950%22233 e
R 1188 ......... o 3696% ............ 0 ....... Cees
omai23 | 1031 270 2356% 0 1310 s 22 o 207 221 27 29 26

jun-23 997 _ 268 -3,94% 0 1.265 r T T T T T T T . : : : )

"Variagdo com relagdo ao més anterior \o\'{)’ 'b%q,"v 90'{’\’ o\)'{’» on’v bz:{’» ,@o'{’)’ s&’{’b &Q}& @r{’b &%\,{p @\5{3’

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Municipios com mais
reclamag¢des no més

Reclamag6es mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més

Quantidade
... Guarulhos | 89
............................. Suzamo | 34
.................. ltaquaquecetuba | 25
. SdoJosé dos Campos | 23
................... Mogidas Cruzes | 23
............ Ferraz De Vasconcelos| 11
............................. Jacarei | 11
................ Pindamonhangaba | 8
.. SdoSebastido | 5

Caraguatatuba 4

Falta de Energia 31,7% Falta de Energia ] 196 19,7%
Ligacdo Débitos Anteriores | 113 11,3%
Variag¢do de Consumo Religacdo | 100 10,0%
Conexao de Microgeragao Apresent. e Ent.da Fatura | a0 9,0%
Religagdo Atend. Tel. da Concessionaria | 61 6,1%

Susp. Indevida do Fornecimento Parcelamento de Débito | 47 4,7%
Cobranga por Irregularidades Iluminagdo Publica | 42 4,2%
Cobranca Indevida Ligagao | 41 4,1%
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Variagdo de
Falta c!e Cor;ssltnr;c;/Co Ligacio Rss(::r;::szt C.onexéo d~e Fafturamen’io FiLl:;téuj/gg?c/i};zr Cobrar\ga Interrupgdes Faturam,erlmto
Energia Elevado/Erro Elétricos Microgeracao Microgeragao 36 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura

jul/22 46 10 8 5 5 3 5 7 4
ago/22 141 11 16 3 3 6 8 18 1
set/22 32 10 15 6 11 6 4 4 11 2
out/22 69 15 10 5 16 4 5 7 2
nov/22 75 9 12 18 18 2 4 4 0
dez/22 96 12 16 20 10 3 1 2 26 3
jan/23 89 14 9 18 45 1 5 6 20 4
fev/23 154 17 21 20 28 2 6 7 29 2
mar/23 296 21 41 36 26 6 14 6 35 1
abr/23 132 18 44 19 17 10 4 14 2
mai/23 77 17 38 13 8 4 4
jun/23 85 27 34 3 15 7 1
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Junho/2023

Energisa Sul-Sudeste

Manifestacoes por tipo (6 meses)

R . N . ivariagdo'das:
Més informagdes : reclamacoes ! :

69,81%

122,73%

o

L -2449% 0

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Evolu¢ao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

~_ i Outros? Total —— Informagdes 155
: reclamacgées :
; —=a— Reclamagdes
12,70% 0 182
. -25,35% - 144

83
70

144

Municipios com mais

Conexao de Microgeracgao

Ressarc. de Danos Elétricos

Reclamagdes mais frequentes no més

| 27,0%

Informag6es mais solicitadas no més

reclamagdes no més

Quantidade
.................. Braganca Paulista | 7
.............. Presidente Prudente | 4
............................... Tupd | 3
......................... Catanduva | 3.
............................ Extrema | 3
........................ Pinhalzinho | 2
... Guarapuava | 2
e OsvaldoCruz 1 2.
o Rssis 1

Vargem 1

Oscilagdo de Tensdo
Interrupgdes Frequentes
Religacdo

Extensdo de Rede

Subst. de Equipamento de Rede

Varia¢do de Consumo

Falta de Energia | 13 13,8%
Religagdo | 9 9,6%
Atend. Tel. da Concessionaria | 7 7,4%
Débitos Anteriores | 7 7,4%
Apresent. e Ent. da Fatura | 6 6,4%
lluminagdo Publica | 5 5,3%
Oscilacdo de Tensdo | 5 5,3%
Alteracdo Cadastral | 5 5,3%
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Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagdo de ~
Consumo/Co Ressarciment Flutuacdo/Var Alteragdo
Falta de Conexdo de - Faturamento . . . Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Energia Microgeracao nsumo Ligagdo 0 de Danos Microgeracao lagao/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
& gerag Elevado/Erro Elétricos gerag 3o de Tensado q
. Nome)
Leitura

jul/22 1 4 2 5 0 4 0 0 0 0
ago/22 5 1 1 3 1 1 3 2 0 5
set/22 3 3 0 8 0 3 1 5 0 2
out/22 15 3 1 0 2 3 4 3 2 3
nov/22 6 4 1 2 3 1 3 3 0 7
dez/22 12 12 4 3 5 4 2 2 0 9
jan/23 22 12 3 1 7 4 5 1 0 4
fev/23 15 5 4 2 7 1 3 2 0 7
mar/23 25 10 4 8 11 4 2 2 2 3
abr/23 11 5 4 9 7 2 2 2 0 1
mai/23 2 17 2 4 1 1 1 0 1
jun/23 0 10 2 1 1 4 2 1 3



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br

\ arsesp

> agéncia reguladora

de servicos publicos do
estado de S&o Paulo

Secretaria de
Parcerias em Investimentos

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO



