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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei Complementar n2 1.025,
de 07 de dezembro de 2007, e regulamentada pelo Decreto 52.455, de 07 de dezembro de 2007, com o objetivo de regular, controlar e fiscalizar, no
ambito do Estado de Sao Paulo, os servigos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento
basico. A Agéncia também atua, por meio do que for delegado pela ANEEL, na fiscalizacdo das distribuidoras de energia elétrica, PCHs e PCTs, situadas no
Estado de Sao Paulo.

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe a Agéncia Reguladora o acolhimento e registro das manifesta¢des
em sistema informatizado. Ja as demais a¢Oes de tratativas sdo de atribuicdo da ANEEL, como a analise das demandas e o envio de comunica¢des aos
consumidores.

O Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira consolidada, as manifestacdes apresentadas pelos
consumidores dos servicos regulados nos canais de atendimento, com o intuito de sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestacao dos servicos e
dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das manifesta¢gdes dos consumidores de energia elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”, que
consiste em garantir que a demanda siga as instancias de atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou mediante a insatisfacdo com o servico prestado,
o consumidor deve registrar a sua reclamagdo em um dos canais de atendimento da concessionaria; caso o problema n3do seja solucionado, deve
registrar a reclamag¢do na ouvidoria da concessionaria; por fim, se ainda assim o consumidor ndo ficar satisfeito, ele pode registrar a manifestagao na
Ouvidoria Setorial da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifesta¢des feitas a ANEEL ou a ARSESP sdo inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO e encaminhadas as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi tratada anteriormente, em caso negativo, é efetuado o registro e tratado pela concessiondria com a
devida orientagao ao consumidor a aguardar até a data informada.

Desta maneira, o consumidor poderd retomar a reclamacgao junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as demandas ja tratadas anteriormente pelas ouvidorias das distribuidoras que seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagoes por tipo (6 meses)

Més informacoes \:Z:Izgrjg;g:s Outros? Total
jun-23 6.986 : -5,51% 11 9.124
....... Ju|-23776728,63%210505
...... ago_2381442,05%1210948
....... Set_238650_1'36%1211416
Out_23 ............ 11248 ................................. 76140% ............ 2 516131 ......
...... nov_2312852 51'83%16 20244

"Varia¢do com relagdo ao més anterior
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolucdo mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
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Reclamag6es por concessiondria
no més

: Falta de Energia
N %
: Interrupgdes Frequentes

Enel SP

3.913 53,1%

Ligagao

Variagdao de Consumo
Religacdo

Oscilagcdo de Tensdo

Ressarc. de Danos Elétricos

Conexao de Microgeragdo

Reclamagdes mais frequentes no més

Informagdes mais solicitadas no més

4300 57,9% Falta de Energia _ 6491 50,0%
573 7,7% Débitos Anteriores | 825 6,4%
367 4,9% Apresentacgdo e Ent. da Fatura | 690 5,3%
291 3,9% 22 Via da Fatura | 521 4,0%
264 3,6% Religagdo _ 509 3,9%
228 3,1% Oscilagdo de Tensdo | 466 3,6%
162 2,2% Atend. Tel. da Concessionaria | 408 3,1%
132 1,8% Alteracdo Cadastral | 366 2,8%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

Obs.: a medicdo mensal dos indicadores de qualidade do atendimento é proviséria, pois no fechamento das relatérios mensais parte das reclamacgdes
registradas no més estd em fase de anélise.

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamac8es sobre os servigos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamagées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

quantidadede : reclamagdes no resultado do
uc’s' més ' indicador
............ 83751933913467
............ 29242001004343
1933000 ................... 571 ................... .................. 295 ..................
............ 2135436599281
503.321 114 2,26
............ 49440741008204
.............. 859705157192
........... 2 158992973753,40

"Base de unidades consumidoras de novembro de 2023

% reclamag0Oes procedentes

Concessionaria

resultado do
indicador

Setor agregado
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‘\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023
estodo de Séo Paulo

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolu¢do mensal de InformagGes e Reclamacgdes (12 meses)
' : : 7.506

—— Informagdes

R . . - variagdo' das ,
Més informagdes reclamagoes reclamacdes Outros Total Reclamacdes 6.207
jun-23 4077 © 1242 . 809% = 4 . 5323 4.743 naga 4766 4957
jul-23 4.424 1.585 27,62% 1 6.010 '
ago-23 4766 : 1626 © 2,59% 7 6.399
set-23 4.957 1.538 -5,41% 5 6.500
out-23 6.207 : 2.061 : 34,01% 10 . 8.278
..................................................... ._.. 1-885 2-061
nov-23 | 7.506 . 3.913 | 89,86% =5 . 11.424 1:465.1.679.1.653 2.663 4 363 1 1104 949.1.5851.6261,538 52
i i i i 9% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"Variagdo com relagdo ao més anterior 66”:» Q“w @5\/ @’5‘” %o&’\« @’é’\ﬁ’ '\00:» \"\ﬁ/ q;’oo:» e‘?"& 0&5\« <\°\O’
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢des no més ;
Quantidade Falta de Energia 63,5% Falta de Energia | 3878 51,7%
Sdo Paulo 2.646 Ligacdo 02 52% Débitos Anteriores | 516 6,9%
Religagdo 94 5,0% Apresentacdo e Ent. da Fatura | 434 5,8%
............................. Campo Variagdo de Consumo 84 4,7% 22 Via da Fatura | 373 5,0%
....................... Santo André | 119 7
Osasco 115 Interrupgbes Frequentes | 123 3,1% Alteragdo Cadastral | 254 3,4%
.................... EmbudasArtes | 78 Oscilagdo de Tensdo 1119 3,0% Religacdo | 235 3,1%
Sao Caetano do Sul 73 1
""""""" Santana de Parmaiba | 61 Cobranga indevida |72 1,8% Oscilagdo de Tenso | 231 31%
........................ Carapicuiba | 53 . Ressarc. de Danos Elétricos | 72 1,8% Atend. Tel. da Concessionaria | 230 3,1%
Tabodo da Serra 49 N
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s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

3000
2500
2000
1500
1000
500
0 LR 1T IIIIII.IIII S TETSTST1 | 1 T -=nnln L - J— e
Variagdo de ~
Consumo/Co Apresentacado Alteracao Ressarciment
Falta de - Faturamento P ¢ - Cadastral Conexdao de @ Faturamento
fsumo Energia Ligacao or Média e Entrega da Religacdo (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo 0 de Danos
Elevado/Erro & P Fatura gerag gerag Elétricos
. Nome)
Leitura
dez/22 206 414 66 16 47 39 34 55 31 32
jan/23 233 368 98 17 64 37 51 97 30 38
fev/23 207 397 160 26 59 33 41 82 39 52
mar/23 244 462 158 28 57 32 39 75 51 74
abr/23 178 319 128 23 52 18 16 69 63 69
mai/23 162 118 137 17 55 69 26 61 67 56
jun/23 181 181 151 17 62 106 34 36 46 37
jul/23 175 480 219 22 65 103 60 33 37 28
ago/23 227 330 195 16 69 176 52 22 27 19
set/23 180 301 200 19 56 191 49 20 27 29
out/23 184 516 170 14 69 244 49 24 22 42

nov/23 184 2484 202 17 61 194 40 24 21 72
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Bl Dados por concessionaria

estado de Sdo Paulo

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Novembro/2023

CPFL Paulista

Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

Manifestacoes por tipo (6 meses)

ivariagdo' das:

Més informagdes reclamagoes reclamaces Outros? Total

jun-23 694 285  -2803% 0 979
....... ju|_23730 279 _2'11% 1 1010
...... ag0_2393542552’33%01360
....... Set_23866389_8'47%01255
...... OUt_231447 1034165,81% 5 2486

nov-23 | 1.080 = 1.008 = -251% 7 . 2095

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

1.113 g5, 1178

827

——Informacgdes

—a— Reclamacgses

1.447 1.080

Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més

reclamag6es no més
Quantidade Falta de Energia

Campinas 132 Interrupgdes Frequentes

Piracicaba

Ligacdo

Variagdo de Consumo
Oscilacdo de Tensdo
Ressarc. de Danos Elétricos

Faturamento Microgeragao

S3o Carlos 19 Religacdo

40,1% Falta de Energia
Apresentacdo e Ent. da Fatura
Débitos Anteriores

Religacdo

Variagdo de Consumo
lluminagdo Publica

Atend. Tel. da Concessionaria

Oscilagdo de Tensdo

Informagbes mais solicitadas no més

329 29,7%
91 82%

67 6,0%

58 5.2%

57 51%

47 4,2%

46 4,2%

44 4,0%
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s sbaviis el Dados por concessiondaria Novembro/2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

500
450
400
350
300
250
200
150
100 I I
50
0 lIIll-.-II —anlnnsnlinil lllllll_-lll ll-llll..-.l T s | [T | SR | [T T T I |
Variacdo de ~
. N Alteracao
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao - o
Falta de HsUmo o de Danos Lieacio e Entreea da Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
Energia o gac 8 Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
dez/22 29 9 40 27 18 11 9 33 22 21
jan/23 79 19 63 26 22 10 9 53 14 27
fev/23 52 20 60 18 14 9 7 29 18 29
mar/23 39 39 47 33 20 17 11 31 44 26
abr/23 22 24 37 21 9 11 8 19 41 12
mai/23 9 27 48 31 37 19 9 32 39
jun/23 14 22 23 28 15 9 7 16 37
jul/23 15 25 9 19 13 14 8 49 11
ago/23 34 41 17 19 13 17 13 115 26 27
set/23 92 26 28 16 8 6 7 15 22 41
out/23 430 36 37 35 11 13 4 29 27 166

nov/23 404 40 36 70 22 22 16 19 30 136
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‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023
estodo de Séo Paulo
CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
i eS o ——Informagdes
Més informagdes : reclamacdes évarlagao Ejasé Outros? Total o
: : reclamacges : : —=— Reclamagdes 971
jun-23 354 117 -1460% @ 6 477
jul-23 421 118 0,85% 0 539
ago-23 433 154 30,51% 4 591
set-23 394 113 -26,62% 4 511
out-23 507 ¢ 240 i 112,39% 4 751
nov-23 971 . 571 . 137,92% 0 1 . 1543 . .
9% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
' Variagdo com relagdo ao més anterior AN g < & ¥ &Y i g % g
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica ¥ ¢ @ <« ® < S N d # & ®
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag6es no més .
Quantidade Falta de Energia 60,6% Falta de Energia | 543 55,9%
........................... S orocaba 115 Interrupg(“jes Frequentes 5 7[9% Re|iga§50 50 51%
Itu 57 -
""""""""""""" Indaiatuba | 55 Ligagdo 3 58% Débitos Anteriores | 46 4,7%
................ AragoiabadaSerra | 54 Oscilagdo de Tensdo | 21 3,7% Oscilacdo de Tensdo | 43 4,4%
Salto 37 T
""""""""""""""""" Jundiai Ressarc. de Danos Elétricos | 17 3,0% Apresentagdo e Ent. da Fatura | 37 3,8%
... .SioRogue | 26 Religagéo [|16 2,8% Atend. Tel. da Concessiondria | 29 3,0%
PortoFellz ------------------------ 16 .. Variagdo de Consumo | 14 2,5% lluminagdo Publica | 272,8%
........................ Votorantim | 15 7
Praia Grande 15 Atend. Tel. da Concessionaria | 10 1,8% Ligagdo | 272,8%
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s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

400
350
300
250
200
150
100
50
0 -l - I [TTSTST T Py _--__-_I_--I _— e -—— - [ | | 5] [em—— ™1 | - mBmm II _________ -I_I--_II___ T r———
Variacdo de ~
. - Alteracao
Consumo/Co Cobranga por Ressarciment Apresentacao o ~
Falta de - . Interrupgdes Cadastral Conexdo de @ Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade o de Danos | e Entregada . . . ~ ) ~
Energia - Frequentes  (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
dez/22 9 10 8 6 20 1 4 10 8
jan/23 13 13 9 0 22 7 4 20 12
fev/23 17 11 9 2 21 1 16 7 6 12
mar/23 7 11 8 2 13 3 12 5 19 25
abr/23 8 12 8 5 16 2 11 3 10 9
mai/23 6 8 14 5 10 6 3 5 12 14
jun/23 6 12 8 3 2 1 4 8 16
jul/23 7 16 15 7 2 1 1 14 7
ago/23 5 9 8 6 4 2 5 43 13
set/23 4 12 10 2 1 1 3 10
out/23 72 9 11 5 13 6 44 0 11
nov/23 346 14 33 1 17 4 45 1 5
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Novembro/2023

CPFL Santa Cruz

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolu¢cdo mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
N —_ 5 179
Més informagdes : reclamacoes Evarllagao fjasg Outros? Total Informacdes
: reclamacgoes 144 —_— Reclamagﬁes
jun-23 78 12 -5385% @ 0 90 127
jul-23 81 28 133,33% 0 109 95 g 114
ago-23 95 : 41 46,43% 0 136 87
set-23 92 22 -46,34% 0 114
out-23 129 87 295,45% 0 216 31
e 28
nov-23 179 114 31,03% 1 294 25 25 26 22
Variagdo com relagdo ao més anterior & .\7,0 & éz} R 6@\ ‘\0(* \& & & > oo*‘
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia 54,4% Falta de Energia 110 61,5%
........................... Ourmhos 23 Interrupgdes Frequentes Religagﬁo 12 6,7%
o Avare 14 i
Iltapetininga 9 Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 116,1%
......................... Jaguariogna | 8 Dificuldade para Pagamento Atend. Tel. da Concessionéria | 6 3,4%
Piraju 6 Fat to Mi . Liaca T 5 89
........................................................................................ aturamento Microgeracio
............................ Pedreia | 5 seree Rcse |15 2.8%
S3o Miguel Arcanjo 4 Oscilagcdo de Tensdo lluminagdo Publica | 4 2,2%
Santa Ifru; do Rio 4 Ressarc. Danos Elétricos Ressarc. de Danos Elétricos | 4 2,2%
ardo J
"""""""""""" C asaBranca 4 Religacdo Oscilagdo de Tensdo | 4 2,2%
Cerqueira César | 4 _




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

70
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0 el = _l -l-_ m -l m -.-_II__-__. _IIIIlII_II. —— .. W mB — - HE = = = - — - | | - _I_Il — - I II-I.I-I — -
Variacao de
Consumo/Con Ressarciment Flutuacdao/Var Apresentacao
Falta de - / Faturamento L ¢ / ¢ &
Enersia Ligacao sumo Microgeracio o de Danos | iacdo/Oscilag = e Entregada
J Elevado/Erro gerag Elétricos do de Tensao Fatura

Leitura
2

Alteracao

Cadastral Interrupgcdes = Conexdo de

(Titularidade/  Frequentes  Microgeragdo
Nome)

=

dez/22
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Novembro/2023

Neoenergia Elektro

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

Més informacdes reclamagdes é\::::ilz(;n?:;g:ssé Outros? Total ——Informagdes —=— Reclins\ggﬁes
...... jn-23 [ e oo 227e% 1 sse
....... julk23 757 255 8361% 0 .10z
...... 023 | 734 215 1569% 1 950
....... set23 | 786 2 2744% 1 1061
...... out23 | 1337 705 15766% 1 204
nov-23 1.523 1.004 : 42,21% E 1 | 2.528 215 —21
"Variagdo com relagdo ao més anterior &“ﬂ ) ,b«'{’)’ 45{’)’ ,OJ{’” ~ v ,;,\""’5 oé{’b &'{’b %o"{’b Qy'{”’ o\\:{’b
2 Dentincias, Elogio e Sugestdo/Critica > N ? < N > ° °
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia 54,1% Falta de Energia | 887 58,2%
Limeira 177 Interrupgdes Frequentes Oscilagdo de Tens3o | 70 4,6%
Conexao de Microgeracgdo Iluminagdo Publica | 61 4,0%
Oscilagdo de Tensdo | 313,1% Débitos Anteriores | 61 4,0%
Variagdo de Consumo |282,8% Religacdo ] 42 2,8%
Atend. Tel. da Concessionaria | 191,9% Atend. Tel. da Concessionaria | 39 2,6%
Ligagdo | 181,8% Apresentacdo e Ent. da Fatura | 34 2,2%
Poda de Arvore | 17 1,7% Varia¢do de Consumo | 33 2,2%

Campos do Jordao
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s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

600

500

400

300

200

100

0 ““l--lll Ty e ] A o w. e m——— II-I--___-II ________ - e - -
(\anr;iﬁg/dceo Alteracao Flutuacdo/Var Ressarciment
Falta c!e Ligagdo nsumo ‘Cada.stral iacdo/Oscilag o de Danos Religagdo C‘onexéo d~e Fa!turamen'io Extensdo de
Energia Elevado/Erro (Titularidade/ %6 de Tens3o Elétricos Microgeragao Microgeragao Rede
Leitura Nome)

dez/22 52 21 13 4 11 11 16 78 5 5
jan/23 55 16 12 3 13 11 2 71 4 4
fev/23 77 24 17 4 14 9 10 21 6 9
mar/23 74 16 23 8 13 28 5 44 6 7
abr/23 49 18 19 2 12 13 7 19 9 11
mai/23 10 17 27 1 11 4 9 25 12 12
jun/23 9 17 17 9 7 3 9 11
jul/23 92 21 11 4 12 7 11 8 10
ago/23 32 15 18 6 12 5 11 10 16 11
set/23 83 17 27 6 19 5 12 1 11
out/23 356 24 28 5 43 10 9 31 7 15
nov/23 543 18 28 6 31 11 7 34 9 8



\a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica
‘\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023
estado de SGo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
iac3o’ ——Informacgdes 1.652
Més informagdes : reclamacoes ; varlacao Ejasé Outros? Total ¢ N
g . reclamacdes —=— Reclamacdes 1.420 1339
: : : : 1.255 :
jun-23 997 . 268  -3,94% 0 © 1.265 1.173 1.12
jul-23 1272 439 63,81% 0 1711 34 gq9
ago-23 1.068 278 -36,67% 0 1.346
....... set-23 | LA15 0 Ge4 0 2014% 2 1Aet 319 363 365 334
out-23 | 1.420 634 89,82% 3 2.057 272 279 268 278
nov-23 1339 = 599 -5,52% 0 1.938 . . . . ; ; ; ; ; ; ; ; .
"Variagdo com relagdo ao més anterior A w v v v \"”b > \'{’b v v v v
2 Denu?wcias, Elogioce Sugestdo/Critica ¥ ¢ @ & ¥ <« & ¥ & & & ©
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Falta de Energia 62,9% Falta de Energia | 565 42,2%
................... MGUZrUI?:OS 1‘1‘3 Interrupcdes Frequentes 6 6,0% Débitos Anteriores | 100 7,5%
ogi das Cruzes _
............................. Suzano 46 Ligacso 4 57% Religacio | 83 6.2%
~ Guararema | 37 Conexdo de Microgeragdo | 17 2,8% Apresentacdo e Ent. da Fatura | 82 6,1%
Biritiba-mirim 28 o L o
Séo]osedosCampos """"""" 28 """"" Variagdo de Consumo | 15 2,5% Oscilagdo de Tensdao | 61 4,6%
... ltaguaquecetuba | 28 Nenhuma das Anteriores |14 2,3% 2 Via da Fatura | 58 4,3%
4,,4,,4,,4,,Ee,r,ra;,51,94\/;%9@@1,95 ------------ 21 . Ressarc. de Danos Elétricos | 13 2,2% Atend. Tel. da Concessiondria | 50 3,7%
Taubaté 21 _
444444444444444444 SioPaulo | 16 Religacio | 13 2,2% Parcelamento de Débito | 37 2,8%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagao de
Falta de Consumo/Co - Ressarciment Conexdo de @ Faturamento Iflut'“ua(;ao/‘Var Cobranga Interrupgbes = Faturamento
Energia nsumo Ligacdo 0 de Danos Microgeracdao Microgeracao lacao/Oscilag Indevida Frequentes or Média
& Elevado/Erro Elétricos gerag gerag do de Tensdo q P
Leitura

dez/22 96 12 16 20 10 3 2 26 3
jan/23 89 14 9 18 45 1 6 20 4
fev/23 154 17 21 20 28 2 6 7 29 2
mar/23 296 21 41 36 26 6 14 6 35 1
abr/23 132 18 44 19 17 10 9 4 14 2
mai/23 77 17 38 13 8 7 4 4 7 4
jun/23 85 27 34 3 15 6 4 7 1
jul/23 256 13 23 5 16 7 7 8 13 5
ago/23 98 23 32 6 5 9 4 3 2
set/23 177 23 24 8 12 4 8 2 4
out/23 396 23 19 12 16 3 10 4 33 0
nov/23 377 15 34 13 17 1 12 4 36 1



%a rsesp

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

prpsitehrsi il Dados por concessionaria Novembro/2023
estodo de Séo Paulo
Energisa Sul-Sudeste

Evolugcao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

: ‘variacio' das E
Més informagdes : reclamacoes évarlagao Ejasi Outros? Total ——InformacGes 440
: : reclamacdes : 5
: : —=— Reclamagbes
jun-23 94 37 :-24,49%% 0 131
jul-23 82 32 -13,51% 0 114
ago-23 133 53 65,63% 0 186
set-23 440 84 58,49% 0 524
out-23 201 926 14,29% 2 299
nov-23 226 167 73,96% 1 394
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamacgdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia 31,7% Falta de Energia | 92
Braganca Paulista 23 Conex3o de Microgeragdo Religagdo | 23 10,2%
Interrupgdes Frequentes Débitos Anteriores | 19 8,4%

Ligacdo Apresentagdo e Ent. daFatura | 9 4,0%

Ressarcimento de Danos... Conexdo de Microgeragdo | 8 3,5%

Variagdo de Consumo lluminagdo Publica | 8  3,5%

Religagdo Oscilagdode Tensdo | 8 3,5%

Oscilagdo de Tensado Atend. Tel. da Concessiondria | 6 2,7%

Regente Feijé

40,7%



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s sbaviis el Dados por concessiondaria Novembro/2023

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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C\cfzgﬁrfc?/gzn Ressarciment Flutuagdo/Var Alteracao
Falta c'ie Cpnexéo d:e sumo Ligacdio o de Danos Fe?turamentNO iagéo/i)scilag Extensdo de 'Cada:stral Interrupcdes
Energia Microgeracao Elevado/Erro Elétricos Microgeracgao %0 de Tens3o Rede (Titularidade/  Frequentes
Leitura Nome)

dez/22 12 12 4 3 4 2 2 0 9
jan/23 22 12 3 1 4 5 1 0 4
fev/23 15 5 4 2 7 1 3 2 0 7
mar/23 25 10 4 8 11 4 2 2 2 3
abr/23 11 5 4 9 7 2 2 2 0 1
mai/23 2 17 2 4 6 1 1 1 0 1
jun/23 0 10 2 1 4 1 4 2 1 3
jul/23 6 11 0 2 1 1 0 2 0 1
ago/23 5 19 0 6 6 5 0 2 0 0
set/23 29 10 1 4 6 2 3 4 0 8
out/23 39 9 4 4 2 2 5 0 0 13
nov/23 53 29 6 10 9 1 4 3 0 28



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br

\ arsesp

> agéncia reguladora

de servicos publicos do
estado de S&o Paulo

Secretaria de
Parcerias em Investimentos

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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