| arsesp

> agéncia reguladora
de servicos puUblicos do
estado de SGo Paulo

Relatorio do Servico de
Atendimento ao Usuario
SAU-ARSESP

Setor: Energia Elétrica

Ano: 2021



\arsesp

> agéncia reguladora
de servicos puUblicos do
estado de SGo Paulo

Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo — ARSESP é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei
Complementar n2 1.025, de 07 de dezembro de 2007, e regulamentada pelo Decreto 52.455, de 07 de dezembro de 2007, com o objetivo
de regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado de Sdo Paulo, os servicos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as
competéncias e prerrogativas municipais, de saneamento basico. A Agéncia também atua, por meio de delegacao da ANEEL, na fiscalizacao
das distribuidoras de energia elétrica, PCHs e PCTs, situadas no Estado de Sdo Paulo, e em atividades da Ouvidoria Setorial da ANEEL,
conforme contratos de metas.

O Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira consolidada, as manifestacdes apresentadas
pelos consumidores dos servigos regulados nos canais de atendimento do SAU-ARSESP e da Ouvidoria setorial da ANEEL, com o intuito de
sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestacdo dos servicos e dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

Em 2015, a Aneel implantou o fluxo de tratamento das manifestacdes dos consumidores de energia elétrica, denominado “Caminho do
Entendimento”, que consiste em garantir que a demanda siga todas as instancias de atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacdo com o servico prestado, o consumidor deve registrar a sua reclamagao em um dos canais de atendimento da
concessionaria; caso o problema nao seja solucionado, deve registrar a reclamag¢ao na Ouvidoria da concessionaria; por fim, se ainda assim
o consumidor nao ficar satisfeito, pode registrar a reclamagao na Ouvidoria Setorial da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestacdes registradas na Aneel ou Agéncia Estadual sao inseridas no Sistema de Gestdao de Ouvidoria — SGO e encaminhadas as
respectivas concessionarias que verificam se a demanda ja foi tratada anteriormente nos seus dois niveis de atendimento, caso negativo,
sdo registradas como reclamacdo de 12 nivel ou de Ouvidoria e tratadas pelas préprias distribuidoras. A Aneel/Agéncia Estadual analisa
apenas as demandas ja tratadas anteriormente pelas Ouvidorias das distribuidoras que seguiram, portanto, o Caminho do Entendimento.
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Manifestagoes por tipo (6 anos)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)

Més informacdes \;Z;ng;g:: Outros Total —a— Informagdes —— Reclamacdes 259.475 230.670
2016 187.492 | . -13,86% © 229.063 187.492
........ T P 172.202 158,65 165.409
R 2013158651_22,23% ................................... 186998
........ 201925947537,73%298518 29967 s
200 | 230670 o007 | 5359% 204 290841 R
2021 165.409 ©-10,21% 240 : 219.493 : ' ' ' ' '
"Varia¢do com relag3o ao rﬁés anterior | | | ,\9"‘9 q’d;\ ,\9\"’0 ,\9"9 ,\9"19 q’&\/
ReclamagGes por concessionaria Reclamag6es mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
no ano i ,
\e " Variac3o de Consumo..._ 11.240 20,9% Faturamento ] 23.731 14,3%
ENEL SP 33.164 61.6% Falta de Energia ] 8.630 16,0% Falta de Energia..._ 22.895 13,8%
CPEL Paulista Ligacdo | 3.824 7,1% Prazos de Execucdo de...| 20.543 12,4%
""" NeoenerglaEIektro Apresentacdo e Entrega da...| 2.496 4,6% Cobrancga 13.050 7,9%
""""" CPFLPlratlnmga Ressarcimento de Danos..._ 2.224 4,1% Variagdo de Consumo..._ 12.769 7,7%
................... E Dpsp Faturamento por Média | 2.1814,1% Apresentacdo e Entrega da..._ 7.0292%
EnerglsaSuI-Sudeste Cobranca Indevida | 2.0823,9% Débitos Anteriores | 5.483%
CPFL Santa Cruz FIutuagéo/Variagéo/OsciIagé..._ 1.9143,6% Cobrancga Indevida | 5.212%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Manifestagoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagdes (6 anos)
: L 187.273
Més informagdes : variagdodas o Total —s— InformagBes —+— Reclamagdes
; : reclamagdes :
2016 | 117.008 -9,49% - 139.917 117.008
........ 20110408468012244 105.408
................. 7...]. 105408 ;| 21.836 & -468% . ......;.127.244 84.875
2018 89.003 -32,14% 103.821
2019 187.273 . 64,58% 211.660 38.664 33.164
2020 129.593 58,54% 97 168.354 22.909 21.836 24.387 '
2021 | 84.875 14,23% = 117  118.156 —
' g 9 NS » O o
"Variacdo com relagdo ao més anterior "9\/ 0 "’Q\/ 03 » 0
Municipios com mais Reclamag6es mais frequentes no ano InformagGes mais solicitadas no ano
reclamagdes no ano B} i
Quantidade Variacdo de Consumo..._ 9.086 27,4% Faturamento | 14.880 17,5%
Sdo Paulo 23.803 Falta de Energia...| 4.093 12,3% Prazos de Execucgdo de...| 10.745 12,7%
Ligagdo | 2.1204% Falta de Energia...| 8.630 10,2%
Faturamento por Média | 1.8997% Variacdo de Consumo...| 8.068 9,5%
Apresentacdo e Entrega da...| 1.794% Cobranca | 7.625 9,0%
Cobranca Indevida | 1.493% Apresentacado e Entrega da...| 3.7194%
Flutuagdo/Variacdo/Oscilaca...| 1.2294 Cobranca Indevida | 2.843B%
Santana de Parnaiba 373 Atendimento Telefénico da...| 1.3036 Débitos Anteriores | 2.530%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2021

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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CO\;ZS;GE/chisu . . Faturamento por = Apresentagao e Cobranga FJutuag?o/\!ariag Aten?ir{'nento
mo Elevado/Erro Falta de Energia Ligacao Média Entrega da Fatura Indevida ao/OsuIa:;ao de Telefon.lco da
Leitura Tensao Concessionaria
jan/21 969 443 133 264 192 155 124 200
fev/21 740 497 142 199 100 125 123 69
mar/21 800 443 152 153 91 126 61 54
abr/21 805 229 119 219 100 134 61 60
mai/21 856 299 182 193 190 119 81 98
jun/21 886 269 188 203 224 161 91 180
jul/21 660 353 207 142 159 131 130 218
ago/21 755 481 260 119 175 112 194 76
set/21 736 308 243 119 172 116 126 46
out/21 760 329 187 110 145 122 124 43
nov/21 629 191 155 84 132 99 47 32

dez/21 490 251 152 94 114 93 67 27
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Ano 2021

CPFL Paulista

Manifestagoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
Més informagdes reclamagbes é‘::;ilz(f:;g:ssé Outros Total —a—Informacdes —+— Reclamagdes 41.420
2016 19.905 = 5.443  -33,78% . 25.348 31.534
2017 | 20281 4200 2100% 24580 10505 20281
2018 31.373 4.269 -0,70% 35.642
........ 20192438755743057%29961 \ 2014 s
2020 | 41420 5410 s09%% 42 49876 543 4209 4269 7
2021 31.534 7.895 -6,17% 35 39.464
"Variacdo com relagdo ao més anterior "9\9 "9\:\ "9'3’ "9\9 "'&0 "9’9
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano i
Quantidade Falta de Energia... 21,0% Falta de Energia...| 4.833 15,3%
Campinas 1.176 Variagao de Consumo... 9,8% Faturamento | 3.835 12,2%
Ressarcimento de Danos... 7,5% Prazos de Execugdo de..._ 3.802 12,1%
Ligacdo 7,4% Cobranga | 2.150 6,8%
Suspensdo Indevida do... Variagdo de..._ 1.937 6,1%
Apresentacdo e Entrega da... Religagdo | 1.4794,7%
Flutuagdo/Variagdo/Oscilaca... Apresentacao e Entrega da..._ 1.37%,4%
Araraquara 175 Cobranga Indevida Débitos Anteriores | 1.186,7%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2021

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagdo de Suspensao Flutuacdo/Varia
. Consumo/Consu | Ressarcimento de - p. Apresentagdo e Cobranga - g_ - ¢
Falta de Energia . Ligagdo Indevida do . do/Oscilagdo de
mo Elevado/Erro = Danos Elétricos . Entrega da Fatura Indevida -
. Fornecimento Tensao
Leitura
jan/21 189 103 81 50 20 26 24 25
fev/21 162 58 83 51 21 27 22 24
mar/21 274 59 95 58 24 26 28 33
abr/21 87 67 55 52 38 36 27 21
mai/21 66 63 46 43 27 36 18 14
jun/21 41 56 43 34 33 33 13 12
jul/21 39 46 27 36 38 19 21 9
ago/21 44 74 30 40 41 16 21 16
set/21 152 75 29 52 48 12 21 28
out/21 439 58 32 74 38 22 17 36
nov/21 79 49 47 43 25 22 21 12

dez/21 85 67 26 53 24 30 16 15
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Ano 2021

CPFL Piratininga

Manifestagoes por tipo (6 anos)
Més informagdes reclamagdes évariagﬁo‘ Ejasé Outros Total
reclamacgoes
2016 13336 3.200 © -2530% . 16.536
2017 12.624 = 2.349  -26,59% . 14.973
2018 14.349 2.140 -8,90% 16.489
2019 14.491 2.857 33,50% 17.348
2020 21.225 2.964 3,75% 16 24.205
2021 16.911 3.278 10,59% : 20  : 20.209

"Variagdo com relagdo ao més anterior

Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)

21.225

—a— InformagGes —— Reclamacgdes

16.911
14.349

13.336
/
3.M7 5 964 3.278
2.349 2.140
& =~ & & S S

Municipios com mais

reclamagdes no ano

Quantidade Falta de Energia...

Sorocaba 443

Variagao de Consumo...
Ligagdo

Cobranga por Irregularidades
Ressarcimento de Danos...
Apresentacdo e Entrega da...

Suspensdo Indevida do...

Cobranca Indevida

ReclamagOes mais frequentes no ano

Informag6es mais solicitadas no ano

12,7% Prazos de Execugdo de...| 2.524 14,9%
11,8% Faturamento | 2.241 13,3%
Falta de Energia...| 2.134 12,6%

Cobranca | 1.295 7,7%
Variagdo de Consumo...| 1.083 6,4%
Apresentacdo e Entrega da...| 859 5,1%
Débitos Anteriores | 573 3,4%

759 4,5%

Religacdo




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2021

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

100
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S inonnahal SRR Do Il 111 | 1
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o (LI | (T T T L e T
Variacdo de
Falta de Enereia Consumo/Consumo Ligacso Cobrancga por Ressarcimento de Apresentagao e Suspensdo Indevida
& Elevado/Erro gac Irregularidades Danos Elétricos Entrega da Fatura do Fornecimento
Leitura
jan/21 76 45 29 19 24 10 13
fev/21 58 37 25 16 34 19 10
mar/21 94 34 20 7 25 8 19
abr/21 24 35 23 13 26 14 18
mai/21 20 35 18 20 18 27 13
jun/21 18 27 12 21 21 28 13
jul/21 20 27 21 20 9 18 18
ago/21 18 32 29 19 8 18 24
set/21 12 27 19 24 14 12 22
out/21 27 21 9 16 11 11 13
nov/21 21 24 14 27 10 7 2

dez/21 28 43 18 14 12 13 12
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‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Ano 2021
estodo de Séo Paulo
CPFL Santa Cruz

Manifestagoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
R . o - évariagﬁo‘ dasé 4.468 4732
Més informagdes reclamagbes reclamaces Outros Total —s—InformacBes —+— Reclamacdes
2016 1.883 490 -15,95% 2.373
........ 20172171481_1'84%2652
........ 20183296393_18,30%3589 1.883
2019 | 2760 ser 43S 334 w0 a1 . e s s
2020 4.468 574 ¢ 1,77% . 5.043
........ 202147325841'74%05315
"Variacdo com relagdo ao més anterior "9\9 "9\:\ "9'3’ "9\9 "'&0 "9’9
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamagées no ano i
Quantidade Falta de Energia (Interrupgdo... 18,2% Falta de Energia...| 680 14,4%
,,,,,,,,,, 79 Ligagcdo 9,8% Prazos de Execugdo de..._ 647 13,7%
""""" ;le Variaggo de Consumo... 9,6% Faturamento | 554 11,7%
53 Ressarcimento de Danos... Cobranga | 372 7,9%
---------- : i Flutuagio/Variagdo/Oscilagdo... Variagdo de Consumo...: 305 6,4%
18 Conex3o de Microgeracdo Religagdo | 265 5,6%
---------- 12 Cobranga Indevida Apresentacdo e Entrega da...: 223 4,7%
Arandu 14 Apresentagdo e Entrega da... Débitos Anteriores | 193 4,1%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2021

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

25
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15

10 | |

il vt b |

S 8 (1| R T ] P PRy [ I o —

Variagao de ‘ Flutuagio/Variac i Alteragao
Falta de Energia Ligacio Consumo/Consu Fa.turamen'io Ressarumclan"co de 50/Oscilagio de Apresentagdo e ' Cad'astral
mo Elevado/Erro = Microgeracdo Danos Elétricos Tens3o Entrega da Fatura (Titularidade/No
Leitura me)

jan/21 21 6 4 0 4 2 5 3
fev/21 2 4 2 2 9 1 1 3
mar/21 17 6 9 3 1 5 1 1
abr/21 3 5 2 2 3 4 2
mai/21 7 5 3 1 2 3 1
jun/21 3 8 3 1 0 0 1 1
jul/21 3 0 2 1 0 0 1
ago/21 11 0 5 4 3 3 1 2
set/21 6 7 3 3 2 1 1 2
out/21 16 3 7 2 1 3 3 1
nov/21 12 7 3 3 1 2 2 1
dez/21 3 3 10 5 1 3 2 2



a rses Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

‘\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Ano 2021
estodo de Séo Paulo
Neoenergia Elektro

Manifestagoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
Més informagdes : reclamacées évarlagao Ejasé Outros Total —sa— |nformagBes —=— Reclamagses 17.608 17.308
: : reclamacdes : : 14.337

13.045

. -10,85% . 14.790
- -16,45% . 16.650

2016 10.475 = 4.315

2020 | 17308 = 5644  9,30% 17 22.969 3.605 3.273
........ 2021121035235725%3617374
"Variacdo com relagdo ao més anterior "9\9 "9\:\ "9'3’ "9\9 "'&0 "9’9
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano ;
Quantidade Falta de Energia... 26,8% Falta de Energia...| 2.877 23,8%
Atibaia 425 Ligacdo Prazos de Execucdo de...| 1.281 10,6%

Variagdo de Consumo... Faturamento | 968 8,0%

Alteragao Cadastral... Cobranca | 6235,1%
Flutuagdo/Variagdo/Oscilag... Variac3o de Consumo...| 5774,8%
Extensdo de Rede Iluminagdo Publica - CIP | 473,9%

Ressarcimento de Danos... Débitos Anteriores | 438,6%

lluminac3o Publica | 4185%

Mogi Guagu 108 Qualidade do Servigo...



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Ano 2021

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

350
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50
0 II..II I IIIII.IIIIII IIIIIII.IIII ..I.l.lll--. I..---.-..-. ..l..------- IO T 9 T —— | 1 1 1™
Variagdo de Alteragao - .
Flutuagdo/Variag . ~
Falta de Enereia Lieacio Consumo/Consu Cadastral 50/Oscilacio de Ressarcimento de Religacso Conexdo de
& gas mo Elevado/Erro = (Titularidade/No E Danos Elétricos ga¢ Microgeragao
. Tensao
Leitura me)
jan/21 308 86 43 25 34 24 18 11
fev/21 262 78 43 23 19 19 13 9
mar/21 173 55 56 42 19 31 12 3
abr/21 48 39 58 28 10 22 7 3
mai/21 58 32 46 26 13 19 16 5
jun/21 21 25 45 21 11 12 13 3
jul/21 23 40 30 37 18 9 22 9
ago/21 41 40 20 38 9 9 13 15
set/21 43 45 38 28 22 10 17 11
out/21 199 35 46 13 20 12 10 18
nov/21 51 34 41 15 12 10 5 14

dez/21 174 36 48 25 17 9 18 9



a rses Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

‘\ vl Dados por concessionaria Ano 2021
estado de Sdo Paulo

Manifestagoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
z N 14.837
Més informagdes reclamagoes ;:::::2?:962555 Outros Total 12.497 11666
2016 12497 = 4558 © 16,36% . 17.055
2017 | 9957  2.099  -32,01% © 13.056 —=—Informaces  ——ReclamacGes
2018 | 12923 2798 = -9,71% 15721 4_M
2019 14.837 = 3.825  36,70% . 18.662 2 099 3.825 R
..................................................... .... . 2.798 . .
2020 12.407 @ 2.872 : -24,92% 28 - 15.307 2753
2021 11.666 2.753 -4,14% 29 14.448
S S 4 4 o o
"Variacdo com relagdo ao més anterior P P P - P P
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano ;
Quantidade Falta de Energia... 25,2% Falta de Energia..._ 2.578 22,1%
Guarulhos 584 Variag¢do de Consumo... Prazos de Execugdo de...| 1.178 10,1%
Ressarcimento de Danos... Faturamento | 1.025 8,8%
Ligacdo Cobranga | 772 6,6%
Qualidade do Servigo... Variagdo de Consumo...| 657 5,6%
Cobranca por Irregularidades Parcelamento de Débito | 552 4,7%
Apresentacdo e Entrega da... Débitos Anteriores | 4624,0%
Ferraz de Vasconcelos 75 Flutuagdo/Variagdo/Oscilaga... Apresentagdo e Entrega da...| 4473,8%




Bl Dados por concessionaria Ano 2021

estado de Sdo Paulo

&a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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0 IIII.I l IIIIIIII III I II.IIII..- I l.,--..- 1 1 ] [ -] ----.---.l._ .I.-_-_-.-__ T T T
Variagdo de Flutuagdo/Varia
Falta de Energia Consumo/Consu Ligacso Ressarcimento de  Cobranga por Apresentagao e éo/OsiiIa 30 deg Cobranga
& mo Elevado/Erro gac Danos Elétricos = Irregularidades Entrega da Fatura Tensgo Indevida
Leitura

jan/21 126 32 23 53 6 6 11 5
fev/21 143 15 48 42 11 7 16 4
mar/21 116 21 24 50 11 6 10 7
abr/21 22 27 14 46 9 5 5 7
mai/21 30 30 13 12 11 7 3 4
jun/21 18 26 13 11 8 7 4 10
jul/21 15 21 21 3 5 3 5
ago/21 11 31 17 7 4 8 4 4
set/21 22 44 14 8 9 10 5
out/21 43 37 9 11 5 13 7 7
nov/21 12 26 3 5
dez/21 136 35 8 2



a rses Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

‘\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Ano 2021
estodo de Séo Paulo
Energisa Sul-Sudeste

Manifestagoes por tipo (6 anos) Evolugao anual de Informagdes e Reclamagodes (6 anos)
Més informacgdes reclamagbes é\::::ilz(;n?:;g:ssé Outros Total 12.338 —s—InformacBes —+— Reclamacdes
2016 12338 . 656 . -40,85% . 12.994 8.707
........ 2017370777918,75%9485
........ 201833305551579%3985
........ 20192659587473%3355
........ 202035907473,73%4340 o .
........ 2021320083511,91%34039 coe 779 cee . 247 836
"Variacdo com relagdo ao més anterior "9\9 "9\:\ "9'3’ "9\9 "'&0 "9’9
Municipios com mais ReclamagOes mais frequentes no ano Informag6es mais solicitadas no ano
reclamag6es no ano i
Quantidade Falta de Energia... 26,9% Falta de Energia...| 1.066 33,3%
Presidente Prudente 162 Conex3do de Microgeracdo 9,7% Prazos de Execucgdo de..._ 323 10,1%
Variag¢do de Consumo... 7,9% Faturamento | 19%,0%
Ligacdo 7,4% Cobranca | 189,9%
Ressarcimento de Danos...| 495,9% Variagdo de Consumo..._ 12338%
Interrupgdes Frequentes 1% Religagdo | 1288%
Faturamento Microgeracdo 6,3% Débitos Anteriores | 99,1%
Paraguacu Paulista 19 Flutuagdo/Variagdo/Oscilaga... | 29,5% Cobranga Indevida | 80,5%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Ano 2021

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagao de Flutuagdo/Varia
. Conexdo de Consumo/Consu - Ressarcimento de Faturamento - (;‘ o ¢ ~
Falta de Energia . - Ligagdo . . - do/Oscilagdo de | Extensdo de Rede
Microgeragdo | mo Elevado/Erro Danos Elétricos Microgeragao Tensdo
Leitura
jan/21 9 0 7 0 7 1 3 1
fev/21 6 10 8 6 2 2 2 1
mar/21 8 7 4 6 7 2 0
abr/21 1 6 3 1 1 0 6
mai/21 1 3 9 3 1 1 2
jun/21 3 8 2 7 6 4 4 1
jul/21 2 10 6 6 5 3 3 2
ago/21 0 15 5 6 2 3 2 1
set/21 13 2 3 3 6 2 1 1
out/21 153 10 6 5 4 2 5 1
nov/21 8 10 5 3 2 2 5 5
dez/21 21 6 8 10 5 8 1 2



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428 - 42 Andar

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br
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