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Total de Manifestagdes no ano, por tipo e Evolugao mensal

6.433
Manifestagoes registradas no ano

Manifestagdo = Total de atendimentos (
+ ).

Manifestacdo que a ARSESP, apds
analise, transmitiu as informagdes e
esclarecimentos ao usuario.

Manifestagdes recebidas de
71 municipios.

Manifestagdo que a ARSESP
intercedeu na relagdo entre usuario e
concessionaria.

Informagao Reclamagao
Evolugao Mensal de Manifestagées por Tipo
800 - 707 742
—a—Total de
Manifestacbes
600 -
Informacodes
400 -
200 Reclamagdes
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Principais Reclamacgdes por Assunto
Manifesta¢do que a ARSESP intercedeu na relagdo entre usuario e concessionaria.
600 Principais Reclamacgdes registradas no ano (86% do total)
24,8%
500
400
0,
300 13.4% 11,4%
522 ! 10,1% 8.7%
200 0 7,7%
282 240 4,7%
100 212 184 162 2,4% 2,2%
. l 51 47
Faturamento e Religacao Cobrancgas Ligacdo Atendimento da Outros Fatura/ Conta Desligamentoa Realizacdo de
Consumo concessionaria pedido do Obras
consumidor
Evolugao mensal dos Principais Grupos de Reclamago6es
160 143 140 —O—Servigost .
140 C?m?rC|a|s e
Técnicos
120
100 =@ Fatura,
80 Faturamento e
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60
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Total de Reclamagodes por Concessionaria e por Unidades Usuarias

UU’s = Unidades Usuarias

Concessiondria Quan::g:fl ede Re.:;t:::ac:;%es c:zgli?:fi?ﬁsuz % de UU'’s % de Reclamagdes
Comgas 1.016.008 2.043 20,11 95,89% 97,15%
Gas Natural Fenosa 34.904 57 16,33 3,29% 2,71%
Gas Brasiliano 8.608 3 3,49 0,81% 0,14%
Total 1.059.520 2.103 19,85 100,00% 100,00%

" Base de Unidades Usudrias de Setembro/2012
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Manifestagoes sobre a Comgas

6.043 Manifestacdes registradas no ano Principais Informagdes no ano (86% do total)
1.200 4 285%
1.000 -
20,1%
800 -
)
600 1 1.140 13,3% 11,9%
400 - 805
533 4,8% 4.3%
200 - 476 »270 2,9%
~ ~ 192
Informacdo Reclamacio 0 . . . . . 173 . 115
Servigos (prazos Fatura/Conta Faturamento e Cobrangas QOutros Atendimento da Ligacdo
e Consumo concessionaria
Manifestagdo = Total de atendimentos ( procedimentos)
+ ).
Principais Reclamagdes no ano (81% do total)
~ ~ 600 -
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355 Manifestacdes registradas no ano

>
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Informacao Reclamagao

Manifestagao = Total de atendimentos (
+ ).

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - Gas canalizado

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 4 anos)

57
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do forncedimento

pedido do
consumidor

2013
Manifestagoes sobre a Gas Natural Fenosa
Principais Informagdes no ano (82% do total)
140 41,9%
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100
80
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23
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Servigos (prazos e Fatura/ Conta Cobrangas Faturamento e Atendimento da  Corte/ Suspensdo
procedimentos) Consumo concessiondria  do forncedimento
Principais Reclamagdes no ano (81% do total)
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ManifestagOes sobre a Gas Brasiliano

11 Manifestagdes registradas no ano Informagdes no ano
6 -
62,5%
4 4
25,0%
2 4
12,5%
Informacgao Reclamacao 0 - . . t
Servigos (prazos e procedimentos) Atendimento da concessiondria Fatura/ Conta
Manifestagdo = Total de atendimentos (informacdo
+ reclamagdo).
Reclamag6es no ano
~ o 2 4
Evolucdo do total de Reclamacgdes
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