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SETOR RESIDENCIAL

Populagao que utiliza gas canalizado, por TiPO DE USO, em %
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Satisfeitos (1) com a cLAREZA das informagGes contidas na CONTA, entre aqueles que costumam ler a conta, em %
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(1) Correspondem as categorias “muito satisfeito” e “satisfeito”, na tomada de 2022, e “sim” na 2014. N&o estao
incluidos aqueles que n&o responderam.
NOTA MEDIA PARA A CONCESSIONARIA
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SETOR INDUSTRIAL

Utilizagdo do gds canalizado, segundo TIPO DE USO, em %
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SETOR INDUSTRIAL

QUANTO 0 Gas REPRESENTA NO CUSTO FINAL do produto da empresa, em %
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Satisfeitos (1) com a cLAREZA das informagOes contidas na CONTA, entre aqueles que
costumam ler a conta, em %
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(1) Correspondem as categorias “muito satisfeito” e “satisfeito”, na tomada de 2022, e “sim” na 2014. Nao estéo
incluidos aqueles que n&o responderam.
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SETOR COMERCIAL

Utilizagdo do gds canalizado, segundo TIPO DE USO, em %

@ Equipamentos de cozinha ou preparo de alimentos
® Aquecimento de &gua para torneira ou chuveiro
Comgas

Naturgy

GasBrasiliano

6|
2022 |
5
0 20 40 60 80 100

PROBLEMA com o uso de gds canalizado no estabelecimento, em %

o Nao Sim
Comgas
13
PR |-
Naturgy Principais problemas
P | 2014 -Vazamenio s prolmas a sl
0 | e oo
10 2022 - Interrupcao do fornecimento de gas
. € vazamentos
GasBrasiliano
22 EY \::
0 20 40 60 80 100



arses - . P
‘\ ia PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2014-2022

SETOR COMERCIAL

Satisfeitos (1) com a cLAREzA das informagGes contidas na CONTA, entre aqueles que costumam ler a conta, em %
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(1) Correspondem as categorias “muito satisfeito” e “satisfeito”, na tomada de 2022, e “sim” na 2014. N&o estdo
incluidos aqueles que néo responderam.
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SETOR GNV

NAO TEVE PROBLEMA com o0 uso de gas canalizado no estabelecimento, em %
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Satisfeitos (1) com a cLAREZA das informagOes contidas na CONTA, entre aqueles que
costumam ler a conta, em %
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(1) Correspondem as categorias “muito satisfeito” e “satisfeito”, na tomada de 2022, e “sim” na 2014. N&o estao
incluidos aqueles que néo responderam.
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