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PESQUISA DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022

ARSESP

F uma autarquia de regime especial, vinculada & Secretaria de Governo,
com o objetivo de regular, controlar e fiscalizar os servi¢os de gas
canalizado e de saneamento bésico de titularidade estadual, além de
fiscalizar os servicos e atividades de energia elétrica, de competéncia da
Unido, ou de saneamento basico, de competéncia municipal, delegados
ao Estado de Sdo Paulo pelos érgaos competentes.

A Arsesp realizou a Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios dos Servicos
de Gas Canalizado do Estado de Sdo Paulo com o intuito de aferir e
conhecer o nivel de satisfacao dos usuarios desses servicos.

Foram realizadas 6.349 entrevistas, com usuarios dos segmentos
residencial, comercial, industrial e de gas natural veicular (GNV), das
trés concessionarias paulistas: Comgas, Naturgy e GasBrasiliano.

Conhecer a opinido dos usuarios é fundamental para a Arsesp, pois 0s
mesmos sdo interlocutores capacitados para apontar problemas na
execucdo dos servicos e avaliar os prestadores bem como evidenciar
aspectos importantes capazes de contribuir para o aprimoramento dos
servigos prestados.

Os resultados obtidos na pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servi¢cos de gas canalizado regulados pela Arsesp serdo Uteis na
definicdo de prioridades na regulacdo e fiscalizagdo dos servicos.

Para executar tal trabalho, a Arsesp contratou a Fundacao Seade, que
foi responsavel pela coleta dos dados e analise dos resultados.

A pesquisa completa esta disponivel no endereco eletrénico da Arsesp
(www.arsesp.sp.gov.br).

Este relatdrio apresenta, por meio de graficos, os principais resultados
da pesquisa.
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DADOS TECNICOS DA PESQUISA

METODOLOGIA

Pesquisa quantitativa com aplicacdo de questionario estuturado,
utilizando dois métodos de coleta: para os usuarios residenciais,

as entrevistas foram realizadas por telefone e, para os usuarios
comerciais, industriais e GNV, os dados foram coletados via web com
complementacdo de respostas por telefone.

OBJETIVO

Conhecer o nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos de distribuicdo
de gas canalizado do Estado, visando o aprimoramento das atividades
de fiscalizacdo e regulacdo da Arsesp.

LOCAL
Estado de Sdo Paulo - municipios atendidos pelo servico de gas
canalizado.

UNIVERSO

Usuarios dos servicos de gas canalizado, dos segmentos residencial,
comercial, industrial e GNV, atendidos pelas trés concessionarias
que prestam servico no Estado de Sdo Paulo: Comgas, Naturgy e
GasBrasiliano.

PERIODO DA COLETA
Maio a agosto de 2022

AMOSTRA
6.349 entrevistas

PLANO AMOSTRAL

As amostras foram calculadas a partir do niumero de usuarios

por segmento, nos subsistemas das areas de concessdo das trés
concessionarias. A amostra para os usuarios residenciais da Comgas
tem um erro amostral de 2%.

Para usuarios dos segmentos residencial das concessionarias
GasBrasiliano e Naturgy, comercial das trés empresas e industrial da
Comgas, a margem de erro varia entre 3% e 6%, com 95% de nivel de
confianca.

Para usuarios do GNV, das trés concessionarias, e usuarios do
segmento industrial da GasBrasiliano e Naturgy, foi realizado um
Censo, ou seja, todos os usuarios foram entrevistados, considerando o
pegueno numero de clientes nesses segmentos.



PESQUISA DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022

SETOR RESIDENCIAL , ,
NOTA MEDIA PARA A CONCESSIONARIA

Comgds Naturgy GasBrasiliano

Chuveiro

Populacdo que utiliza gas canalizado, por TIP0 DE USO, em %
Comgas
Aquecer torneira ‘48

Natur:
& Cozinhar
Chuveiro

Aquecer torneira |14

GasBrasiliano
Cozinhar
Chuveiro

Aquecer torneira ‘23
0 20 40 60 80 100
Nota: A amostra ndo permite a desagregacdo para aquecer dgua da piscina (casa ou prédio) e outro tipo de uso.

Sensacdo de SEGURANCA ao utilizar o gas canalizado, em %

e Muito seguro @ Seguro Inseguro, muito inseguro e indiferente

Comgés 29 68

Principal motivo de inseguranca
 Medo de vazamento de gds

Naturgy By 68

GasBrasiliano [k 68

fa)

PROBLEMA com o uso de gas canalizado em sua residéncia, em %

o Ndo tem Tem

Comgds YA
Principal problema

« Interrupcdo de fornecimento
* Vlazamentos

Naturgy JCI3
GasBrasiliano )3
20 40 60 80 100

o

Satisfacdo com a REGULARIDADE DO FORNECIMENTO do gas canalizado, em %

® Muito satisfeito @ Satisfeito Insatisfeito, muito insatisfeito ou indiferente

Comgas

Naturgy X
GasBrasiliano %)

0 20 40 60 80 100
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SETOR RESIDENCIAL

Entrou em cONTATO com a Concessionaria para resolver algum problema ou solicitar algum servico, nos ultimos 12 meses, em %

eNio eSim

Naturgy 33 14
100

86 1
0 20 40 60 80

Comgas
Telefone

FORMA DE CONTATO, entre os que entraram em contato para resolver algum problema ou solicitar algum servico,
Pdgina da empresa na Internet
(chat, ouvidoria, etc.)

nos ultimos 12 meses, em %
Outros meios (1) 149

Pdgina da empresa na Internet
(chat, ouvidoria, etc.)

Qutros meios (1) |8

Naturgy

GasBrasiliano

Telefone
Pdgina da empresa na Internet
(chat, ouvidoria, etc.)

5

Outros meios (1)

0 20 40 60 80 100
(1) Redes sociais da empresa; e-mail; aplicativo de troca de mensagens; aplicativo da empresa; carta; pessoalmente; representante técnico; outros meios.

Principais MOTIVOS DE CONTATO, entre aqueles que entraram em contato, para resolver algum problema ou solicitar
algum servico, em %

Comgas
Ligacdo ou religacdo Kk
Assisténcia técnica ou manutendo k3

Alteracdo titularidade, consultar débitos, 22 via 15

Erro de medicdo (conta, consumo) ou
cobranca indevida 13

Ligacdo ou religacdo m

Assisténcia técnica ou manutencdo

Naturgy

Alteracdo titularidade, consultar débitos, 22via 28
Erro de medicdo (conta, consumo) ou
cobranca indevida 9

GasBrasiliano

Ligacdo ou religacdo
Assisténcia técnica ou manutencdo

Alteracdo titularidade, consultar débitos, 22 via 15

Erro de medicdo (conta, consumo) ou
cobranca indevida 18
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SETOR RESIDENCIAL

Avaliam como 6tima ou boa a DIVULGACAO realizada pela concessionaria, em %
Comgas
Orientac0es sobre tarifas e cdlculo do preco frp)
Aviso antecipado de interrupcdo [
Divulgagdo dos canais de comunicagdo |gq

Naturgy
Orientacdes sobre tarifas e cdlculo do preco

73

Divulgagdo dos canais de comunicagao |9g

GasBrasiliano

OrientagBes sobre tarifas e cdlculo do preo o)
Aviso antecipado de interrupcdo 13

Divulgagdo dos canais de comunicacdo ‘g3

o

20 40 60 80 100

Satisfacdo com a clareza das informacdes contidas na CONTA, entre aqueles que costumam ler a conta, em %

® Muito satisfeito @ Satisfeito Inseguro, muito inseguro e indiferente

Comgds YA T ~ "
Principais informagdes que deveriam

Naturgy B ) ser mais claras ou incluidas na conta
- * Célculo do valor cobrado, impostos,
GasBrasiliano PR 80 tributos e taxas e fator de correcdo

0 20 40 60 80 100

Nota: Cerca de 65% costuma ler a conta/fatura de gds canalizado.

Avaliam como 6timo ou bom os servigos da 0BRA realizados pela concessionaria, entre aqueles que viram obras nas
proximidades da residéncia, em %

e (omgds  eNaturgy @ GasBrasiliano

80
Retirada dos entulhos/residuos das obras [

92

72
Repavimentacdo da rua/tapa buraco [/
95

81
Circulacdo de veiculos e pessoas [/

86
Sinalizacdo de alerta aos pedestres e veiculos i)
88

78
Dias ou hordrios de trabalho [)'f
95
78
Tempo de duracdo da obra [:y/
95

70
Ruido [

95
0 20 40 60 80 100
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PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022
SETOR RESIDENCIAL

oo
G

Conhecem ou ouviram falar sobre os DIREITOS DO USUARIO da gas canalizado, em %

e (omgds  eNaturgy @ GasBrasiliano

70
Escolha da data para vencimento da fatura [}

Devolugdo em dobro de valores
Cobrados indevidamente

Gratuidade na 1# inspegdo do medidor
de gds canalizado

Prazo de 1 dia 0til para troca de
medidor defeituoso

Exigir a verificacdo de leitura do gds medido

Prazo de 4 horas para religacdo do
gds em caso de corte indevido

71
16
15
17

0

20 40 60 80 100



PESQUISA DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022

SETOR INDUSTRIAL , ,
NOTA MEDIA PARA A CONCESSIONARIA

N . . Comgds Naturgy GasBrasiliano
Principais usos do gas canalizado nas empresas, em % & &Y

o (omgds  eNawrgy e GasBrasiliano m
1,8 8,4
Caldeiras / geracdo de vapor L1
26
51
Fornos E/
59 |
Equipamentos de cozinha EE NN
19 |
20 |
Secadores (ERNNN
Estufas 72 IR
22 |
25
Aquecedores P2 NN
13 |

16|
19
14

Outros equipamentos e
maquinas industriais

Outros tipos de uso (1)

20 40 60 80 100

(1) Incineradores, climatizacdo de ambiente e outros tipos de uso.
Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.

Ocorréncia de PROBLEMA com o uso de gas canalizado no estabelecimento, em %

o Ndo Si

100

3

Principal problema
« Interrupgdo do fornecimento

0 20 40 60 80

Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.
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SETOR INDUSTRIAL

Muito satisfeitos e satisfeitos com AspecTos do gds canalizado, em %

e (omgds  eNaturgy @ GasBrasiliano

Qualidade do gds L)

Continuidade do fornecimento FCL)

Contribuicdo ao meio ambiente

O WO OO EEO OO
()} O O ~J IO © 0o

Estabilidade da pressdo L)

Poder calorifico

O
Y

0 20 40 60 80 100

Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.

Satisfacdo com a CLAREZA DAS INFORMACOES DA CONTA do gas canalizado, entre os que leem a conta, em %
® Muito satisfeito ~ @Satisfeito @ Indiferente Insatisfeito e muito insatisfeito

Comgds p¥A 66

Principais informacdes que deveriam
ser mais claras

» (dlculo do valor cobrado

* Forma de medicdo do volume consumido

Naturgy

GasBrasiliano

?

10 79

0 2 60

o
~
fa)
o0
[
—
o
o

Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.

Entrou em CONTATO com a Concessiondria para resolver algum problema ou
solicitar algum servico, nos dltimos 12 meses, em %

eNdo «Sim
Comgds Principal motivo do contato

o Assisténcia técnica ou manutencdo
» Solicitacdo de informacdo ou orientagdo
* Negociacdo ou renegociacdo de contratos

Naturgy P!

|
?

GasBrasiliano |31

0 60 80 100

N
o
o~
o

Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.
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SETOR INDUSTRIAL

MEIOS DE CONTATO utilizados por quem entrou em contato com a concessionaria, em %

o (omgds  eNaturgy e GasBrasiliano

Pdgina na Internet ou redes sociais da empresa F
2

~
(=]

Telefone /]

E-mail

Aplicativo de troca de mensagens

Representante técnico / consultor |2

Outros meios

)

o
)
(=}
o~
=}
[=n)
(=}

80 100

Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.

Avaliam como 6tima ou boa a DIVULGACAO realizada pela concessionaria, em %

[ J
o
3
oa
[«¥]
w

oNaturgy @ GasBrasiliano

Cuidados com 0 gds

Aviso antecipado da interrupgdo
(anais de comunicacdo

Tarifas e calculo do preco

4
Uso eficiente de gds canalizado {771

~ (&Y S o | 0 ~
E-Y (—] ~ o IN

o
N
o
~
o
(=N
o
o
o

100

Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.
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SETOR INDUSTRIAL

Avaliam como 6timo ou bom os servicos da 0BRA realizados pela concessiondria,
entre aqueles que viram obras nas proximidades do estabelecimento, em %

o (omgds  eNaurgy  eGasBrasiliano

Retirada dos entulhos ou residuos das obras [[i]i]
100

Repavimentacdo da rua / tapa buraco

. ) 7
Circulagdo de vefculos e pessoas (513

~J B oo

Sinalizacdo de alerta aos pedestres e veiculos [if:

77
Dias ou hordrios de trabalho F:L:]

[~ O
l'h

73
Tempo de duragdo da obra 5/

Ruido Y/

O [G) 00 I oo
IN

(=1
N
S
~
S
o
S
[
S
—
=
S

Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.

Conhecem ou ouviram falar sobre os DIREITOS DO USUARIO de gas canalizado, em %

o (omgds  eNaturgy  eGasBrasiliano

Escolha da data para vendmento da fatura (¥
62

Devolugdo em dobro de valores cobrados
indevidamente

Gratuidade na 1#inspecdo do medidor de
gds analizado

Prazo de 1dia (til para troca de medidor
defeituoso

Exigir a verificacdo de leitura do gds medido

Prazo de 4horas para religacdo do gds em caso
de corte indevido

o
N
S
~
S

60 80 100

Nota: Foi realizado censo para GasBrasiliano e Naturgy, tendo sido pesquisadas 129 e 117 empresas, respectivamente.

n



PESQUISA DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022

SETOR COMERCIAL , ,
NOTA MEDIA PARA A CONCESSIONARIA

Comgas Naturgy GasBrasiliano
Populacdo que utiliza gas canalizado, por TIP0 DE USO, em % & &Y

MM
Equipamentos de cozinha ou preparo de alimentos _ =

Outras maquinas e equipamentos

Aquecimento de dgua para torneira ou chuveiro 49

Outros usos (1) 10
Naturgy
Equipamentos de cozinha ou preparo de alimentos P
Qutras maquinas e equipamentos
Aquecimento de dgua para torneira ou chuveiro 42
Qutros usos (1) 4
GasBrasiliano
Equipamentos de cozinha ou preparo de alimentos P
QOutras mdquinas e equipamentos
Aquecimento de dgua para torneira ou chuveiro g

Outros usos (1) 1

(a—)

20 40 60 80 100

(1) Aquecimento de dgua para piscinas e estufas, outros tipos de uso.

Sensacdo de SEGURANCA ao utilizar o gas canalizado, em %

® Muito seguro ® 5eguro Inseguro, muito inseguro ou indiferente

Comgés 29 55

Naturgy Y

GasBrasiliano 25

0 20 40 60 80 100

PROBLEMA com o uso de gas canalizado no estabelecimento, em %

o Ndo Sim

Comgas

Principais problemas

« Interrupgdo de fornecimento
* Vazamentos

Naturgy

GasBrasiliano

0 20

40 60 80 100

12



Satisfacdo com a CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO do gas canalizado, em %

e Muito satisfeito @ Satisfeito Insatisfeito, muito insatisfeito ou indiferente

Comgds B3 10
Naturgy ET

GasBrasiliano i

3
20 40 60 80 100

fa—)

Entrou em coNTATO com a Concessiondria para resolver algum problema ou solicitar
algum servico, nos ultimos 12 meses, em %

o Ndo eSim

Comgds [3]

Naturgy B

GasBrasiliano |3

o

20 40 60 80 100

MEIOS DE CONTATO utilizados entre os que entraram em contato para resolver
algum problema ou solicitar algum servico, nos ultimos 12 meses, em %

Comgas
Telefone

Pdgina da empresa na Internet (chat, ouvidoria, etc.)
Outros meios (1)

Naturgy
Telefone £¥j

Pagina da empresa na Internet (chat, ouvidoria, efc.)

| 'h
w

Outros meios (1) 14

GasBrasiliano
Telefone

Pdgina da empresa na Internet (chat, ouvidoria, etc.)

Outros meios (1) '8

fa)

20 40 60 80 100

(1) Redes sociais da empresa; e-mail; aplicativo de troca de mensagens; aplicativo da empresa; carta;
pessoalmente; representante técnico; outros meios.

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022

SETOR COMERCIAL

13
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SETOR COMERCIAL

Principais MOTIVOS PARA O CONTATO, entre aqueles que entraram em contato para resolver algum
problema ou solicitar algum servico, em %

Ligacdo ou religacdo
Assisténcia técnica ou manutencdo _
14

Comgas

Vazamento, atendimento de emergéncia

presenca de fogo flas

Erro de medicdo (conta, consumo) ou
cobrangaindevida 18

Naturgy
Ligacdo ou religacdo

Assisténcia técnica ou manutencdo _

Vazamento, atendimento de emergéncia
presenca de fogo flash 16

Erro de medicdo (conta, consumo) ou
cobrancaindevida 14

Ligacdo ou religacdo u
Assisténcia técnica ou manutencdo _

Vazamento, atendimento de emergéncia
presenca de fogo flasn 34

Erro de medicdo (conta, consumo) ou
cobrangaindevida 13

GasBrasiliano

o

20 40 60 80 100

Avaliam como 6tima ou boa a DIVULGACAO realizada pela concessiondria, entre quem fez contato, em %

e (omgds  eNaturgy  eGasBrasiliano

Orientagdes sobre os cuidados no
uso do gds canalizado

Aviso antecipado no caso de
interrupcdo programada

Divulgacdo dos canais de comunicagdo [/

Orientacdes sobre tarifas e cdlculo do preco

(S (2] oY N
(0] ~ (4

Orientagdes sobre uso efidente GGG

de gés canalizado

0

Satisfacdo com a CLAREZA DAS INFORMACGES DA CONTA, entre os que costumam ler a conta, em %

20 40 60 80 100

e Muito satisfeito @ Satisfeito Insatisfeito, muito insatisfeito ou indiferente

Comgas Informacdes que precisariam
estar mais claras

o Cdlculo do valor cobrado

* Forma de medicdo

» Impostos, tributos e taxas

Naturgy

GasBrasiliano

o

20 40 60 80 100
14
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Avaliam como 6timo ou bom os servicos da 0BRA realizados pela concessiondria,

entre aqueles que viram obras nas proximidades do estabelecimento, em %

e (omgés  eNaturgy  eGasBrasiliano

Retirada dos entulhos ou residuos das obras  [2E]

Repavimentacdo da rua/ tapa buraco

Circulagdo de vefculos e pessoas WAl

Sinalizacdo de alerta aos pedestres e veiculos

78
56 |

Dias ou hordrios de trabalho  [F:{3
89

Tempo de duracdo daobra |14

0
(-

Ruido A
89

0

Conhecem ou ouviram falar sobre os DIREITOS DO USUARIO de gas canalizado, em %

20 40 60 80

o (omgds  eNaturgy  eGasBrasiliano

~
E-Y

Escolha da data para vendmento da fatura /]

Devolugdo em dobro de valores
cobrados indevidamente

Gratuidade na 12inspecdo do medidor de
gds analizado

Prazo de 1 dia il para troca de
medidor defeituoso

33
Exigir a verificacdo de leitura do gds medido v
36

Prazo de 4horas para religacdo do gds em caso
de corte indevido

68
EN.
Fr—
Fr—
EN.

]

20 40 60 80

100

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022
SETOR COMERCIAL
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PESQUISA DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022

SETOR GNV , ,
NOTA MEDIA PARA A CONCESSIONARIA
Populagdo que utiliza GNV, por MoTIvos que levaram o estabelecimento Comgds Naturgy GasBrasiliano

a comercializar o GNV, em %
o (omgds Naturgy e GasBrasiliano
1,9

Demanda de clientes

Jdinstalado quando assumiu o negoco

N
~

Ndo ha outros postos na regido que

comerdializam FPIE

I1
Foi oferecido e achou interessante

Intencdo de investir no GNV/Oportunidade

de negodo PN

Para criar um diferencial/diversificar

-
~

Outros motivos (1)

-

20 40 60 80 100

(1) Lucratividade alta, facilidade de fornecimento, outros postos que comercializam na regido e resolveu oferecer também, outros.
Nota: Foi realizado censo para as trés concessiondrias, tendo sido pesquisadas 139 empresas da Gomgds, 17 da GasBrasiliano e 16 da Naturgy.

PROBLEMA com o uso de gas canalizado em seu estabelecimento, em %

o Ndo

Sim
Comgds

Principal problema

Naturgy
38 « Interrupcdo de fornecimento

GasBrasiliano

0 20 40 60 80 100

Nota: Foi realizado censo para as trés concessiondrias, tendo sido pesquisadas 139 empresas da Gomgds, 17 da GasBrasiliano e 16 da Naturgy.

16



Muito satisfeitos e satisfeitos com os AsPEcTos do gas canalizado, em %

e (omgds  eNaturgy  eGasBrasiliano

. B 92
Qualidade do gds K[ii)
100

Continuidade do fornecimento [V}

Contribuicdo ao meio ambiente

Estabilidade da pressdo [}
100

~ O -
(%, ] Nl (=]
(—]

o

20

o~
o
o
o
(=]
o
—
o
o

Nota: Foi realizado censo para as trés concessiondrias, tendo sido pesquisadas 139 empresas da Gomgds, 17 da GasBrasiliano e 16 da Naturgy.

Entrou em CONTATO com a concessiondria para resolver algum problema ou
solicitar algum servico, nos ultimos 12 meses, em %

o Ndo eSim
Comgds

Naturgy 47 53

GasBrasiliano

0

N
(]

40 60 80 100

Nota: Foi realizado censo para as trés concessiondrias, tendo sido pesquisadas 139 empresas da Gomgds, 17 da GasBrasiliano e 16 da Naturgy.

MEIOS DE CONTATO, entre 0s que entraram em contato para resolver algum problema
ou solicitar algum servico, nos tltimos 12 meses, em %

o (omgds  eNaturgy  e@GasBrasiliano

Pdgina da empresa na Internet

Telefone

E-mail

iiiii :

Outros meios (1)

=Y

20 40 60 80 10

(a)

(1) Redes sociais da empresa; aplicativo da empresa; carta; pessoalmente; representante técnico; outros meios.

Nota: Foi realizado censo para as trés concessionarias, tendo sido pesquisadas 139 empresas da Gomgas, 17 da GasBrasiliano e 16 da Naturgy.

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE GAS CANALIZADO - 2022
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Avaliam como 6tima ou boa a DIVULGACAO realizada pela concessionaria, em %
e (omgds  eNaturgy  eGasBrasiliano

73
Cuidados na comercializagdo de GNV [y
88

Aviso antecipado de interrupedo [/
100

72
Divulgacdo dos canais de comunicagdo [¥/
87

OrientagBes sobre tarifas e cdlculo do preco |71
94

~
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Uso eficiente de GNV |74
81
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Nota: Foi realizado censo para as trés concessiondrias, tendo sido pesquisadas 139 empresas da Gomgds, 17 da GasBrasiliano e 16 da Naturgy.

Satisfacdo de quem costuma ler a conta de gas, com a CLAREZA DAS INFORMACOES, em %

e Muito satisfeito @ Satisfeito [nsatisfeito, muito insatisfeito ou indiferente
Comgds InformacGes que precisariam
estar mais claras
y » Forma de medicdo do volume
GasBrasiliano |B¥S ) « Fator de correcio
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Nota: Foi realizado censo para as trés concessiondrias, tendo sido pesquisadas 139 empresas da Gomgds, 17 da GasBrasiliano e 16 da Naturgy.

Conhecem ou ouviram falar sobre os DIREITOS DO USUARIO de gas canalizado, em %

o (omgds  eNaturgy  eGasBrasiliano

o=
O

Escolha da data paravendmento da fatura 41}

Devolugdo em dobro de valores cobrados
indevidamente

Gratuidade na 12inspecdo do medidor de
gds analizado

Prazo de 1dia (til para troca de medidor
defeituoso

Exigir averificacdo de leitura do gés medido

Prazo de 4horas para religacdo do gds em
(aso de corte indevido

(I

80 100
Nota: Foi realizado censo para as trés concessiondrias, tendo sido pesquisadas 139 empresas da Gomgds, 17 da GasBrasiliano e 16 da Naturgy.
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