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Evolução Mensal Evolução Mensal -- 20092009
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Agentes (Total = 221.340)Agentes (Total = 221.340)
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Eletropaulo CPFL Piratininga BandeiranteEletropaulo CPFL Piratininga Bandeirante
Elektro Comgás SABESP Santa Cruz
Ilume Caiua Paulista EEVP
Sul Paulista CNEE Bragantina CooperativaSul Paulista CNEE Bragantina Cooperativa
ARSESP Jaguari Mococa IP - Outros
Gás Brasiliano Gás Natural Gás-Outros San. - Outros



Maiores Ocorrências Maiores Ocorrências -- ElétricaElétrica
(Informações)(Informações)(Informações)(Informações)
Total : 202.396 Total : 202.396 (INCLUI ILUME, IP/OUTROS E COOP)(INCLUI ILUME, IP/OUTROS E COOP)( , )( , )
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Faturamento Prazos de Execução de Serviços Interrupções no Fornecimento

Fatura de Energia Cobrança Atendimento

Iluminação Pública Danos e Ressarcimentos Suspensão do Fornecimento

Qualidade do Fornecimento



Maiores Ocorrências Maiores Ocorrências -- ElétricaElétrica
(Reclamações)(Reclamações)(Reclamações)(Reclamações)
Total : 11.941 Total : 11.941 (INCLUI ILUME, IP/OUTROS E COOP)(INCLUI ILUME, IP/OUTROS E COOP)( , )( , )
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ComparativoComparativo –– 20092009Comparativo Comparativo –– 20092009

Nº. de Consumidores X Solicitações Registradas por Nº. de Consumidores X Solicitações Registradas por ç g pç g p
Concessionária Base: set/08Concessionária Base: set/08 (EXCLUI ILUME/GAS/COOP)(EXCLUI ILUME/GAS/COOP)

Concessionária   %Consumidores   %Solicitações(ARSESP)Concessionária   %Consumidores   %Solicitações(ARSESP)

Eletropaulo 38 11 57 76Eletropaulo 38 11 57 76Eletropaulo                       38,11                   57,76Eletropaulo                       38,11                   57,76

CPFL 22,97 16,62CPFL 22,97 16,62CPFL                                  22,97                   16,62CPFL                                  22,97                   16,62

Elektro                               13,58                     3,53Elektro                               13,58                     3,53

Bandeirante                       10,41                     7,54Bandeirante                       10,41                     7,54

Piratininga                           8,79                   12,31Piratininga                           8,79                   12,31

DemaisDemais 6,146,14 2,242,24



Concessionária %Consumidores %Solicitações(ARSESP)Concessionária %Consumidores %Solicitações(ARSESP)Concessionária   %Consumidores       %Solicitações(ARSESP)Concessionária   %Consumidores       %Solicitações(ARSESP)

CaiuáCaiuá 1,33                               0,371,33                               0,37

Santa Cruz                    1,14                               0,50Santa Cruz                    1,14                               0,50

ValeVale 1,02                               0,281,02                               0,28

Bragantina                    0,79                               0,16Bragantina                    0,79                               0,16

N i l 0 63 0 17N i l 0 63 0 17Nacional                        0,63                               0,17Nacional                        0,63                               0,17

Sul Paulista 0 45 0 21Sul Paulista 0 45 0 21Sul Paulista                   0,45                               0,21Sul Paulista                   0,45                               0,21

PaulistaPaulista 0,33                                0,360,33                                0,36, ,, ,

MococaMococa 0,25                                0,090,25                                0,09

JaguariJaguari 0,20                                0,100,20                                0,10



Nº. Solicitações porNº. Solicitações porç pç p
10.000 consumidores 10.000 consumidores Base set/08Base set/08
Concessionária Nº Consumidores Solicitações/10 milConcessionária Nº Consumidores Solicitações/10 milConcessionária           Nº. Consumidores     Solicitações/10 mil      Concessionária           Nº. Consumidores     Solicitações/10 mil      

ConsumidoresConsumidores

Eletropaulo   Eletropaulo   5.748.297      5.748.297      214,14214,14

CPFL                                    3.464.738      CPFL                                    3.464.738      102,24102,24

El ktEl kt 2 048 3032 048 303 36 7436 74Elektro          Elektro          2.048.3032.048.303 36,7436,74

BandeiranteBandeirante 1 570 1611 570 161 102 90102 90Bandeirante  Bandeirante  1.570.1611.570.161 102,90102,90

Piratininga     Piratininga     1.326.097                   197,901.326.097                   197,90gg ,,

COMGÁS                                604.861                      59,38 COMGÁS                                604.861                      59,38 



Concessionária           Nº. Consumidores     Solicitações/10 mil      Concessionária           Nº. Consumidores     Solicitações/10 mil      
ConsumidoresConsumidoresConsumidoresConsumidores

CaiuáCaiuá 201.318                               39,24201.318                               39,24

Santa Cruz                         171.303                               61,76Santa Cruz                         171.303                               61,76

ValeVale 153.199                                39,03153.199                                39,03

Bragantina                         118.982                                28,74Bragantina                         118.982                                28,74

N i lN i l 95 075 36 2995 075 36 29Nacional               Nacional               95.075                                36,2995.075                                36,29

Sul PaulistaSul Paulista 67 702 69 4267 702 69 42Sul Paulista                 Sul Paulista                 67.702                                 69,4267.702                                 69,42

Paulista                            Paulista                            48.428  48.428  160,03160,03,,

Mococa                       Mococa                       38.24038.240 50,21 50,21 

JaguariJaguari 30.494                                  64,6030.494                                  64,60



Meios de AtendimentoMeios de Atendimento

Fax = 26Fax = 26
Pessoal = 81
Chat = 98

2%0%
Carta = 874
E-Mail = 4.549

0%
0% 0% Fone = 215.712



Finalizadas por Script = 206.080 Finalizadas por Script = 206.080 p pp p
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Origem das SolicitaçõesOrigem das Solicitaçõesg çg ç
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