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30.569

Manifestagoes registradas no ano

Manifestagdo = Total de atendimentos (
+ reclamacgdo).

Manifestagdo que a ARSESP, apds
analise, transmitiu as informacgdes e
esclarecimentos ao usudrio.

Reclamacgdo = Manifestagdo que a ARSESP
intercedeu na relagdo entre usuario e prestador de
Servigos.

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico

2013

Total de Manifestagdes no ano, por tipo e Evolugao mensal

Manifesta¢des recebidas de
367 municipios

Informagdes = Reclamagdes
Evolugcao Mensal de Manifestagoes por Tipo
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Principais Reclamagoes por Assunto

Reclamagdo = Manifestacdo que a ARSESP intercedeu na relagdo entre usuario e prestador de servigos.

1.200 Principais Reclamagdes registradas no ano (81% do total)
28,2%
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Total de Reclamacgoes por Prestador de Servicos

Prestador de Servigos

Reclamacgoes

Sabesp
Saneaqua
Outros’

Total

3.620

12

3

3.635

"Reclamacbes direcionadas 8 ARSESP

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico

2013
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30.016 Manifestagdes registradas no ano

26.396
88%

Informagdo m Reclamagdo

Manifestagdo = Total de atendimentos (informacdo
+ reclamagéo).

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 4 anos)
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Manifestagoes sobre a Sabesp

2013
Principais Informagdes no ano (84% do total)
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procedimentos) abastecimento
Principais Reclamagdes no ano (69% do total)
1.200
28,1%
1.000
800
600
400
7% 7,0% 6,0%

200

Descontinuidade no Vazamento externo  Faturamento e

abastecimento

de agua Consumo

Obstrugdo/ Refluxo Vazamento externo Realizagdo de obras

de esgoto

de esgoto



\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sao Paulo

Descontinuidade no abastecimento de agua

Sabesp (Principais Reclamagdes por Municipio)

1.018 Reclamacoes recebidas de 68 municipios

S3o Paulo |

Osasco
Embu das Artes

S3o Bernardo do Campo |

Guaruja

Itapevi

Cajamar

Sdo José dos Campos
Barueri

Cotia

Santana de Parnaiba
Embu-Guacgu

Jandira

Santos

Itapecerica da Serra
Caieiras

Tabodo da Serra
Mairipora

Sdo Vicente
Francisco Morato
Carapicuiba

Sdo Sebastido
Pirapora do Bom Jesus
Avaré

Praia Grande

Suzano

Aruja

Carapicuiba

Salto de Pirapora
Outros (39 municipios)

65

57

47
37
35
34
33
27
27
27
24
23
18
17
16
16
15
15
12
11
11
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Sao Paulo

Osasco

Sao Bernardo do Campo
Guaruja

Santos

Sdo Vicente |

Sdo José dos Campos
Embu das Artes

Praia Grande
Francisco Morato
Carapicuiba

Jandira

Barueri

Campo Limpo Paulista
Hortolandia

Paulinia

Santana de Parnaiba
Sao Roque

Sao Sebastido

Avaré

Caieiras

Embu-Guacgu

Itapeva

Itapevi

Tabodo da Serra
Taubaté

Outros (23 municipios)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico

2013
Vazamento externo de agua
370 Reclamacgodes recebidas de 49 municipios
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Faturamento e Consumo

341 Reclamagodes recebidas de 56 municipios

Sao Paulo 179

S3o José dos Campos 27

Sdo Bernardo do Campo 17
Osasco 9

Sao Vicente
Barueri
Santos
Tabodo da Serra
Embu das Artes
Franca
Hortolandia
Praia Grande
Presidente Prudente
Santana de Parnaiba
Carapicuiba
Guaruja
Itapecerica da Serra
Itapeva
Sdo Sebastido
Varzea Paulista
Caraguatatuba
Ilha Comprida
ltanhaém
Itapevi
Iltaquaquecetuba
Mongagua
Paulinia
Outros (29 municipios) 29
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Sabesp (Principais Reclamagdes por Municipio)

Sdo Paulo

Sdo Bernardo do Campo
Guaruja

S3o Vicente

Osasco

Praia Grande

Barueri

Ribeirdo Pires
Santos

Suzano

Francisco Morato
S3o José dos Campos
Caraguatatuba
Itaguaquecetuba
Presidente Prudente
Cubatdo

Embu das Artes
Monte Mor
Pindamonhangaba
Taubaté

Outros (26 municipios)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico

2013
Obstrucao/ Refluxo de esgoto
286 Reclamacgodes recebidas de 46 municipios
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Vazamento externo de esgoto

253 Reclamacgodes recebidas de 45 municipios

Sao Paulo

Sao Bernardo do Campo
Guaruja

Osasco

Sao Vicente

S3o José dos Campos
Praia Grande

Santos

Embu das Artes
Itaquaquecetuba
Santana de Parnaiba
Suzano

Cotia

Cubatao

Itapevi

Mongagua
Carapicuiba
Carapicuiba

Ferraz de Vasconcelos
Francisco Morato
Miracatu

Monte Mor

Pirapora do Bom Jesus
Ribeirdo Pires

Outros (21 municipios)
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico

Sabesp (Principais Reclamagdes por Municipio)
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2013

Realizacao de Obras

216 Reclamagoes recebidas de 40 municipios

Sdo Paulo

Osasco

. Santos
Sdo Bernardo do Campo
Sdo José dos Campos
Sdo Vicente

Ribeirdo Pires
Carapicuiba

uaruja

_ Itapeva

Praia Grande
Itapecerica da Serra
Caraguatatuba

. Hortolandia
Pindamonhangaba
Barueri

Itapetininga

ongagua

Santana de Parnaiba
Taubaté

Botucatu

Cagapava

Cubatdo

Embu das Artes
Ferraz de Vasconcelos
Franco da Rocha
Iguape

Itapevi
Itaquaquecetuba
Itatiba

Jarinu

Lorena

Novo Horizonte

Pilar do Sul

. Pirapozinho
Sdo Lourengo da Serra
_ Sdo Roque

Sdo Sebastido

. Tremembé

Vdrzea Paulista
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236 Manifestacdes registradas no ano

Informagdo m Reclamagdo

Manifestagdo = Total de atendimentos (informacdo
+ reclamagéo).

Manifestagoes sobre a Saneaqua

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 4 anos)
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2013
Principais Informag¢6es no ano (93% do total)
80
31,7%
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10 19 3,1%
7
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Servigos (prazos e Descontinuidade no Cobrangas Fatura/ Conta Faturamento e Atendimento da
procedimentos) abastecimento Consumo concessionaria
Reclamag6es no ano
8
58,3%
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1
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abastecimento

de agua de esgoto de esgoto concessionaria
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38 Manifestagdes registradas no ano

Informacao Reclamagao

Manifestagao = Total de atendimentos (
+ reclamacéo).

12

10

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento basico

Manifestagoes sobre a Foz do Brasil

2013
Principais Informag6es no ano (90% do total)
26,3%
23,7%
15,8%
13,2%
10
9
6 5 5,3% 5,3%
2 2
Servigos (prazos e Cobrangas Faturamento e Fatura/ Conta  Descontinuidade no Atendimento da

procedimentos)

Consumo

abastecimento

concessiondria

Evolugao do total de Reclamagdes

(ultimos 4 anos)
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Nenhuma reclamacao registrada
em 2013



