Revogada pela Deliberacdo ARSESP n° 1.649/2025

Aprova o regimento interno da Agéncia
Reguladora de Servicos Puablicos do
Estado de Sao Paulo — ARSESP.

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S&o
Paulo — ARSESP, na forma da Lei Complementar Estadual n. 1.025, de 7 de
dezembro de 2007, regulamentada pelo Decreto n. 52.455, de 7 de dezembro de

2007 e suas alteragdes,

DELIBERA:

Art. 1°. Fica aprovado, na forma do Anexo que acompanha esta
Deliberacdo, o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
do Estado de Sao Paulo — ARSESP.

Art. 2°. Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.

Diretor Presidente
ARSESP

Publicado no D.O.E. de 28/04/2009
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.E. de 28/04/2009
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https://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl15082024.pdf
https://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl16492025.pdf

ANEXO — REGIMENTO INTERNO AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO — ARSESP

TITULO | - DA COMPOSICAO E DA ORGANIZACAO

CAPITULO | - DA NATUREZA

Art. 1°. Este regimento dispde sobre a organizacéo e o funcionamento da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S&o Paulo, criada pela
Lei Complementar n°. 1.025, de 7 de dezembro de 2007 e de seu Regulamento,
aprovado pelo Decreto n° 52.455, de 7 de dezembro de 2007, denominada
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado do Sdo Paulo - ARSESP
pelo inciso Il do artigo 35 da Lei n® 17.293, de 15 de outubro de 2020.

Art. 2°. A Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Estado de S&o Paulo
- ARSESP é autarquia de regime especial, com personalidade de direito publico,
vinculada a Secretaria de Parcerias em Investimentos, com sede e foro na cidade
de Sao Paulo; possuindo independéncia decisoéria, autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira; mandato fixo e estabilidade de seus diretores; gozando
dasprerrogativas processuais da Fazenda Publica e demais condi¢cdes que tornem
efetiva sua autonomia no ambito da Administracdo Publica. (NR) Deliberagcao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 3°. A ARSESP tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar, na forma

da legislacdo em vigor:

I. 0s servicos de gas canalizado e de saneamento basico de titularidade

estadual;

Il. os servigos e atividades de energia ou de saneamento basico que vierem a

ser delegados ao Estado pelos 6rgdos competentes; e

lll. outros servigos publicos que lhe forem delegados pelo Poder Executivo. (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.
Art. 4°. A ARSESP é composta pelos seguintes 0rgaos superiores: Diretoria

Colegiada; Conselho de Orientacdo de Energia; Conselho de Orientacdo de
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Saneamento Basico e Ouvidoria.

CAPITULO Il - DA DIRETORIA COLEGIADA

Art. 5°. A Diretoria Colegiada € o 6rgéo superior de direcado da autarquia e
exerce as competéncias previstas na sua lei de criacdo e em seu regulamento,
manifestando suas decis0es por meio de Deliberagcdes, nos termos deste
regimento.

Paragrafo unico. As reunibes da Diretoria Colegiada serdo realizadas
semanalmente, na sede da ARSESP, salvo quando canceladas pelo(a)
Secretério(a) Executivo(a), ouvido(a) o(a) Diretor(a) Presidente ou seu substituto.
(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 6°. Na primeira reunido de cada exercicio, o(a) Secretario(a)
Executivo(a) da ARSESP, responsavel por secretariar as reunides da Diretoria
Colegiada, divulgara aos seus membros o calendario com a data das sessdes de
reunidao, bem como os periodos em que eventualmente as deliberacdes serdo
suspensas.

81°. O calendario de reunibes da Diretoria Colegiada também sera
disponibilizado na pagina da ARSESP na internet.

§2°, Extraordinariamente, a Diretoria Colegiada podera deliberar, por
maioria absoluta, apds a divulgacdo do calendario mencionado no caput deste
artigo, sobre a suspenséo de suas reunifes, sempre que oportuno ou necessario,
fazendo a inclusdo das suspensfes deliberadas no calendario publicado
anteriormente.

83°. A qualquer tempo, para tratar de matéria relevante ou urgente, o(a)
Diretor(a) Presidente ou seu substituto, podera convocar Reunidao Extraordinéaria
com, no minimo, 1 (um) dia de antecedéncia. (NR) Deliberacdo ARSESP n°.
1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 7°. A convocacao das reunides da Diretoria Colegiada sera feita por
meio de encaminhamento eletrbnico da pauta aos Diretores, elaborada pelo(a)
Secretario(a) Executivo(a) com antecedéncia minima de 02 (dois) dias, indicando

os itens pautados, o numero do respectivo processo, 0s nomes das partes
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processuais, de seus representantes legais ou procuradores, bem como
documentos ou outras informacdes relevantes.

81°. Sempre que uma matéria for indicada pelo respectivo Relator(a) para
ser decidida em reunido da Diretoria Colegiada, devera ser incluida na pauta da
proxima reunido, salvo se esta providéncia se mostrar inviavel em razdo da
guantidade de questdes ja pautadas, quando o assunto sera colocado na reuniao
seguinte.

82° Os assuntos tratados nas reunides da Diretoria Colegiada deverao
restringir-se ao exame das matérias constantes na pauta, exceto no caso de
assuntos relevantes e urgentes submetidos em sessao por um(a) Diretor(a),
desde que haja a concordancia de todos os Diretores presentes.

83°. Ser& considerado Relator(a) o(a) Diretor(a) que responde pela area
relacionada com o assunto a ser pautado; ou aquele que evocar esta qualidade
previamente. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 8°. As sessdes de reunido da Diretoria Colegiada serao instaladas com
a presenca do quérum minimo da maioria simples dos Diretores nomeados.

81°. A Diretoria Colegiada decidira sempre por maioria absoluta de seus
membros nomeados.

82° Obtido o quoérum de deliberacdo, a auséncia superveniente de
Diretor(a) inicialmente presente, ndo impedira a continuidade da sessédo de
reunido nem das votacdes a ela inerentes.

83°. Presidira a reunido da Diretoria Colegiada o(a) Diretor(a) Presidente da
ARSESP, podendo ser substituido por um(a) Diretor(a) com maior tempo de
mandato em exercicio.

84°, Por decisao da maioria dos Diretores presentes, a reuniao em curso
podera ser suspensa, fixando-se a data e hora para sua reabertura. (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 9°. O(A) Diretor(a) Relator(a) manifesta seu entendimento sempre por
meio de voto fundamentado, que devera ser reduzido a termo e registrado em ata,
a qual se dara publicidade, podendo ser acompanhado por documentos ou notas
técnicas que suportem sua manifestacéo.

81°. Cada Diretor(a) votara com independéncia, ndo lhe sendo permitido
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abster-se da votacdo de qualquer assunto, salvo quando impedido(a), inclusive
pelas razdes elencadas no art.18 da Lei Complementar n°. 1025/07, devendo o
motivo do impedimento ser apresentado formalmente e por escrito, registrado em
ata e divulgado na pagina da ARSESP na internet.

82°. O(A) Diretor(a) ausente de reunido podera manifestar sua discordancia
de ato nela praticado pela Diretoria, por escrito e fundamentadamente, na primeira
reunido seguinte de que participe, ocasiao em que o(a) Diretor(a) Presidente
determinara a juntada da manifestacdo aos autos pertinentes e o registro em ata
do desacordo manifestado. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco
de 2024.

Art. 10. Os procedimentos e processos a serem analisados pela Diretoria
Colegiada serao apresentados, primeiramente, pelo(a) Relator(a), cabendo a(o)
Presidente colocar a matéria em discussao, votacao e conceder pedidos de vistas
ou adiamento justificado de votacao.

81°. As votacOes serédo a descoberto, devendo cada Diretor(a) apresentar
seu voto fundamentado, por assunto, oralmente ou por escrito.

82°. O(A) Relator(a) sera o primeiro a apresentar o voto.

83°. As matérias retiradas de votacdo, em razdo de pedidos de vista
formulados pelos Diretores, deverdo ser incluidas na pauta da primeira reuniao
seguinte.

84°, O(A) Diretor(a) poderd, justificadamente, requerer, por uma vez,
prorrogacdo do prazo do pedido de vista, cabendo a(o) Diretor(a) Presidente
decidir a respeito.

85°. As Deliberacdes da Diretoria Colegiada em processos administrativos
serdo comunicadas, mediante oficio, as partes processuais. (NR) Deliberagcao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 11. Os processos serdo chamados na ordem da pauta, ressalvados os
pedidos de preferéncia concedidos.

Paragrafo unico. A Diretoria Colegiada podera, se entender necessario,
requerer as partes processuais esclarecimentos complementares e realizar
diligéncias a fim de aclarar determinada situagdo ou promover a composi¢cao entre
as partes. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
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Art. 12. Cabera a(o) Secretario(a) Executivo(a) da ARSESP a lavratura da

Ata de cada reunido da Diretoria Colegiada, na qual deverao constar:
I. Odia, a hora e o local de sua realizagc&o e quem a presidiu;

Il. Os nomes dos Diretores presentes, dos ausentes, consignando, a respeito

destes, o fato de haverem ou nao justificado seu ndo comparecimento;
lll. A presenca de autoridades;
IV. Os fatos ocorridos na Sessao;

V. A sintese dos debates orais e o resultado do exame dos assuntos constantes

da pauta; e

VI. O resultado da votacédo, bem como a transcricdo do voto de cada Diretor(a)
gue assim o desejar, declarado por escrito com sua fundamentacao. (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

81°. A Ata, bem como a minuta de eventuais Deliberagcdes normativas,
serdo preparadas e submetidas a aprovacdo mediante o encaminhamento
eletrbnico da minuta aos Diretores, que deverdo manifestar-se na proxima reuniao
sobre a sua aprovacgao.

§2°. ApOs sua aprovacao pelos Diretores, o extrato da Ata deverd ser
publicado no Diéario Oficial do Estado e seu inteiro teor disponibilizado na pagina
da ARSESP na internet. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de
2024.

Art. 13. Na reunido da Diretoria Colegiada, imediatamente posterior a
realizacdo de reunido do Conselho de Orientacdo, o(a) Diretor(a) que seja
membro do Conselho deverd reportar as discussoes, deliberacbes e
recomendacgdes nela exaradas.

Paragrafo unico. Nesta oportunidade, serdo pautadas e apreciadas as
eventuais recomendacdes ou sugestdes do Conselho destinadas a Diretoria
Colegiada da ARSESP. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marcgo de
2024.

CAPITULO Il - DOS CONSELHOS DE ORIENTACAO
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Art. 14. Os Conselhos de Orientacdo de Energia e de Saneamento Basico
sao os 6rgaos de participacao institucionalizada da sociedade na ARSESP. (NR)
Deliberagdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

Art. 15. Os Conselhos de Orientacdo exercem as competéncias previstas
na Lei de criacdo da ARSESP e em seu Regulamento, manifestando suas
posicbes por meio de Deliberacbes e Recomendacdes. (NR) Deliberacdo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

81°. As Deliberagbes expressam a decisdao do Conselho acerca de
determinado processo ou procedimento submetido a sua aprovacéo, de acordo
com sua competéncia e nos termos da legislacdo pertinente.

82°. As Recomendacdes consubstanciam a manifestacdo do Conselho
acerca das condutas e praticas da ARSESP. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508,
de 14 de marco de 2024.

Art. 16. As Deliberacdes e Recomendacdes dos Conselhos de Orientacédo
serdo tomadas em reunides mensais, nos termos deste Regimento e do
calendario anual de reunides, sendo aplicaveis, no que couberem, as orientacées
previstas para as reunifes da Diretoria Colegiada, nos termos dos artigos 6° a 12°
deste Regimento.

81°. O(A) Presidente de cada Conselho de Orientagdo, que nédo podera ser
Diretor(a) da ARSESP, ser& eleito por maioria simples entre os membros do
Conselho e substituido, em caso de vacéancia, pelo(a) Conselheiro(a) com maior
tempo de mandato em exercicio. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de
marco de 2024.

82°. A convocagao das reunides dos Conselhos sera feita por meio de
encaminhamento da pauta aos Conselheiros, com divulgacéo no site da ARSESP
na internet, e com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, indicando os itens
pautados, o numero do respectivo processo, 0s nomes das partes processuais,
de seus representantes legais ou procuradores, bem como documentos ou outras
informacdes relevantes. (NR) Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de
2024.

83°. As reunides extraordinarias dos Conselhos de Orientacdo serdo

convocadas pelo Diretor(a) Presidente da ARSESP ou por dois tercos dos
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membros do respectivo colegiado em casos de urgéncia e relevancia com, no
minimo, 7 (sete) dias de antecedéncia.

Art. 17. Os Conselhos de Orientacao decidirdo sempre por maioria simples
dos membros presentes, inclusive, quando da realizagcdo da reunido conjunta
prevista no paragrafo Unico do art. 21 da Lei Complementar n° 1.025, de 07 de
dezembro de 2007.

81°. A instauracdo da reunido do Conselho dependera de quérum minimo
de dois tercos de seus membros efetivamente nomeados.

§2°. E vedado a(o) Presidente do Conselho exercer a relatoria dos
processos submetidos a deliberacdo do Conselho.

83°. Caberé a(o) Presidente do Conselho o voto de desempate.

84° Caso um dos Conselhos de Orientacdao ainda ndo se encontre
constituido, os assuntos previstos para Deliberacdo conjunta que ndo puderem ter
sua apreciacdo adiada, serdo apreciados pelo Conselho de Orientacédo ja em
exercicio.

Art. 18. A Ata e eventuais Deliberacbes ou Recomendacdes serao
preparadas em até cinco dias Uteis, contados a partir do término da Sesséo, e
submetidas a aprovacdo mediante o encaminhamento eletrbnico da minuta aos
Conselheiros que deverdo manifestar-se no prazo de 10 (dez) dias corridos de
seu recebimento, sob pena do reconhecimento da aprovacdo tacita de seus
termos, devendo ser assinada na préxima reunido.

81°. ApOs o decurso do prazo mencionado no caput deste artigo, esta o
Secretario(a) Executivo(a) autorizado(a) a publicar a Ata da Sessao nos meios de
publicidade mencionados no 84° do art. 10 deste Regimento. (NR) Deliberacao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

§2°. As Recomendacgdes ou eventuais sugestdes do Conselho a Diretoria
Colegiada deverao ser pautadas para avaliagdo dos Diretores na reuniao
imediatamente seguinte a reunido do Conselho que originou a recomendacao ou
sugestdo. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 19. O(A) Conselheiro(a) perdera o mandato em caso de auséncia néo
justificada a trés sessdes consecutivas ou a cinco sessoes alternadas por ano,

apos o devido processo administrativo, que sera aberto a pedido do(a) Presidente
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do respectivo Conselho, cuja decisao final devera ser proferida pelo Governador.

Paragrafo unico. O Conselheiro que impedir, injustificadamente, por mais
de duas sessfGes de reunido, a partir da entrada da matéria em pauta, a
deliberacdo do Conselho de Orientacdo, mediante pedido de vista ou outro
expediente de carater protelatério, tera suspenso o pro-labore a que alude o 83°,
do art. 19 do Decreto n°® 52.455, de 07 de dezembro de 2007, até que profira seu
voto, sem prejuizo da sanc¢ao disciplinar cabivel.

Art. 20. A ARSESP poderé ressarcir despesas de deslocamento e estadia
para viabilizar o comparecimento as sessdes dos conselheiros que ndo sejam
representantes governamentais.

81° No caso previsto no caput deste artigo, caber4d ao Conselheiro
apresentar ao Secretario(a) Executivo(a) o comprovante da despesa, que devera
ser ressarcida na préxima reuniao.

82°, Poderdo ser ressarcidas despesas de taxi, combustivel,
estacionamento e de estadia para representantes que nao residam na cidade de
Sao Paulo e, no caso de reunides ou diligéncias externas, aquelas mencionadas
no ato do(a) Presidente que aprovar a reuniao ou diligéncia.

83°. Os comprovantes de despesas deverdo seguir os modelos e padrbes
adotados pela ARSESP, devendo ser apresentados na reunido imediatamente
seguinte aquela que originou a despesa.

Art. 21. O(A) Presidente do Conselho de Orientagcdo, com a aprovacao da
maioria simples do Conselho, podera convidar entidades ou 6Orgédos publicos
federais, estaduais ou municipais, com atribuicbes relacionadas as areas de
atuacdo da ARSESP a indicar representantes para acompanhar discussoes, atos
e diligéncias do Conselho de Orientacgao.

Paragrafo Unico. No ambito das reunides e discussdes do Conselho de
Orientacéo, os representantes das entidades ou 6rgaos a que se refere o caput

deste artigo teréo direito a voz, mas nao a voto.

TITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DAS COMPETENCIA

CAPITULO | — DA DIRETORIA COLEGIADA
(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
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Art. 22. A estrutura organizacional da ARSESP, além dos 0rgéos
superiores, também contempla as camaras técnicas e as fungdes de Diretor(a)
Presidente e de Secretario(a) Executivo(a). (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508,
de 14 de marco de 2024.

Art. 23. A Diretoria Colegiada € o 6rgao superior de direcdo da ARSESP,
sendo composta pelos seguintes Diretores: (NR) Deliberagdo ARSESP n°. 1.508,
de 14 de margo de 2024.

I. Diretor(a) de Regulacéo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de Energia;

II. Diretor(a) de Regulagcédo Ténica e Fiscalizagdo dos Servicos de Distribuicdo de

Gas Canalizado;

lll. Diretor(a) de Regulacéo Técnica e de Fiscaliza¢do dos Servicos de Sanaemento
Bésico;

IV. Diretor(a) de Regulacdo Técnica e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira e de
Mercados; e (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

V. Diretor(a) de Regulagdo Técnica e Fiscalizacdo de Servigos e de Relacdes
Institucionais. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Paragrafo unico. Compete as Diretorias previstas nos incisos | a lll e V do
caput, observados, em cada caso, 0s termos da respectiva delegacao, executar
as atividades de regulamentacdo, normatiza¢cdo, monitoramento e definicdo de
indicadores e parametros relativos aos padrdes e condi¢cdes da prestacédo dos
servigcos e manutencéo das instalagoes.

Art. 24 Compete privativamente a Diretoria Colegiada, além do que |he for
conferido por lei ou decreto: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco
de 2024.

I. Estabelecer as diretrizes funcionais, executivas e administrativas a serem

seguidas pela ARSESP, zelando por seu efetivo cumprimento;

II. Fixar, até 31 de janeiro de cada exercicio, o programa de atividades da ARSESP
para o ano respectivo, orientando a gestao técnica e administrativa quanto ao plano

detrabalho e utilizacdo de recursos;
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[ll. Editar todas as normas sobre matérias de competéncia da ARSESP, incluindo a
fixacdo de prazo para os prestadores de servicos adaptarem-se as novas condicdes

impostas pela regulamentacao;

IV. Deliberar sobre:

a. celebracdo de convénios, acordos, contratos de programas ou
instrumentos equivalentes, bem como outros contratos e ajustes
referentes a regulacéo e fiscalizacéo de servicos;
celebracéo dos contratos de outorga dos servigos regulados;
matéria tarifaria;
preenchimento dos empregos publicos e das fun¢des gratificadas;

aquisicao de bens imodveis e alienacdo de bens em geral; e

-~ 0o o o0 T

realizacdo de consulta publica ou audiéncia publica, definindo seu

objeto e procedimentos.

V. Decidir em ultimo grau sobre as matérias de competéncia da ARSESP; (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

VI. Deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo dos

setores regulados e sobre 0s casos 0missos;

VII. Instituir ou extinguir cadmaras técnicas, designando na mesma deliberacdo o
diretor responséavel por sua coordenacao, o objetivo e 0 prazo para a execucdo dos
trabalhos;

VIII. Autorizar a constituicdo de unidades regionais para fins de descentralizacao
das atividades da ARSESP, devendo no mesmo ato indicar o local da sede da
unidade e os cargos e fungdes, que serdo nela alocados, e as principais atividades

gue serdo desenvolvidas;

IX. Autorizar afastamento de integrantes da Diretoria para desempenho de missao

no exterior;

X. Autorizar a participacdo dos empregados publicos da ARSESP em seminarios e

congressos nos casos em que houver custo para a ARSESP;

XI. Compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras dos

servigos regulados;
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XIl. Submeter aos Conselhos de Orientacdo de Energia e Saneamento, a proposta

orcamentaria e o relatorio anual completo e detalhado das atividades da ARSESP;

XIII. Autorizar o credenciamento de peritos, selecionados por comissao especial, e

aprovar tabela para sua remuneragéo;

XIV. Apreciar as recomendacOes e sugestfes dos Conselhos de Orientagéo,
fundamentando sua avaliac&o ou solicitando prazo para realizagao de levantamentos

ou estudos;

XV.Indicar o(a) Diretor(a) representante da ARSESP em cada Conselho de
Orientacdo; (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

XVI. Propor ao Governador, por intermédio do Secretdrio de Parcerias em
Investimentos, a perda de mandato de integrante do Conselho de Orientacdo, ap6s
conclusao do devido processo administrativo; (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508,
de 14 de marco de 2024.

XVII. Propor ao Governador, por intermédio do Secretario de Parcerias em
Investimentos, a fixacdo e a alteracdo da estrutura organizacional da ARSESP; (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

XVIII. Propor ao Secretério de Parcerias em Investimentos o estabelecimento e
alteracdes das politicas publicas aplicaveis ao setor de distribuicdo de gas canalizado
e de saneamento basico, no ambito de sua competéncia, inclusive quanto aos Planos
de Outorga, de Metas e Executivo de servicos regulados, bem como a edi¢cdo dos
demais atos de competéncia governamental; e (NR) Deliberacdo ARSESP n°.
1.508, de 14 de marco de 2024.

XIX. Elaborar lista triplice a ser encaminhada ao Governador para designagédo do
Ouvidor, observada a legislagdao em vigor, em especial, o Decreto Estadual n°
68.156, de 09/12/2023 e a Resolugao da Controladoria Geral do Estado n° 23, de
14/12/2023. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

CAPITULO Il - DA DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE ENERGIA
(NR) Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
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Art. 25. Compete a Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos
Servicos de Energia decidir com as demais Diretorias as atividades de
planejamento e deliberacbes da ARSESP, executar as atividades de
regulamentacdo, fiscalizacdo, normatizacdo, monitoramento e definicdo de
indicadores e parametros relativos aos padrdes dos servigcos e manutencao das
instalacdes de energia elétrica, nos termos da delegacéo conferida pelo érgao ou
entidade federal competente.

Art. 26. Fica subordinada a Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo
dos Servicos de Energia: a Superintendéncia de Assuntos Energéticos. (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

Paragrafo unico. Compete a Superintendéncia de Assuntos Energéticos:

I. Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenacao e controle dos

processos da unidade, nas questdes correlatas a sua funcéo;

II. Coordenar, avaliar e acompanhar a execucdo das atividades das unidades

organizacionais subordinadas;

[ll. Supervisionar e orientar a fiscalizacdo de concessionarias e permissionarias de

distribuicdo de energia elétrica e de centrais geradoras;
IV. Conduzir a elaboracéo de processos punitivos;

V. Supervisionar e orientar as atividades de Pesquisa & Desenvolvimento e

Eficiéncia Energética;

VI. Supervisionar e coordenar a realizacdo de estudos de apoio setorial;
VII. Orientar as atividades de mediac&o entre agentes regulados e terceiros;
VIII. Instituir e supervisionar o planejamento de atividades de sobreaviso;

IX. Coordenar a negociagao e supervisionar a administracéo de convénios afetos a
Diretoria; e (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

X. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria. (NR) Deliberacéo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 27. A Superintendéncia de Assuntos Energéticos é constituida pelas
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seguintes Geréncias:
I. Geréncia de Servicos da Rede de Energia Elétrica,
II. Geréncia de Servicos da Geracao de Energia Elétrica; e

Ill. Geréncia de Demandas Técnicas, Comerciais e Administrativas.

81°. Compete a Geréncia de Servicos da Rede de Energia Elétrica:
I. Realizar fiscalizagbes de caréater técnico e comercial;

[I.  Acompanhar e controlar indicadores de desempenho das empresas e seus planos

de acao e resultados;

[ll. Emitir notas técnicas, relatérios e pareceres relativos aos processos de

fiscalizacao;

IV. Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do Convénio Aneel;
V. Elaborar o planejamento das atividades pertinentes;

VI. Executar as atividades de sobreaviso;

VII. Coordenar/Participar de Projetos da Diretoria e Grupos Institucionais;

VIII. Controlar os indicadores de produtividade da area;

IX. Participar de audiéncias e consultas publicas; e

X. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.
§2°, Compete a Geréncia de Servicos da Geracao de Energia Elétrica:

I. Realizar fiscalizagcbes de carater técnico;
II. Realizar fiscalizacbes documentais de seguranca de barragens;

[ll. Acompanhar e controlar os indicadores de desempenho das empresas e seus

planos de ag¢des e resultados;

IV. Emitir notas técnicas, relatérios e pareceres relativos aos processos de

fiscalizagao;
V. Elaborar o planejamento anual das atividades pertinentes;
VI. Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do Convénio Aneel;

VII. Participar de audiéncias e consultas publicas;
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VIII. Executar as atividades de sobreaviso;
IX. Coordenar e Participar de Projetos da Diretoria e Grupos Institucionais;
X. Controlar os indicadores de produtividade da area; e

XI. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.
83°. Compete a Geréncia de Atendimento a Demandas, Gestdo de

Convénios e Estudos Técnicos:
I.  Administrar o Convénio da ANEEL para as atividades da Diretoria de Energia;
[I. Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do Convénio Aneel;

lll. Elaborar o planejamento do convénio ANEEL e executar as atividades

pertinentes;

IV. Analisar demandas pontuais e elaborar minuta de analise técnica dos processos

administrativos de interesse coletivo;
V. Participar de fiscalizacdes de carater técnico, comercial e da geracao;

VI. Acompanhar e fiscalizar as atividades de Pesquisa & Desenvolvimeto e
Eficiéncia Energética;

VII. Propor e conduzir as atividades de mediacdo entre agentes regulados e

terceiros;
VIIl. Acompanhar e inspecionar acidentes e ocorréncias;

IX. Desenvolver estudos e gerenciar bancos de dados de distribuicdo e geracao

para apoio as equipes de fiscalizagéo;
X. Elaborar relatérios para 6rgaos de controle externo e para outras demandas;

XIl. Consolidar as informagbes de monitoramento e analise de indicadores de

produtividade das geréncias;

XIl. Analisar a utilizacado dos sistemas técnicos em operacao, propor melhorias e o

desenvolvimento de novas ferramentas computacionais a Diretoria Elétrica;
XIll. Participar de audiéncias e consultas publicas;

XIV. Planejar e executar as atividades de sobreaviso;
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XV. Coordenar e Participar de Projetos da Diretoria e Grupos Institucionais;
XVI. Controlar os indicadores de produtividade da area; e

XVII. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.

CAPITULO Il — DA DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E

FISCALIZA(;AO DOS SERVICOS DE DISTRIBUIC}AO DE GAS CANALIZADO
(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 28. Compete a Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos
Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado decidir com as demais Diretorias as
atividades de planejamento e deliberacbes da ARSESP, executar as atividades
de regulamentacdo, normatizacdo, monitoramento e definicdo de indicadores e
parametros relativos aos padrdes dos servicos e manutencao das instalacoes,
bem como o estudo e o encaminhamento a Diretoria das propostas de Planos de
outorga e de metas para a concessao dos servicos.

Paragrafo Unico. Os estudos e propostas de Planos de outorga e de metas
serdo encaminhados ao Secretario de Estado da Pasta competente, apds a
deliberagcao da Diretoria Colegiada da ARSESP. (NR) Deliberacdo ARSESP n°.
1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 29. Ficam subordinadas a Diretoria de Regulacdo Técnica e
Fiscalizacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado: a Superintendéncia
de Fiscalizacdo de distribuicdo de gas canalizado e a Superintendéncia de
Regulacdo de Gas Canalizado.

81°. Compete a Superintendéncia de Regulacdo de Gas Canalizado:

I. Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenacao e controle dos

processos de natureza da unidade;
[I. Controlar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias subordinadas;

lll. Promover a elaboracdo e atualizacdo das normas e procedimentos relativos as

condicOes de prestacao dos servicos de distribuicdo de gas canalizado;

IV. Coordenar a elaboracdo dos projetos para Agenda Regulatéria;
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V. Homologar e aprovar os contratos de suprimento e fornecimento;
VI. Aprovar os contratos celebrados entre partes relacionadas;

VII. Aprovar as autorizacdes para a realizacao de atividades acessorias, correlatas e

servigos taxados;

VIII. Aprovar as atividades de comercializacdo de gas natural no ambiente regulado

e mercado livre;

IX. Supervisionar estudos técnicos e pareceres dos processos oriundos de
demandas de consumidores dos servicos de gas canalizado afetos as questdes

regulatorias;

X. Instruir os processos de solucéo de conflito entre agentes do setor de distribuicdo
de gas canalizado e entre consumidores e estes agentes quando envolvidas

questdes regulatorias;

Xl. Definir respostas técnicas nos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de érgaos
de defesa dos consumidores e outras entidades do setor de distribuicdo de gas

canalizado afetos a regulacédo dos servicos;

XIl. Aprovar e promover a fiscalizagcdo dos investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e Conservacdo e Racionalizacdo (C&R),

efetuados pelos concessionarios;

XIll. Coordenar o processo de edicdo dos regulamentos pertinentes a Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) e Conservacdo e Racionalizacdo (C&R), dos

servicos de distribuicdo de gas canalizado;
XIV. Aprovar e promover a fiscalizacao dos projetos de rede local;

XV.Coordenar a avaliacdo da metodologia dos itens de Investimentos, Tarifa de
Utilizacdo do Sistema de Distribuicdo - TUSD, Outras Receitas, Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) e Conservacao e Racionalizacédo (C&R), entre
outros, nos processos de Revisao Tarifaria das concessionarias, em conjunto com a
area de regulacdo econdmico—financeira; (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de
14 de marco de 2024.

XVI. Aprovar os Termos de Notificacdo do Gas - TNGs, instruir 0s processos de
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aplicacao de penalidades por infracBes cometidas pelos agentes;
XVII. Aprovar os pareceres técnicos emitidos;
XVIII. Aprovar as autorizacdes para a realizacdo de programas comerciais;

XIX. Supervisionar e acompanhar a analise da pertinéncia para o encaminhamento
das propostas de decretos para outorga de serviddo de passagem e desapropriacédo

para implantacéo de equipamentos para distribuicdo de gas canalizado; e

XX. Executar outras atividades que lhe forem delegadas.
§2°. Compete a Superintendéncia de Fiscalizagdo de gas canalizado:

I. Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenacao e controle dos

processos de natureza da unidade;

Il. Prover suporte aos pleitos das demais Diretorias com informacgfes e subsidios
relacionados as atividades de fiscalizacéo;

[ll. Controlar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias subordinadas;

IV. Promover a fiscalizacdo das atividades e dos servicos de distribuicdo de gas

canalizado;

V. Promover a fiscalizacdo da realiza¢ao fisica das expansdes de rede realizadas

pelas concessionarias, em conjunto com a area econémico—financeira;

VI. Apoiar a elaboracdo da pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado, em conjunto com a Ouvidoria; (NR) Deliberacéao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

VII. Coordenar e acompanhar a execucdo de estudos técnicos e pareceres dos
processos oriundos de demandas de consumidores dos servi¢os de gas canalizado

afetos as atividades de fiscalizacao;

VIII. Instruir os processos de solugcdo de conflitos entre agentes do setor de
distribuicdo de gés canalizado e entre consumidores quando envolverem a atividade

fiscalizatoria;

IX. Definir respostas técnicas nos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de 6rgaos
de defesa do consumidor e outras entidades do setor de distribuicdo de gas

canalizado no ambito da atividade fiscalizatoéria;
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X. Aprovar os Termos de Notificagdo do Gas - TNGs, instruir os processos de

aplicacao de penalidades por infracbes cometidas pelos agentes;
XI. Aprovar os pareceres técnicos emitidos;

XIl. Avaliar a metodologia do item Perdas nos processos de Revisdo Tarifaria das

concessionarias, em conjunto com a area econdmico—financeira; e

XIIl. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas.
Art. 30. A Superintendéncia de Regulacao de Gas Canalizado € constituida

pelas seguintes Geréncias:
I. Geréncia de Estudos Técnicos, Regulacéo e Contratos; e

Il. Geréncia de Comercializacédo, Rede Local e P&D.

81°. Compete a Geréncia de Estudos Técnicos, Regulacao e Contratos:

I. Fornecer subsidios para atualizacdo das normas e procedimentos relativos as
condicdes de prestacdo dos servicos de gas canalizado;

II. Elaborar e acompanhar os processos de Consulta Publica e Audiéncia Publica;
lll. Executar os projetos para Agenda Regulatéria;

IV. Atender as solicitacdes de 6rgaos publicos, SAU e Ouvidoria relativas a sua area

de atuacéo;

V. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0S processos para desenvolvimento do

setor de gas canalizado;

VI. Elaborar estudos de apoio e convénio a instituicdes do setor (ANP, ABAR,MME,

entre outros);
VII. Fornecer subsidios aos estudos de apoio a fiscalizagéo;

VIII. Elaborar a homologagdo dos contratos de fornecimento celebrados entre

concessionarias e grandes usuarios dos servi¢os de distribuicdo de gas canalizado;

IX. Analisar os Contratos de Suprimento entre concessionarias e supridores de gas

canalizado para aprovagao;
X. Analisar os contratos celebrados entre partes relacionadas;

XI. Analisar os contratos junto aos segmentos Gas Natural Veicular e Gas Natural
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Comprimido entre concessionarias e usuarios deste segmento;
XII. Analisar e controlar a realizacéo de atividades atipicas, acessorias e correlatas;
XIIl. Analisar e controlar os programas comerciais;

XIV. Embasar a pertinéncia para o encaminhamento das propostas de decretos para
outorga de serviddo de passagem e desapropriacdo para implantacdo de

equipamentos para distribuicdo de gas canalizado;
XV. Dar suporte a Revisdo Tariféria das Concessionarias;

XVI. Dar suporte & qualidade dos relatérios de fiscalizagdo e pareceres ou notas

técnicas;

XVII. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatorio e
sancionatorio, tais como Relatorios, Pareceres, Laudos e Termos de Notificacao; e
XVIII. Exercer outras atividades que Ihe forem delegadas.

§2°, Compete a Geréncia de Comercializacdo, Rede Local e P&D:

I. Analisar as atividades de comercializacdo de gas natural no ambiente regulado

e mercado livre;

II. Executar o controle dos contratos e atividades oriundas do mercado livre;

lll. Fiscalizar as atividades de comercializacdo das concessionarias e autorizadas;
IV. Fiscalizar os projetos de rede local;

V. Fornecer subsidios para a avaliagdo dos projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) e Conservacédo e Racionalizacdo (C&R) das

concessionarias;

VI. Fiscalizar o cumprimento e realizacao dos projetos Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnologico (P&D) e Conservacao e Racionalizacao (C&R) das concessionarias;

VII. Subsidiar a edigao dos regulamentos pertinentes a Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnolégico (P&D) e Conservacdo e Racionalizagcdo (C&R) dos servigcos de

distribuicdode gas canalizado;
VIII. Dar suporte a Revisao Tarifaria das Concessionarias;

IX. Garantir a qualidade dos relatérios de fiscalizacdo e pareceres ou notas
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técnicas; e

X. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatorio e

sancionatorio, tais como: relatorios, pareceres, laudos e termos de notificacéo, e

XI.  Exercer outras atividades que lhe forem delegadas.

Art. 31. A Superintendéncia de Fiscalizacdo de Gas Canalizado é
constituida pelas seguintes Geréncias: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de
14 de marco de 2024.

I. Geréncia de Fiscalizacdo Técnica; e

II. Geréncia de Fiscalizacdo Comercial.
81°. Compete a Geréncia de Fiscalizagcdo Técnica: (NR) Deliberagao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Executar atividades de controle e monitoramento de indicadores e outras
obrigacdes contratuais, tais como 0 cumprimento da entrega, pelas concessionarias,
dos relatérios dos indicadores e de outras obrigacfes, nos prazos estabelecidos no

Contrato de Concessao;

II. Realizar as fiscalizacbes de campo para afericdo das informacgdes recebidas

das concessionarias relativas aos indicadores e outras obrigacdes;
[ll. Dar subsidios, com estudos técnicos e pareceres, aos superiores hierarquicos;
IV. Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamac¢des dos usuarios e denuncias;

V. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade e cortesia na prestacéo

dos servicos;
VI. Garantir a qualidade dos relatorios de fiscalizacdo e pareceres ou notas técnicas;

VII. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatorio e

sancionatorio, tais como: relatérios, pareceres, laudos e termos de notificacao;

VIIl. Executar a analise o0s recursos administrativos apresentados pelas

concessionarias;

IX. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizagoes;
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X. Dar subsidios para a aplicabilidade de penalidades aos agentes;
XI. Uniformizar relatérios elaborados pelos fiscais;

XIl. Executar o processo de planejamento da fiscalizacdo interna e de campo

garantindo a integracao entre as areas do gas, Econdmico-Financeira e Institucional;

XIll. Analisar a performance das concessionarias em relacdo ao cumprimento das

obrigacdes do Contrato de Concessao;

XIV. Apoiar a area de regulacdo econdémico-financeira na fiscalizagdo de ativos e

investimentos das concessionarias;

XV. Conduzir e executar estudos e pesquisas de mercado para o desenvolvimento,

revisdo e aperfeicoamento de novos indicadores de fiscalizacao e outras obrigacoes;

XVI. Preparar documentos de prestacao de contas dos contratos de concesséo junto
ao Tribunal de Contas do Estado - TCE;

XVII. Atender e direcionar as solicitacdes técnicas de O6rgaos publicos, Servigo de
Atendimento ao Usuério — SAU e Ouvidoria;

XVIII. Implementar os indicadores e outras obrigacdes contratuais das

concessionarias no Sistema Informatizado de Apoio a Fiscalizacao - SAFI;

XIX. Apoiar o controle do SIMPPA Fiscaliza¢éo;

XX. Elaborar e manter atualizado o registro de tramitacdo de documentos na area;
XXI. Apoiar o projeto Sistema de Informacao da ARSESP - SIA,;

XXII. Apoiar o projeto Escritério de Projetos — ESPRO da ARSESP;

XXIII. Preparar e coordenar a elaboracdo do anuéario da ARSESP;

XXIV. Acompanhar a efetividade dos meios de comunicagao de incidentes;

XXV.Elaborar e executar estudos técnicos e pareceres aos superiores hierarquicos;

e

XXVI. Exercer outras atividades que lhe forem delegadas. (NR) Deliberacéo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
§2°, Compete a Geréncia de Fiscalizagcdo Comercial:

I. Executar atividades relativas ao controle e monitoramento de indicadores e
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outras obrigacdes contratuais, bem como o cumprimento da entrega, pelas
concessionarias, dos relatorios dos indicadores e de outras obrigacfes, nos prazos

estabelecidos no Contrato de Concessao;

II. Realizar as fiscaliza¢coes de campo para afericdo das informacdes recebidas das

concessiondrias relativas aos indicadores e outras obrigacgées;
[ll. Dar subsidios, com estudos técnicos e pareceres, aos superiores hierarquicos;
IV. Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamac¢fes dos usuarios e denuncias;

V. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade e cortesia na prestacao

dos servicos;
VI. Garantir a qualidade dos relatérios de fiscalizacédo e pareceres ou notas técnicas;

VII. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatério e

sancionatorio, tais como: relatérios, pareceres, laudos e termos de notificacao;

VIIl. Executar a analise dos recursos administrativos apresentados pelas

concessionarias;
IX. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizacfes; e

X. Exercer outras atividades que lhe forem delegadas.

CAPITULO IV — DA DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 32. Compete a Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos
Servicos de Saneamento Basico decidir com as demais Diretorias as atividades
de planejamento edeliberacbes da ARSESP, executar as atividades de
regulamentacdo, normatizagcdo, monitoramento e definicdo de indicadores e
parametros relativos aos padrdes dos servicos e manutencao das instalacdes de
saneamento basico, estaduais ou municipais, que lhe tenham sido delegadas pelo

Oorgao ou ente municipal competente.
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Art. 33. Ficam subordinadas a Diretoria de Regulacdo Técnica e
Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento Basico: a Superintendéncia de
Regulacdo Técnica e a Superintendéncia de Fiscalizacao.

81°. Compete a Superintendéncia de Regulacéo Técnica: (NR) Deliberacao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Colaborar com a respectiva Diretoria nas atividades de planejamento e

direcionamento;
II. Coordenar a implantacdo das a¢fes do planejamento estratégico da regulacéo;

[ll. Fornecer subsidios e promover a implementacdo, relativamente as atividades de

sua competéncia, referente ao Planejamento da Diretoria de Saneamento;

IV. Promover a elaboracao e revisdo do planejamento tatico e operacional da area;
V. Definir as metas e indicadores de desempenho dos processos da area;

VI. Supervisionar, coordenar e avaliar as Geréncias respectivas;

VII. Promover a atualizacdo dos procedimentos e promover a melhoria continua;

VIII. Definir modelo de abordagem, integracdo e comunicacdo com os diferentes

agentes envolvidos no processo de Saneamento Basico;

IX. Definir estratégia de comunica¢cdo com concessionarias para uso de informacdes

e divulgacao de resultados e informacdes;

X. Dar suporte a Diretoria de Saneamento, na abordagem com a Diretoria de
Regulagcdo Técnica e Fiscalizacdo e de Relac¢des Institucionais e Diretoria de
Regulagcdo Teécnica e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira e de Mercados e a
Ouvidoria, para atendimento as demandas de consumidores e agentes do setor;
(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

XI. Apoiar as solicitagdes de demandas externas e internas relativas a regulagéo

dos servicos publicos de saneamento;

XII. Prover suporte aos pleitos de orgaos publicos, bem como de 6rgaos de defesa
dos consumidores e outras entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos

da regulacao da prestacao dos servicos;

XIll. Promover a gestdo do conhecimento da &rea;
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XIV. Estabelecer indicadores de regulacdo técnica e acompanhamento das

condicBesde prestacdo dos servicos de saneamento;

XV.Promover a realizagdo de estudos de aperfeicoamento das normas e
procedimentos técnicos visando a melhora da qualidade da prestacao dos servigos
de Saneamento Bésico;

XVI. Dar suporte a realizacdo de estudos técnicos e pareceres, N0S processos
oriundos de demandas de consumidores e demais agentes do setor relacionadas a

atividade regulatoria;

XVII. Prover apoio técnico aos processos de solucdo de conflitos entre agentes do

setor de saneamento e entre consumidores e estes agentes;

XVIII. Propor aos prestadores de servicos e demais interessados a realizagdo de

estudos técnicos e de pesquisa, desenvolvimento e inovagao de interesse comum;

XIX. Dar suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de 6rgaos de defesa dos
consumidores e outras entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos

regulatorios da prestacado dos servigos;
XX. Dar suporte a realizacao de estudos de apoio a regulagéo e a fiscalizacao;
XXI. Submeter a aprovacao da Diretoria, propostas de normas técnicas;

XXIl. Acompanhar e prover suporte técnico aos processos de consultas e audiéncias
publicas;

XXIII. Prover apoio técnico para a fiscalizacdo das normas técnicas;

XXIV. Gerenciar e prover apoio técnico as suas geréncias, nos assuntos de solucao

de conflitos entre os publicos envolvidos;

XXV. Aprovar os Termos de Notificagdo de Saneamento - TNS, instruir 0s

processos de aplicagao de penalidades por infragcbes cometidas pelos agentes; e

XXVI. Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.
§2°. Compete a Superintendéncia de Fiscalizacao:

I. Colaborar com a respectiva Diretoria nas atividades de planejamento e

direcionamento da fiscalizacao;
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II. Coordenar aimplantacao das acdes do planejamento estratégico da fiscalizacao;

lll. Promover a elaboracdo e revisdo do planejamento tatico e operacional das

Geréncias subordinadas;

IV. Definir, os indicadores de desempenho e as metas dos processos das areas

subordinadas;
V. Supervisionar, coordenar e avaliar as Geréncias subordinadas;

VI. Coordenar processos de fiscalizacdo nas dimensdes técnica, comercial e

contratual;

VII. Definir o escopo da fiscalizagdo da prestacdo de servicos de saneamento
segundo estabelecido em contratos, normas técnicas, planos, legislacbes e
deliberacbes da ARSESP;

VIII. Supervisionar o planejamento, a fiscalizagéo e acompanhar o atendimento aos
requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca,

atualidade, generalidade e cortesia na prestacéo dos servicos;

IX. Promover e facilitar o acesso aos recursos, sistemas e informacfes necessarios

para desempenhar o processo de fiscalizacdo de forma eficaz e eficiente;

X. Instruir e supervisionar os processos de aplicacdo de penalidades por infracbes

técnicas cometidas pelos agentes;

XI. Apoiar as solicitacbes de demandas externas e internas relativas a fiscalizacéo

dos servicos publicos de saneamento;

XII. Prover suporte aos pleitos de 6rgdos publicos, bem como de 6rgéos de defesa
dos consumidores e outras entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos

de fiscalizac&o da prestacéo dos servigos;

XIll. Desempenhar as atividades de planejamento relativas a sua competéncia na

Diretoria de Saneamento;
XIV. Promover a gestdo do conhecimento da respectiva Diretoria;

XV. Aprovar os Termos de Notificacdo de Saneamento - TNS, instruir 0s processos

de aplicacdo de penalidades por infragcbes cometidas pelos agentes; e
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XVI. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas.

Art. 34. A Superintendéncia de Regulacdo Técnica € constituida pelas
seguintes Geréncias: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de
2024.

|. Geréncia de Regulacio dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario; e (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024; e

Il. Geréncia de Regulacdo dos Servicos de Residuos Sdlidos e Drenagem Urbana.
(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

81°. Compete a Geréncia de Regulacéo dos Servi¢cos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de
marco de 2024.

I. Colaborar com a Superintendéncia, nas atividades de planejamento,

coordenacao e orientacao;

[I. Executar, monitorar e reportar as acées do planejamento tatico e operacional,
projetos da Agenda Regulatéria e do Plano Plurianual-PPA, relativo a sua area de
atuacao;

lll. Planejar, realizar, instruir e acompanhar os processos fiscalizatério e poés-
fiscalizatorio, por meio da emissdo de documentos como: relatorios, pareceres,

laudos e termos de notificacdo, entre outros, relativo a sua area de atuacao;
IV. Realizar fiscaliza¢des dos servicos de saneamento basico;

V. Elaborar, revisar e atualizar as normas referentes aos servigcos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, realizando Analise de Impacto Regulatério e de

Resultado Regulatério, quando aplicavel;

VI. Desenvolver, analisar e estabelecer indicadores regulatérios e padrdes de
referéncia das condi¢cbes de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario;

VII. Elaborar e acompanhar os processos de Audiéncia e Consulta Publica

relacionadas aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

VIII. Elaborar pareceres e relatérios técnicos, em resposta as demandas de
usuarios, MP, prefeituras, ouvidoria, SAU e demais publicos, relativos a sua area de
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atuacao;

IX. Propor e atender demandas de Convénios e/ou Acordos de Cooperacdo Técnica

relacionadas aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

X. Dar suporte a andlise de viabilidade técnica de convénios de cooperacdo que
visem a delegacdo a ARSESP das funcdes de regulacéo e fiscalizagdo dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitério;

XI. Realizar estudos técnicos de apoio a Regulacéo e Fiscalizacdo dos servi¢os de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XII. Dar suporte, por meio de pareceres técnicos, aos processos de Revisao Tarifaria

dos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
XIll. Preparar e Divulgar Relatérios sobre estudos técnicos desenvolvidos;

XIV. Acompanhar a evolucdo tecnoldgica e a melhoria dos produtos, servigos e
praticas empresariais de agentes atuantes no seguimento dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XV.Propor aos prestadores de servicos e demais interessados a realizacdo de

estudos técnicos de P&D e de eficiéncia que sejam de interesse comum;
XVI. Prover apoio técnico para a fiscalizacdo das normas técnicas; e

XVII. Executar outras atividades que lhe forem delegadas. (NR) Deliberagao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

§2°, Compete a Geréncia de Regulacédo dos Servicos de Residuos Solidos
e Drenagem Urbana: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

I. Colaborar com a Superintendéncia, nas atividades de planejamento,

coordenacao e orientagao;

Il. Executar, monitorar e reportar as acbes do planejamento tatico e
operacional, projetos da Agenda Regulatoria e do Plano Plurianual-PPA, relativo

a sua area de atuacao;

lll. Planejar, realizar, instruir e acompanhar os processos fiscalizatorio e pos-
fiscalizatério, por meio da emissdo de documentos como: relatérios, pareceres,

laudos e termos de notificagdo, entre outros, relativo a sua area de atuacgao;
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IV. Realizar fiscalizacGes dos servigcos de saneamento basico;

V. Elaborar, revisar e atualizar as normas referentes aos servicos de residuos
solidos e drenagem urbana, realizando Andlise de Impacto Regulatorio e de

Resultado Regulatério com outras areas afins, quando aplicavel,

VI. Desenvolver, analisar e estabelecer indicadores regulatorios e padrdes de
referéncia das condi¢cbes de prestacdo dos servicos de residuos solidos e

drenagem urbana;

VIl. Elaborar e acompanhar os processos de Audiéncia e Consulta Publica

relacionadas aos servicos de residuos solidos e drenagem urbana;

VIIl. Elaborar pareceres e relatorios técnicos, em resposta as demandas de
usuarios, MP, prefeituras, ouvidoria, SAU e demais publicos, relativos a sua area

de atuacéao;

IX. Propor e atender demandas de Convénios e/ou Acordos de Cooperacao

Técnica relacionadas aos servicos de residuos solidos e drenagem urbana;

X. Dar suporte a analise de viabilidade técnica de convénios de cooperacéo que
visem a delegacdo a ARSESP das funcfBes de regulacdo e fiscalizacdo dos

servicos de residuos solidos e drenagem urbana,;

XI. Realizar estudos técnicos de apoio a Regulacédo e Fiscalizacdo dos servicos

de residuos solidos e drenagem urbana;

XIl. Dar suporte, por meio de pareceres técnicos, aos processos de Revisdo

Tarifaria dos prestadores de servico de residuos solidos e drenagem urbana,;
XIll. Preparar e Divulgar Relatorios sobre estudos técnicos desenvolvidos;

XIV. Acompanhar a evolugéo tecnologica e a melhoria dos produtos, servicos e
praticas empresariais de agentes atuantes no seguimento dos servicos de

residuos sélidos e drenagem urbana;

XV.Propor aos prestadores de servicos e demais interessados a realizacao de
estudos técnicos relacionados ao Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico para a Inovagao em Servigos de Saneamento Béasico e de eficiéncia

gue sejam de interesse comum;
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XVI. Prover apoio técnico para a fiscalizacdo das normas; e

XVIl.Executar outras atividades que lhe forem delegadas. (NR) Deliberacao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 35. A Superintendéncia de Fiscalizacdo é constituida pelas seguintes
Geréncias: (NR) Deliberagdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Geréncia de Fiscalizacao;
Il. Geréncia de Métodos, Controle e Dados; e

Ill. Geréncia Administrativa e de Contratos.

81°. Compete a Geréncia de Fiscalizagao:
I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacdo e
orientacao;
II. Executar a¢des do planejamento tatico e operacional da area;
Ill. Executar as acdes do cronograma anual da fiscalizacéo;

IV. Desempenhar a logistica e recursos necessarios para o cumprimento do

cronograma de fiscalizacéo;

V. Realizar fiscalizacbes da prestacdo dos servicos de saneamento basico
conforme planejado, de acordo com o escopo definido, sendo elas em campo ou

remota;

VI. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e

cortesia na prestacao dos servicos;

VIl. Realizar as fiscaliza¢des oriundas de ocorréncias pontuais ou decorrentes de
contingéncias nos sistemas de saneamento, bem como de incidentes ou

acidentes relacionados a prestacéo dos servicos;

VIII. Emitir a documentacdo do processo fiscalizatorio, relatorios, laudos e
termos de notificacao;

IX. Desempenhar as acbOes de poés fiscalizacdo acompanhando analisede
manifestacdo das prestadoras, emitindo pareceres, relatorios de

acompanhamento da fiscaliza¢éo e oficios de posicionamento;
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X. Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por

infracdes técnicas cometidas pelos agentes;
XI. Elaborar relatérios internos e externos de execucdo de atividades;

XIl. Atender as solicitagcbes de demandas externas e internas relativas a
fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento;

XIll. Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da Agenda
Regulatéria;

XIV. Organizar e manter os procedimentos da area;

XV.Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area, propondo

acoes de melhoria continua; e

XVI. Executar outras atividades que lhe forem delegadas.
§2°. Compete a Geréncia de Métodos, Controle e Dados:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacédo e

orientacao;
Il. Executar acGes do planejamento tatico e operacional da area;

Ill. Elaborar, revisar e capacitar empregados nos documentos e procedimentos

internos da Diretoria;
IV. Realizar analises e auditoria de dados e processos internos da Diretoria;

V. Realizar acbes de acompanhamento dos indicadores e projetos de melhoria

para alcance das metas referentes a Diretoria de Saneamento;
VI. Controla a implantagéo dos planos de melhoria da Diretoria;

VIl. Produzir informacdes de apoio a fiscalizacédo, para as areas da Diretoria e

orgaos externos;
VIII. Elaborar relatorios internos e externos de acompanhamento de atividades;

IX. Executar as melhorias dos sistemas informatizados de apoio a fiscalizagdo

da area de saneamento;

X. Desenvolver ferramentas de gestdo do conhecimento para a area de

saneamento;
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Xl. Atender as solicitacbes de demandas externas e internas relativas a

fiscalizacdo dos servigcos publicos de saneamento;

XIl. Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da Agenda
Regulatéria;

XIll. Organizar e manter os procedimentos da area;

XIV. Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area, propondo

acoes de melhoria continua; e

XV.Executar outras atividades que lhe forem delegadas
83°. Compete a Geréncia Administrativa e de Contratos: (NR) Deliberagdo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Colaborar com a respectiva Superintendéncia;
II. Executar a¢des do planejamento tatico e operacional da area;

Ill. Consolidar as informacdes relativas aos contratos de concessao e outros
intrumentos de prestacdo de servicos de cada municipio; (NR) Deliberacao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

IV. Acompanhar os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e

do conjunto de municipios, incluindo a analise de sua evolucéo;

V. Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos regulados e na

legislacéo pertinente;

VI. Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por

infracdes técnicas cometidas por agentes;

VII. Atender e acompanhar as demandas dos processos de penalidades por

infracBes cometidas por agentes da Diretoria até seu encerramento;

VIIl. Executar as atividades de tramitacdo de processos, documentos, apoio a

logistica da fiscalizac&o e demais atividades administrativas da Diretoria;

IX. Controlar o acervo de documentacao interna e externa dos processos da

Diretoria;

X. Realizar a programacdo e acompanhamento da capacitacdo e
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desenvolvimento dos empregados publicos da ARSESP lotados na Diretoria;
(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

XI. Elaborar relatérios internos e externos de execucdo de atividades;

XIl. Atender as solicitagcbes de demandas externas e internas relativas a
fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento;

XIll. Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da Agenda
Regulatéria;
XIV. Organizar e manter os procedimentos da area;

XV.Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area, propondo

acoes de melhoria continua; e

XVI. Executar outras atividades que lhe forem delegadas.

CAPITULO V - DA DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E
FISCALIZACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E DE MERCADOS

(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 36. Compete a Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo
Econdmico-Financeira e de Mercados decidir com as demais Diretorias as
atividades de planejamento e as Deliberacbes da ARSESP, exercer as
competéncias que lhe forem delegadas. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de
14 de marco de 2024.

81°. No a&mbito de suas atribuicbes, compete a Diretoria de Regulacéo
Técnica e Fiscalizacdo Econdémico-Financeira e de Mercados: (NR) Deliberagcao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. planejar e decidir sobre as estratégias de fiscalizagéo, controle e mensuracao

de ativos dos agentes regulados;

Il. planejar e decidir sobre os direcionamentos estratégicos de acordo com 0s

indicadores e parametros de mercado indicados; e

Ill. executar as atividades relacionadas aos processos de fixacdo de tarifas
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iniciais ou outras formas de remuneracao e, quando for o caso, de revisfes e
reajustes tarifarios dos servicos de saneamento, distribuicdo de gas canalizado,
distribuicdo de energia elétrica e dos demais servicos delegados a ARSESP,
incluindo o monitoramento e avaliacdo dos custos e a definicdo de metas que
estimulem o aumento da eficiéncia na prestacdo dos servigcos e a modicidade
tarifaria.

82°. No caso dos servicos de distribuicdo de energia elétrica, a fiscalizagdo
econdmico-financeira dar-se-a nos termos da delegacao recebida pela ARSESP,
provenientes de convénios ou acordos celebrados com a ANEEL — Agéncia
Nacional de Energia Elétrica. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de
marco de 2024.

Art. 37. Ficam subordinadas a Diretoria de Regulacao Técnica e Financeira
Econdmico-Financeira e de Mercados: a Superintendéncia de Analise Econémico-
Financeira e de Mercados e a Superintendéncia de Fiscalizacdo Econbmico-
Financeira e Contabil.

81°. Compete a Superintendéncia de Analise Econémico-Financeira e de

Mercados:
I. Colaborar com a Diretoria nas atividades de planejamento e direcionamento;

Il. Supervisionar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias

subordinadas;

[ll. Definir diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios
relativos aos servicos, de forma a assegurar a eficiéncia, a equidade, 0 uso
racional dos recursos naturais e o equilibrio econdémico-financeiro da sua

prestacéo;

IV. Orientar e acompanhar os processos de reajustes e revisfes tarifarias

periodicas;

V. Supervisionar e orientar a elaboracdo e proposicdo de normas que
estabelecam subsidios visando garantir a modicidade das tarifas dos servi¢cos

regulados;

VI. Coordenar e definir diretrizes para os estudos sobre padrbes de custos dos
servicos em regime de eficiéncia e estabelecer os respectivos indicadores de
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monitoramento;

VIl. Coordenar e definir diretrizes para o processo de regulamentacao,
normatizacdo e padronizacdo dos procedimentos contabeis, econdémicos e

financeiros;

VIII.Decidir os estudos econdmico-financeiros e de mercados a serem realizados,

relevantes no exercicio da regulacdo econdémica dos servicos; e

IX. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.
§2°. Compete a Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmico-Financeira e
Contabil:

I. Colaborar com a Diretoria, nas atividades de planejamento e direcionamento;
[I. Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias subordinadas;

1. Definir e instruir o plano de fiscalizagcdo e o cumprimento das normas e
procedimentos contdbeis, econbmicos-financeiros e de gestdo corporativa, de
acordo com os regulamentos da ARSESP, da legislacdo vigente e os

instrumentos de delegacéo;

IV. Promover e instruir o plano de fiscalizacdo do plano de contas para a
contabilidade regulatoria;

V. Promover e conferir o plano de fiscalizacdo das praticas tarifarias relativas

aos servicos objetos da regulacéo;

VI. Promover e instruir o plano de fiscalizagdo e monitoramento das diversas
atividades desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao cumprimento de

metas, planos de inversao e indicadores econémico-financeiros;

VIl. Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes que tratam

de compromissos econdmicos-financeiros e contabeis;

VIIl. Promover e instruir o plano de fiscalizacido e analise das prestacOes de
contas dos agentes, bem como de seus respectivos demonstrativos financeiros

e contabeis;

IX. Promover e instruir o plano de averiguacéo, certificacdo e gerenciamento da

base de ativos regulatérios dos agentes;
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X. Promover e instruir o plano de fiscalizacdo, em campo, dos ativos que
compde a base regulatéria dos agentes, verificando sua existéncia e condi¢cdo
fisica, se esta em operacdo, seu vinculo com a prestacdo do servico e seu

registro contéabil/regulatério;

XI. Promover e instruir o plano de suporte de estudos técnicos e pareceres, a
fim de suportar os processos oriundos de demandas de consumidores e demais
agentes dos setores regulados, quando afetos as questdes econdmico-

financeiras e contabeis;

XIl. Promover e instruir o plano de atendimento para prover suporte aos pleitos
de 6rgaos publicos, bem como érgaos de defesa dos consumidores e outras
entidades dos setores regulados, no ambito de questdes econdmico-financeiras

e contabeis;

Xlll. Gerir os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econdmica e

financeira e contabeis;

XIV. Instruir e encaminhar os processos de aplicacdo de penalidades por

infracbes econdmicas ou financeiras e contabeis cometidas pelos agentes;

XV.Definir metas que estimulem o aumento da eficiéncia na prestacdo dos

Servicos;

XVI. Definir os planos de desenvolvimento de acordo com as estratégias da

Diretoria; e

XVII. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.
Art. 38. A Superintendéncia de Analise Econdmico-Financeira e de

Mercados € constituida pelas seguintes Geréncias:
I. Geréncia de Andlise Tarifaria; e

II. Geréncia de Estudos Regulatérios e de Mercado.

81°. Compete a Geréncia de Analise Tarifaria:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacédo e

orientacao;

II. Efetuar o controle e gestdo de suas atividades;
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Ill. Desenvolver procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos

aos servicos;

IV. Executar as providéncias necessarias aos processos de reajustes e revisdes

tarifarias periddicas, bem como os processos extraordinarios;

V. Realizar estudos sobre a pratica de subsidios nos servigos regulados;

VI. Realizar estudos sobre padrbes de custos dos servicos em regime de
eficiéncia;

VIl. Estabelecer indicadores de avaliagdo e monitoramento dos custos da
prestacao dos servicos;

VIIl. Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;

IX. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe; e

X. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.
§ 2°. Compete a Geréncia de Estudos Regulatoérios e de Mercado:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacédo e
orientacao;
Il. Efetuar o controle e gestdo de suas atividades;

lll. Realizar estudos de aperfeicoamento das condicGes de prestacdo dos

servicos visando ao ganho de eficiéncia e a melhoria das condi¢cfes regulatoérias;

IV. Acompanhar a evolucédo de agentes atuantes no setor de saneamento e de
gas canalizado a fim de identificar modelos e custos de referéncia para a

comparacao das condicdes de prestacdo dos servicos dos agentes regulados;

V. Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentacao,
normatizagcdo e padronizacdo dos procedimentos contabeis, econdmicos e

financeiros;

VI. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0S processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes do setor no ambito de sua area

de atuacéao;

VIl. Elaborar demais diretrizes e estudos econdmico-financeiros relevantes no
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exercicio da regulacdo econémica dos servicos;

VIll.Desenvolver estudos e acompanhar a evolucdo do mercado de saneamento
basico e de gas canalizado, visando subsidiar as decisbes da Diretoria

Econdmico-Financeira e de Mercados;
IX. Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;
X. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe; e

XlI. Executar outras atividades delegadas pela diretoria.
Art. 39. A Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmico-Financeira e

Contabil é constituida pelas seguintes Geréncias:
I. Geréncia de Fiscalizacdo Contabil; e

II. Geréncia de Fiscalizagcdo Econémico-Financeira.
81°. Compete a Geréncia de Fiscalizacdo Contabil:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacédo e

orientacao;
II. Efetuar o controle e gestdo de suas atividades;

IIl. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagao, garantindo o
cumprimento das normas e procedimentos contabeis, econémicos-financeiros e
de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos da ARSESP, da

legislacao vigente e os instrumentos de delegacéo;

IV. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo do plano de

contas para a contabilidade regulatoria;

V. Construir, implementar e acompanhar o plano de averiguacao, certificagao e

gerenciamento da base de ativos regulatérios dos agentes;

VI. Avaliar a necessidade e em caso positivo, elaborar analises, estudos
técnicos e pareceres técnicos que de suporte para 0s processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando

afetos as questdes econdmico-financeiras e contabeis;

VIl. Executar metas previamente definidas e que estimulem o aumento da

eficiéncia na prestacdo dos servigos nos aspectos contéabeis;
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VIII. Executar os planos de desenvolvimento definidos pela Superintendéncia.

IX. Executar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis e
regulatorios e de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos da

ARSESP e a legislacéo vigente;

X. Fiscalizar e analisar as prestacdes de contas dos agentes, bem como de

seus respectivos demonstrativos financeiros e contébeis;
XI. Averiguar, certificar e gerenciar a base de ativos regulatério dos agentes;

XIl. Emitir os processos de aplicacdo de penalidades por infracées econémico-

financeira e contabeis cometidas pelos agentes;

XIll. Calcular a Taxa de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo dos agentes;
XIV. Desenvolver e dar publicidade do manual de Controle Patrimonial;
XV.Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizagoes;

XVI. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;
XVII.Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe; e

XVIIl. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.
81°. Compete a Geréncia de Fiscalizacdo Contabil:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacédo e

orientacao;
II. Efetuar o controle e gestdo de suas atividades;

IIl. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagao, garantindo o
cumprimento das normas e procedimentos contébeis, econémicos-financeiros e
de gestdo corporativa, de acordo com os regulamentos da ARSESP, da

legislacdo vigente e os instrumentos de delegacéao;

IV. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo do plano de

contas para a contabilidade regulatoria;

V. Construir, implementar e acompanhar o plano de averiguagao, certificagao e
gerenciamento da base de ativos regulatérios dos agentes;

VI. Avaliar a necessidade e em caso positivo, elaborar analises, estudos
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técnicos e pareceres técnicos que de suporte para 0os processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando

afetos as questdes econdmico-financeiras e contabeis;

VIl. Executar metas previamente definidas e que estimulem o aumento da

eficiéncia na prestacdo dos servigos nos aspectos contébeis;
VIII. Executar os planos de desenvolvimento definidos pela Superintendéncia;

IX. Executar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis e
regulatérios e de gestdo corporativa, de acordo com o0s regulamentos da

ARSESP e a legislacdo vigente;

X. Fiscalizar e analisar as prestacdes de contas dos agentes, bem como de

seus respectivos demonstrativos financeiros e contébeis;
XI. Averiguar, certificar e gerenciar a base de ativos regulatério dos agentes;

XIl. Emitir os processos de aplicacdo de penalidades por infragcbes econdémico-

financeira e contabeis cometidas pelos agentes;

Xlll. Calcular a Taxa de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo dos agentes;
XIV. Desenvolver e dar publicidade do manual de Controle Patrimonial;
XV.Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizacoes;

XVI. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;
XVII.Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe; e

XVIIl. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.

§2°. Compete a Geréncia de Fiscalizagdo Econdmico-Financeira:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacédo e

orientacao;
II. Efetuar o controle e gestao de suas atividades;

lll. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo das praticas

tarifarias relativas aos servi¢os objetos da regulacéo;

IV. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo e

monitoramento das diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se
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refere ao cumprimento de metas, planos de inverséo e indicadores econdémico-

financeiros;

V. Analisar e solicitar anuéncia a Superintendéncia, quando for o caso, com 0s
pleitos dos agentes que tratam de compromissos econdmicos-financeiros e

contabeis;

VI. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo e analise das
prestacfes de contas anuais dos agentes, bem como de seus respectivos

demonstrativos financeiros e contabeis relacionados;

VII. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo, em campo,
dos ativos que compbe a base regulatéria dos agentes, verificando sua
existéncia e condicao fisica, se esth em operacédo, seu vinculo com a prestacéo

do servico e seu registro contabil e regulatorio;

VIII. Avaliar a necessidade e em caso positivo, elaborar analises e estudos que
de suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como 6rgdos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, no ambito de questdes

econdmico-financeiras e contabeis;

IX. Construir, implementar e acompanhar os processos de aplicacdo de
penalidades por infracbes econbmicas ou financeiras e contabeis cometidas

pelos agentes;

X. Executar as metas conforme definido e que estimulem o aumento da

eficiéncia na prestacdo dos servicos nos aspectos econdmico-financeiro;

XI. Executar os planos de desenvolvimento conforme definido pela

Superintendéncia ou Diretoria;

XIl. Gerir os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econdmica e

financeira e contabeis;

XIll. Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos econOémicos-
financeiros e regulatérios, de acordo com os regulamentos da ARSESP, a

legislacdo vigente e os instrumentos de delegacéao;

XIV. Fiscalizar as praticas tarifarias relativas aos servigcos objetos da regulacéo;
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XV. Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que
se refere ao cumprimento de metas, planos de inversao e indicadores econémico

financeiros;

XVI. Fiscalizar, em campo, 0s ativos que compde a base regulatdria dos agentes,
verificando sua existéncia e condicéo fisica, se esta em operacéo, seu vinculo

com a prestacao do servico e seu registro contabil/regulatorio;

XVII.Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0S processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando

afetos a questdes econdémico-financeiras e contabeis;

XVIII. Prover suporte aos pleitos de érgaos publicos, bem como dos érgéos de
defesa dos consumidores e outras entidades dos setores regulados no ambito

de guestdes econbmico-financeiras e contabeis;

XIX. Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econdmica e

financeira e contabeis;

XX.Emitir os processos de aplicacéo de penalidades por infragdes econémico-
financeira e contabeis cometidas pelos agentes;

XXI. Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizacbes econdémico-

financeiras;
XXII.Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;
XXIIl. Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe; e

XXIV. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.

CAPITULO VI - DA DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E
FISCALIZACAO DE SERVICOS E DE RELACOES INSTITUCIONAIS

(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 40. Compete a Diretoria de Regulacdo Ténica e Fiscalizacdo de
Servicos e de Relacdes Institucionais decidir com as demais Diretorias as

atividades de planejamento e deliberacdes da ARSESP; exercer as competéncias
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gue lhe forem delegadas; executar as atividades relacionadas a comunicacéo e
articulacdo com os segmentos da sociedade envolvidos com a prestacdo dos
servigos regulados pela ARSESP, representados pelos titulares dos servigcos
regulados, O6rgdos dos Poderes Executivo e Legislativo, no ambito federal,
estadual e municipal, Universidades e Organismos nacionais e internacionais,
orgaos e entidades de defesa dos consumidores, entidades setoriais e
organizacbes da sociedade civil, visando, entre outros objetivos, o0
estabelecimento e acompanhamento de relagcdes de cooperacao técnica e de
delegacéo de atividades, dos indicadores e informacdes do setor e a publicidade
e transparéncia das acdes da ARSESP. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de
14 de marco de 2024.

81°. A Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo de Servicos e de
Relacbes Institucionais deverd apoiar, no que concerne aos aspectos
institucionais e juridicos, a elaboracdo de normas e a realizacdo de consultas e
audiéncias publicas acerca dos regulamentos técnicos e deliberacdes
provenientes das demais diretorias. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14
de marco de 2024.

82°. A Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo de Servicos e de
Relacbes Institucionais executard também as atividades de comunicacgao,
observadas as demais disposi¢cdes deste Regimento. (NR) Deliberagdo ARSESP
n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 41. Fica subordinada a Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacao
de Servigcos e de Relagdes Institucionais: a Superintendéncia Institucional. (NR)
Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

Paragrafo danico. Compete a Superintendéncia Institucional: (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marcgo de 2024.

I. Colaborar com a Diretoria;

II. Dirigir, acompanhar e avaliar as atividades das Geréncias subordinadas;

IIl. Apoiar a Diretoria na elaboracdo do planejamento das atividades;

IV. Manifestar-se previamente a Diretoria nos processos em tramite na unidade;

V. Apoiar a Diretoria na articulacao institucional;
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VI. Coordenar a execucao de diretrizes de comunicacdo para a ARSESP;

VIl. Coordenar as atividades de relacionamento com as instituicbes e agentes
atuantes nos setores regulados, bem como o encaminhamento das solicitacdes

externas recebidas;

VIIl. Planejar a execucdo de outras acdes que objetivem a integracdo da
ARSESP com a sociedade;

IX. Coordenar a elaboracao do relatério mensal de atividades da Diretoria;

X. Elaborar propostas de Plano de Informatizacdo e de Plano de Seguranca da

Rede Corporativa;

XI. Administrar e implantar as bases de dados, a rede e 0s sistemas corporativos
da ARSESP;

XIl. Administrar o portal da ARSESP na Internet, incluindo a disponibilizacao das
atas das reunides de diretoriada Diretoria Colegiada e dos Conselhos,
deliberacbes da Diretoria Colegiada da ARSESP e demais informacdes
relevantes, em consonancia com a orientacdo da geréncia de comunicacao

social;
XIll. Monitorar a rede de telecomunicac¢des corporativa;

XIV. Prover e manter equipamentos, produtos e servigos de informatica e de

telecomunicacdes corporativa,
XV.Monitorar as atividades de gestéo da informacao terceirizadas pela ARSESP;

XVI. Coordenar e executar as agdes necesséarias ao pleno cumprimento do
Programa Estratégia de Governo Digital do Estado de Séao Paulo, nos termos do
Decreto n°® 67.799, de 13/07/2023;

XVII.Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo —
PDTIC e respectivas revisdes, de acordo com 0O conteudo e 0s prazos
determinados pelo Decreto n° 67.799, de 13/07/2023;

XVIII. Monitorar as alteragbes e novidades na legislacdo relativa ao Programa
Estratégia de Governo Digital do Estado de S&o Paulo, visando a constante
atualizacdo das acgdes decorrentes desse Programa; e
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XIX. Executar outras atividades que lhe forem delegadas. (NR) Deliberacédo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 42. A Superintendéncia Institucional é constituida pelas seguintes
Geréncias: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Geréncia de Convénios e Apoio Normativo;
Il. Geréncia de Comunicacao Social; e

lll. Geréncia de Regulacdo e Fiscalizacdo de Parcerias. (NR) Deliberacéo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

81°. Compete a Geréncia de Convénios e Apoio Normativo: (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

I. Padronizar a estrutura normativa das deliberacbes de competéncia da
ARSESP, promovendo sua revisao e compatibilizacdo formal,

II.  Auxiliar no processo de elaboracéo de normas oriundas das demais unidades

organizacionais da ARSESP, quando solicitado;

IIl. Apoiar as unidades organizacionais na elaboracao e revisdo das minutas de

convénios, contratos e termos de cooperacao técnica;

IV. Controlar e acompanhar a execugao dos convénios, protocolos e termos de
cooperacdo de conteldo institucional ou intersetorial firmados pela ARSESP;

V. Coordenar e apoiar as unidades organizacionais na elaboracdo das

manifestacbes da ARSESP junto a 6rgéos externos e de controle;

VI. Apoiar as unidades organizacionais na formulacéo de consultas de contetdo

juridico, direcionadas a Procuradoria Geral do Estado, quando solicitado;

VIl. Realizar o atendimento aos municipios com apoio das Diretorias técnicas,

guando necessario;

VIII. Elaborar e encaminhar aos municipios regulados o relatorio analitico de

saneamento;

IX. Acompanhar e, quando pertinente, participar dos grupos de trabalho e de
estudo da ARSESP;

X. Apoiar as Diretorias Técnicas nas atividades de mediacdo que envolvam os
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titulares dos servicos regulados;

Xl. Analisar, com suporte das Diretorias técnicas, Projetos de Lei, Decretos e

demais atos ordenatorios relacionados com 0s servicos publicos regulados;

XIl. Acompanhar as demandas e iniciativas de parlamentares em assuntos afetos
a area de atuacdo da ARSESP;

XIll. Monitorar, diariamente, as publica¢cdes divulgadas no Diario Oficial do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo a respeito das atividades da
ARSESP e demais assuntos de interesse da Autarguia e divulgar os resultados,
semanalmente, as demais areas da ARSESP e empregados publicos ativos e

nao ativos com participacao direta nos processos ou interesse nas matérias;
XIV. Elaborar o relatério mensal de atividades da Geréncia; e

XV. Executar outras atividades que lhe forem delegadas. (NR) Deliberacéo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

8§2° Compete a Geréncia de Comunicagdo Social: (NR) Deliberagdo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Executar as diretrizes e o plano de comunicacdo da ARSESP, incluindo a

comunicacao interna e externa;
II. Coordenar a gestdo do conteudo do sitio institucional da ARSESP;

Ill. Promover a imagem institucional e divulgar as atividades realizadas pela
ARSESP;

IV. Apoiar a realizacdo das consultas e audiéncias publicas e demais eventos da
ARSESP;

V. Realizar ou apoiar as atividades de assessoria de imprensa,;
VI. Gerir 0 acervo técnico-bibliografico interno;

VIl. Apoiar as Diretorias no relacionamento com as instituicbes e agentes

atuantes nos setores regulados;

VIlI. Coordenar e elaborar o relatorio anual de atividades da ARSESP, com apoio

das demais Diretorias, da Ouvidoria e da Secretaria Executiva;
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IX. Acompanhar o cumprimento da identidade visual nos materiais publicados
pela ARSESP;

X. Desenvolver marcas e materiais para eventos especificos de acordo com a
identidade visual da ARSESP;

XI. Elaborar o relatério mensal de atividades da Geréncia; e (NR) Deliberacéo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

XIl. Executar outras atividades que lhe forem delegadas.
83°. Compete a Geréncia de Regulacéo e Fiscalizacdo de Parcerias: (NR)
Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. A instrucdo e o acompanhamento dos processos de regulacédo,
monitoramento e fiscalizagdo dos servigcos cuja regulacao e fiscalizacao forem
delegadas a ARSESP nos termos do artigo 35, I, da Lei n® 17.293, de 15 de
outubro de 2023, através do(a):

a. fiscalizagdo, por meio de andlise documental e/ou diligéncias em
campo, da prestacédo dos servicos e do cumprimento das obrigacdes
contratuais;

b. determinacdo para que sejam cumpridas as disposicdes
regulamentares dos servi¢cos e as clausulas contratuais, observando a
legislacdo em vigor;

C. elaboracdo de regulamentos e procedimentos relacionados a seu
campo de atuacao;

d. elaboracdo e a atualizacdo de cronogramas detalhados dos
investimentos e das obrigacdes contratuais;

e. instrucdo, analise e acompanhamento dos processos administrativos
em geral e dos processos administrativos sancionatorios decorrentes de
infracdes cometidas pelas concessionarias;

f. elaboracdo e permanente atualizacdo de registro dos projetos técnicos
e demais documentos relacionados a concessao;

g. manutencao de registro permanente dos processos administrativos em
andamento e das penalidades aplicadas;

h. proposicao de aperfeicoamentos aos processos de tomada de decisao
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no exercicio do monitoramento, da fiscalizacdo e da gestdo dos
contratos sob seu acompanhamento;

elaboracdo de relatorios e pareceres a respeito de assuntos
relacionados aos contratos sob seu acompanhamento, de oficio ou
mediante provocacdo de qualquer interessado, inclusive com a
apresentacao, quando solicitado, de estudos acerca dos principais
riscos, pontos criticos, restricées regulatorias, inovacdes ou alternativas
técnicas;

emissdo de comunicacdes, oficios e notificacdes as concessionarias e
demais interessados nos servi¢cos sob seu acompanhamento;
acompanhamento dos atos relativos a aquisicao de imoveis necessarios
a investimentos previstos nos contratos, observada a competéncia da
Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, manifestando-se quantos
aos pedidos de edicao de decretos de utilidade publica;

andlise das solicitacdes referentes ao equilibrio econémico-financeiro
dos contratos, sem prejuizo da competéncia das demais Diretorias
técnicas da ARSESP;

analise das fusf@es, cisdes, incorporacdes e/ou transferéncia do contrato
e do controle aciondrio das concessionarias, no ambito de sua
competéncia,

elaboracdo de minutas de aditivos aos contratos;

acompanhamento da prestacéo de seguros e garantias contratuais;
acompanhamento e fiscalizacdo da arrecadagcao de receitas das
concessionarias, da adequada partilha das receitas adicionais e
acessorias, associadas a exploracdo da concessao, e da movimentacao
das contas bancarias de movimentacao restrita previstas nos contratos,
garantindo a reparticdo da arrecadacao devida ao Poder Concedente e
as concessionarias;

acompanhamento do processo de obtencdo de licengcas ambientais
pelas concessionarias, prestando apoio, quando necessario, junto aos
orgaos responsaveis, e acompanhando a sua conformidade;

acompanhamento e fiscalizagdo da implantagcdo de investimentos
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previstos nos contratos, e da permanente adequacdo dos padrées de
conservacao e desempenho dos bens reversiveis;

S. avaliacdo de propostas de investimentos ndo previstos nos contratos,
voltados a melhoria e a ampliacdo da infraestrutura da concesséo;

t. acompanhamento da elaboragéo de pareceres e relatérios emitidos por
empresas independentes, quando previstas em contrato, emitindo os
posicionamentos técnicos necessarios para subsidiar a decisdo da
Diretoria; e

u. elaboracdo de manifestacdes e relatorios técnicos para subsidiar o

processo de tomada de decisdo da Diretoria.

II. Auxiliar na elaboracao de propostas de alteragcdes normativas ou contratuais,
voltadas a aprimorar a prestacéo dos servigos sob sua regulacéo e fiscalizacéo,
inclusive a partir de experiéncias observadas em outros setores ou em outros

entes federados;

IIl. Acompanhar e, quando pertinente, participar dos grupos de trabalho e de

estudo da ARSESP ou de camaras técnicas;

IV. Apoiar as unidades organizacionais da ARSESP na elaboracdo de
manifestacbes junto a 6rgdos externos e a Orgdos de controle, quando

relacionadas aos servi¢cos previstos no inciso I;

V. Atender as demandas recebidas do SAU e Ouvidoria, relativas a sua area de

atuacao;

V1. Opinar sobre proposta de contratacdo de servi¢os de terceiros, na forma da
legislacdo em vigor, para apoio as atividades de sua competéncia; e

VII. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas, afetas a sua area de
atuacado. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

CAPITULO VIl - DOS DIRETORES

(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
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Art. 43. Compete aos Diretores, além do que |lhes for conferido por Lei ou

Decreto:

I. Colaborar com o(a) Diretor(a) Presidente e exercer as competéncias que lhe

forem delegadas por ele;

[I. Dirigir, orientar e acompanhar o andamento das atividades de sua respectiva
Diretoria;

Ill. Responder, quando em escala de substituicdo pelo expediente da ARSESP,

nas auséncias e impedimentos do(a) Diretor(a) Presidente;

IV. Em relacdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer as
competéncias previstas nos artigos 27 e 29 do Decreto n°® 42.815, de 19 de

janeiro de 1998, nas respectivas areas de atuacao;

V. Propor a Diretoria a definicdo das exigéncias técnicas para a exploracédo dos
servicos de sua competéncia, bem como aquelas resultantes de convénios,

fiscalizando o seu cumprimento;

VI. Elaborar, com o apoio dos 6rgaos pertinentes, 0s instrumentos necessarios
para os procedimentos licitatérios pertinentes a outorga de concessdes e
permissdes de servicos publicos ou de uso de bem publico, afetos a sua

Diretoria;

VIl. Fiscalizar e acompanhar as condicdes de regularidade, continuidade,

seguranca e atualidade dos servigos publicos afetos a sua Diretoria;

VIIl. Propor a realizagdo de auditorias ou pericias nas questdes da sua

competéncia,

IX. Manifestar-se obrigatoriamente nos processos relacionados a assuntos de
sua Diretoria que forem encaminhados para apreciacao da Diretoria Colegiada

ou dos Conselhos de Orientacéo;

X. Instruir e oferecer relatério conclusivo a Diretoria Colegiada, nos
procedimentos administrativos que objetivem aplicacdo de sancdes legais ou

contratuais, na sua area de atuacéao;

Xl. Manifestar-se nos processos relacionados a demandas dos usuarios dos
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servicos, bem como contribuir para a solucdo de conflitos envolvendo

consumidores, concessionarios, permissionarios e autorizados; e

XlIl. Promover e avaliar as condi¢cdes de desempenho e evolugéo profissional dos
colaboradores da ARSESP.

CAPITULO VIl - DO(A) DIRETOR(A) PRESIDENTE

(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 44. Compete a(o) Diretor(a) Presidente a representacdo da ARSESP,
o comando hierarquico sobre o pessoal e o servico, exercendo todas as
competéncias administrativas correspondentes, bem como a presidéncia das
reunides da Diretoria Colegiada. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de
marco de 2024.

81°. No caso de auséncia ou impedimento do(a) Diretor(a) Presidente, ele
serd substituido em suas funcBes pelo Diretor cujo mandato seja o mais antigo
dentre os Diretores atuantes na ARSESP. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508,
de 14 de marco de 2024.

§2°, O periodo de mandato sera contado a partir da data de posse de cada
um dos Diretores. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

83°. Excepcionalmente, se houver Diretores cujos mandatos tenham a
mesma duracao, substituird o(a) Diretor(a) Presidente aquele(a) mais velho. (NR)
Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marcgo de 2024.

Art. 45. A(o) Diretor(a) Presidente, além do que Ihe for conferido por lei ou
decreto, compete: (NR) Deliberagcdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Coordenar a formulacédo e propor o planejamento estratégico, a definicdo das
diretrizes e metas de trabalho da ARSESP;

[I. Coordenar a implantacdo do processo de planejamento estratégico e seus

desdobramentos;

Ill. Estabelecer as diretrizes para a elaboracdo do orcamento-programa da
ARSESP;
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IV. Firmar acordos, contratos e convénios com entidades nacionais e

internacionais, previamente aprovados pela Diretoria Colegiada;
V. Delegar competéncias aos Diretores;

VI. Apresentar a prestacdo de contas de sua gestdo e o relatério anual dos
trabalhos da ARSESP;

VIl. Em relacao as atividades administrativas da ARSESP:
a. Administrar a ARSESP;
Representar a ARSESP, ativa e passivamente em juizo ou fora dele,
podendo constituir preposto e procurador;
C. Coordenar e supervisionar a execucao de planos, programas e projetos;
d. Submeter ao Secretério de Estado de Parcerias em Investimentos os
assuntos e documentos que devam ser aprovados pelo Governador do

Estado; e

e. Praticar todos os demais atos necessarios ao bom funcionamento da
ARSESP.

VIll. Em relacdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer o previsto
nos artigos 23 do Decreto n° 42.815, de 19 de janeiro de 1998;

IX. Em relacdo aos Sistemas de Administracdo Financeira e Orcamentaria,
exercer o previsto no artigo 13 do Decreto-lei n°® 233, de 28 de abril de 1970;

X. Em relacédo a administracdo de material e patriménio:

a. Decidir sobre assuntos referentes a licitacédo, podendo:
1. Autorizar a sua abertura, dispensa ou inexigibilidade;

2. Designar comisséao julgadora ou responsavel pelo convite, de
gue trata a Lei n°. 6.544, de 22 de novembro de 1989; e a Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

3. Exigir, quando julgar conveniente, a prestacao de garantia;
4. Homologar a adjudicacao;

5. Anular ou revogar a licitagdo ou decidir sobre 0s recursos;
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6. Autorizar a substituicdo, a liberacao e a restituicdo de garantia;

7. Autorizar a alteragdo de contrato, inclusive a prorrogacédo de

prazo;

8. Designar servidor ou comisséo para recebimento do objeto do

contrato;

9. Aplicar penalidades, exceto a de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, prevista no art. 81, IV, da Lei n°® 6.544,
de 22 de novembro de 1989; e

10. Autorizar a rescisdo administrativa ou amigavel do contrato;

b. Autorizar:
1. O recebimento de doacdes de bens méveis;
2. A transferéncia de bens moveis;
3. A baixa de bens moveis; e

4. Alocagédo de imoveis;

C. Decidir sobre a utilizacdo de bens proprios da ARSESP;

Xl. Em relacdo ao Sistema de Administracdo dos Transportes Internos
Motorizados, exercer o previsto no artigo 16 do Decreto n°® 9.543, de 1° de
marco de 1977.

Paragrafo unico. As competéncias nao privativas poderdo ser delegadas
pelo Diretor Presidente. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de

2024.

CAPITULO IX — DA SECRETARIA EXECUTIVA

(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 46. A(o) Secretario(a) Executivo(a), além das competéncias atribuidas

por lei ou decreto,compete:

I. Prestar assisténcia técnico-administrativa a(o) Diretor(a) Presidente e
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eventualmente, a(o) Presidente de cada Conselhor de Orientacéo;

Il. Secretariar as sessOes de reunides da Diretoria e dos Conselhos de

Orientacéo;
Ill. Examinar e despachar o expediente do(a) Diretor(a) Presidente;

IV. Coordenar, orientar e supervisionar as atividades administrativas da
ARSESP;

V. Executar a programacéo dos trabalhos nos prazos previstos;
V1. Decidir sobre os pedidos de certidao e vista de processos;
VII. Participar e acompanhar o planejamento orcamentario da ARSESP;

VIll. Em relacdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer o previsto
nos artigos 27, 29, 32 a 36 do Decreto n° 42.815, de 19 de janeiro de 1998;

IX. Em relacdo aos Sistemas de Administracao Financeira e Orcamentaria:
a. Exercer o previsto no artigo 14 do Decreto-lei n° 233, de 28 de abril de
1970;
b.  Autorizar pagamentos de conformidade com a programacao financeira;
C. Aprovar a prestacdo de contas referentes a adiantamentos; e
d.  Assinar, em conjunto com 0os membros da Diretoria, cheques, ordens de
pagamentoou transferéncia de fundos e outros tipos de documentos

adotados para a realizacédo de pagamentos.

X. Em relacdo ao Sistema de Administracdo dos Transportes Internos
Motorizados, exercer o previsto no inciso IV do artigo 18 e no artigo 20 do Decreto
n° 9.543, de 1° de marco de 1977;

Xl. Em relacdo a administracdo de material e patrimdénio, aprovar a relacdo de
materiais a serem mantidos em estoque e de materiais a serem adquiridos, bem

como autorizar a transferéncia de bens madveis entre as unidades subordinadas;

XIl. Apurar, quando solicitado, fatos ocorridos no desempenho da fungao
administrativa propondo as medidas legais eventualmente cabiveis, bem como
dar ciéncia imediata ao superior hierarquico das irregularidades administrativas

de maior gravidade, mencionando as providéncias tomadas e propondo as que
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nao lhe sado afetadas;

Xlll. Manifestar-se previamente sobre os editais de licitacdo e de contratos

administrativos;

XIV. Receber, quando legalmente investido para tal fim, citacdes e notificacbes
nas acdes da ARSESP;

XV.Promover o entrosamento das unidades subordinadas, garantindo o
desenvolvimento integrado dos trabalhos;

XVI. Corresponder-se diretamente com autoridades administrativas do mesmo

nivel;

XVII. Elaborar ou participar da elaboracdo de Programas de Trabalho objeto de

contratacdo pela ARSESP;

XVIII. Cumprir e fazer cumprir as leis, os decretos, os regulamentos, as decisdes,
0s prazos para desenvolvimento dos trabalhos e as ordens das

autoridades superiores;

XIX. Transmitir a seus subordinados as diretrizes a serem adotadas no

desenvolvimento dos trabalhos;

XX.Avaliar o desempenho das unidades subordinadas e responder pelos
resultados alcancados, bem como pela adequacédo dos custos dos trabalhos

realizados;

XXI. Adotar ou sugerir, conforme o caso, medidas objetivando o aprimoramento
de suas éareas e a simplificacdo de procedimentos e agilizacdo do processo

decisorio relativamente a assuntos que tramitem pelas unidades subordinadas;

XXII.Providenciar a instrucdo de processos e expedientes que devam ser

submetidos a consideracdo superior, manifestando-se, quando necessario,

conclusivamente a respeito da matéria;

XXIll. Decidir sobre recursos interpostos contra despacho de autoridade
imediatamente subordinada, desde que n&o esteja esgotada a instancia

administrativa;

XXIV. Avocar, de modo geral ou em casos especiais, as atribuicbes e

Pagina 55 de 73



competéncias das unidades ou do pessoal subordinado; e

XXV. Exercer outras atribuicdes que Ihe forem determinadas pelo(a) Diretor(a)
Presidente. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 47. A Secretaria Executiva é constituida pelas seguintes Geréncias:
(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Geréncia de Planejamento e Contratacdes; (NR) Deliberacdo ARSESP n°.
1.508, de 14 de marco de 2024.

Il. Geréncia Administrativa e Documental; (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508,
de 14 de marco de 2024.

Ill. Geréncia de Gestdo Orcamentaria-Financeira; e (NR) Deliberagdo ARSESP
n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

IV. Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos. (NR) Deliberagcdo ARSESP
n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

81°. A Geréncia de Planejamento e Contratacbes tem as seguintes
atribuicdes: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

by

I. Executar as atividades relacionadas a realizacdo de procedimentos
licitatérios, dispensa e inexigibilidade de licitacdo, em todas as suas fases, com
excecdo aquelas constantes nos incisos | a IV e IX a XI do artigo 18 da Lei
Federal n°® 14.133/2021,;

Il. Elaborar, mediante informacdes oriundas das demais areas da ARSESP, o
Plano de Contratagcdes Anual, previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, e
submeté-lo a deliberacdo da Diretoria Colegiada, respeitadas as diretrizes e os
prazos dispostos na legislacdo federal e estadual em matéria de licitacdes e

contratos;

IIl. Apoiar as demais areas da ARSESP no desenvolvimento das atividades de

planejamento constantes na fase preparatéria dos processos de licitacao;

IV. Apoiar as demais areas da ARSESP no desenvolvimento das atividades de

gestdo de contratos;

by

V. Coordenar as agoes direcionadas a normatizagdo de procedimentos em

matéria de licitagdes e contratos administrativos;
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VI. Coordenar e acompanhar os processos administrativos de registros de

marcas e patentes do interesse da ARSESP;
VIl. Manter atualizados os controles dos contratos celebrados pela ARSESP;

VIIl. Apoiar as demais areas da ARSESP na instrucdo dos expedientes
referentes a aquisicdo ou a prestacdo de servigos;

IX. Fornecer dados para emissdo dos empenhos relativos as licitacbes e
contratos firmados, mediante a estimativa de despesa encaminha pelas areas

demandantes da contratacao;

X. Executar as acdes necesséarias a alimentacdo dos sistemas de controle
eletrbnicos do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo em relacdo as
licitagdes e aos contratos administrativos firmados pela ARSESP, nos termos da
legislacéo atinente; e

Xl. Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas. (NR) Deliberacéo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

§2°, A Geréncia Administrativa e Documental tem as seguintes atribuicdes:
(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.

I. Monitorar a gestado eletronica de documentos da ARSESP, de forma a

garantir o atendimento as determinacdes legais;

Il. Controlar e organizar o fluxo de documentos e informacfes oficiais na

ARSESP, observando os principios de Gestdo Documental;

Ill. Manter sob sua guarda os autos de processos administrativos fisicos

abertos, suspensos, findos, encerrados ou arquivados;

IV. Apoiar as areas da ARSESP na abertura, instrugcdo e encerramento dos
processos administrativos, bem como promover as a¢des necessarias ao
encaminhamento de processos a analise da Consultoria Juridica da Procuradoria
Geral do Estado na ARSESP;

V. Realizar tarefas relacionadas ao gerenciamento de documentos, desde seu
recebimento, protocolizacdo, indexacdo no sistema de gestdo documental,

tramitacdo e entrega ao destinatario;
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VI. Atender usuarios externos e internos, prestando informacdes sobre

documentos e processos;

VII. Prestar treinamento e suporte aos usuarios tanto na utilizacdo do sistema de
gestdao documental quanto nas rotinas de gerenciamento de documentos e

instrucao processual,

VIII. Planejar e coordenar as atividades de administracdo de recursos materiais

e de servicos;

IX. Monitorar e acompanhar a execucao financeira dos contratos de

fornecimento de bens e servicos;

X. Realizar cadastro de fornecedores, o controle de estoques, recebimento,

armazenagem e distribuicdo de materiais;

XI. Prover e manter a infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades
da ARSESP;

XIl. Supervisionar as atividades de servicos de seguranca fisica, patrimonial e

transporte;

Xlll. Controlar e acompanhar a execucéo das obras de engenharia, servigcos de

manutencéo predial e de bens patrimoniais;

XIV. Coordenar as acfes direcionadas a normatizacdo de procedimentos em
matéria de organizacao administrativa da ARSESP e gestao documental;

XV.Propor politicas e diretrizes para a melhoria da gestdo organizacional interna,
XVI. Manter atualizados os controles de bens moveis e imoveis da ARSESP;
XVII.Controlar prazos, condi¢cdes e documentagao relativos aos fornecimentos;
XVIII. Fixar niveis de estoque minimo, maximo e ponto de pedido de materiais;
XIX. Receber os materiais e controlar sua distribui¢éo;

XX.Manter atualizados os registros fisicos e financeiros dos materiais em

estoque;

XXI. Realizar balancetes mensais e inventarios fisicos e de valor do material

estocado;
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XXII.Elaborar levantamento estatistico de consumo anual para orientar a

elaboracdo do Orcamento-Programa,;
XXIIl. Cadastrar, chapear o material permanente e os equipamentos adquiridos;

XXIV. Registrar e manter o sistema de arquivo de documentos relativos a

movimentacdo de bens moéveis;
XXV. Providenciar o seguro dos bens moveis e imoveis;

XXVI. Verificar, periodicamente, o estado dos bens moéveis e imodveis e
equipamentos, solicitando, quando for o caso, providéncias para sua

manutencao ou baixa patrimonial;

XXVII. Arrolar os bens incorporados ao patriménio da ARSESP e os que |he

forem adjudicados;

XXVIII. Providenciar o arrolamento de bens inserviveis, observando a legislacdo
pertinente;

XXIX. Promover as atividades relativas a seguranca e a limpeza das areas da
ARSESP;

XXX. Efetuar servicos de conservacdo e manutencdo dos equipamentos e
instalacoes;

XXXI. Executar o previsto nos artigos 8° e 9° do Decreto n° 9.543, de 1° de marco
de 1977 e demais atribuicdes relativas a gestdo da frota da ARSESP, segundo a

legislacéo atinente;
XXXIl.Verificar, periodicamente, o estado dos veiculos oficiais;

XXXIII. Providenciar reparos nas partes mecanica, elétrica, pintura, funilaria e
outras partes dos veiculos oficiais, de acordo com os procedimentos em relacao
a matéria,

XXXIV. Realizar no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo as publicacfes de atos

administrativos da ARSESP, mediante o fornecimento dos respectivos textos, ja

revisados e aprovados, pelas areas competentes da ARSESP;

XXXV. Monitorar, diariamente, as publica¢cdes divulgadas no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo a respeito das atividades da ARSESP e demais assuntos
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de interesse da Autarquia, mediante palavras-chaves, e divulgar os resultados,

diariamente, as demais areas da ARSESP; e

XXXVI. Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas. (NR) Deliberacéo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

83°. A Geréncia de Gestdo Orcamentaria e Financeira tem as seguintes
atribuicdes: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Coordenar a elaboragdo e a execucdo dos Planos e Programas

Orcamentarios de Governo;

Il. Coordenar e supervisionar a elaboracdo e o controle da execucdo dos
instrumentos constitucionais, legais e institucionais de planejamento, no ambito
da ARSESP, junto aos 6rgdos centrais e setoriais dos Sistemas de Planejamento

e Orcamento Estadual e Federal;

Ill. Controlar a execucéo orcamentaria e financeira, inclusive a de todos os seus

direitos e obrigacdes financeiras;
IV. Realizar o acompanhamento contébil e as analises de conformidade;

V. Elaborar a prestacdo de contas anual da ARSESP aos 6rgdos de controle

internos e externos;
VI. Gerir a arrecadacao das receitas administradas pela ARSESP;
VIl. Processar a distribuicdo das dotacdes orcamentarias;

VIIl. Emitir relatorios previstos na legislacdo vigente e os solicitados pelas

autoridades competentes;

IX. Manter atualizados os controles de créditos e de valores da ARSESP, bem

como dos adiantamentos por ela concedidos;

X. Verificar o pleno atendimento das exigéncias legais e regulamentares,

anteriormente ao empenhamento das despesas;
XI. Emitir empenhos e documentos correlatos;
Xl. Controlar a execucao financeira da ARSESP;

XIl. Solicitar os recursos financeiros aos 6rgaos competentes;
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XIll. Atender as requisicdes de recursos financeiros, observadas as disposicoes

pertinentes;

XIV. Examinar os documentos comprobatorios de despesas e providenciar os
respectivos pagamentos dentro dos prazos estabelecidos, segundo a

programacéo financeira,

XV.Proceder a tomada de contas de adiantamentos concedidos e de outras

formas de entrega de recursos financeiros;

XVI. Emitir cheques, ordens de pagamento e transferéncia de fundos e outros

recursos financeiros utilizados;

XVII.Efetuar recebimentos;

XVIII. Arrecadar taxas de prestacao de servigos a terceiros;

XIX. Proceder ao controle e a classificacdo da receita;

XX.Elaborar demonstrativos mensais de arrecadacao;

XXI. Examinar, classificar e registrar os documentos e langcamentos contabeis;

XXIl.Organizar e manter atualizados os Sistemas Contabeis, conforme a
legislacéo pertinente;

XXIIl. Manter registros necessarios a apuracao de custos;

XXIV. Controlar e analisar os custos dos servicos, projetos e programas da

ARSESP e atender as solicitacfes dos 6rgaos centrais sobre a matéria,

XXV. Emitir anualmente os Balancos Orcamentério, Financeiro, Patrimonial,

Compensacéo e suas variagoes; e

XXVI. Realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
84°. A Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos tem as seguintes
atribuicdes: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I.  Apoiar o(a) Diretor(a) Presidente na formulagdo do planejamento estratégico

da ARSESP e dos planos de metas anuais;

[I. Monitorar a execucao do plano de metas anual e avaliar o cumprimento das

metas institucionais e dos colaboradores da ARSESP;
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IIl. Propor a revisdo ou adequacédo dos planos e metas anuais;

IV. Realizar as acbes de planejamento demandadas pelo(a) Diretor(a)

Presidente;

V. Propor politicas e diretrizes para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
colaboradores da ARSESP, visando a busca e manutencdo da exceléncia

organizacional,

VI. Elaborar propostas de planos de cargos e salarios, planos de beneficios e

vantagens, planos de medicina e seguranca do trabalho;

VIl. Apoiar a elaboracéo de editais e demais procedimentos para a realizacao de

concursos publicos;

VIIl. Preparar e coordenar a execucado dos cursos de aperfeicoamento e
capacitacéo oferecidos aos colaboradores da ARSESP;

IX. Conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas a elaboracdo de
politicas, diretrizes e planos para a administracdo e desenvolvimento dos

talentos;

X. Executar a gestdo dos recursos humanos, zelando pela adequada aplicacéo

da legislacédo pertinente;
XI. Apoiar o processo de selecao de peritos;

XIl. Promover estudos e praticas com vistas a implantacdo de ferramentas de
gestao do conhecimento;

Xlll. Coordenar e supervisionar o aperfeicoamento do sistema de qualidade da
ARSESP; e

XIV. Exercer as atribuicdes previstas nos artigos 3°, 10°, 13° e 16° do Decreto n°
42.815, de 19 de janeiro de 1998. (NR) Deliberagdo ARSESP n°. 1.508, de 14
de marco de 2024.

CAPITULO X — DA OUVIDORIA

(NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
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Art. 48. Compete a Ouvidoria: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14
de marco de 2024.

I.  Criar um canal de comunicacéao direto entre a ARSESP e os usuérios de seus
servicos a fim de aferir o grau de satisfacdo destes Ultimos e estimular a
apresentacao de sugestoes;

II. Elaborar um programa integral de informacao para assegurar ao usuario dos

servicos da ARSESP o acompanhamento do servico prestado pela ARSESP;

IIl. Desenvolver atividades que garantam os direitos do usuario dos servicos da
ARSESP;

IV. Apoiar a Diretoria da ARSESP na elaboragdo de manuais informativos dos
direitos dos usuarios dos servicos da ARSESP, dos procedimentos disponiveis
para o seu exercicio e dos 6rgaos e enderec¢os para apresentacdo de queixas e

sugestoes;

V. Contribuir com os programas existentes para a racionalizacdo e melhoria dos

servicos publicos;

VI. Instituir programa de avaliacdo dos servicos publicos prestados pela
ARSESP;

VIl. Coordenar, com apoio e participacdo das areas técnicas, a elaboracdo e
realizacdo das pesquisas de satisfacdo dos usuarios dos servigcos publicos
regulados pela ARSESP;

VIIl. Gerir o Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU, recebendo, quando

necessario, o devido apoio técnico das areas técnicas relacionadas;

IX. Realizar atividades de Ouvidoria Setorial relacionadas a ANEEL,
coordenando a execucao das atividades atinentes a essa competéncia, quando
delegadas pela Unido a ARSESP, nos estritos termos do contrato de metas
celebrado entre a ANEEL e a ARSESP;

X. Coordenar as atividades de relacionamento com 0s usuarios dos servigcos
publicos regulados, inclusive o Servico de Atendimento ao Usuario — SAU,
obtendo, sempre que necessario, o devido suporte técnico das Diretorias

técnicas da ARSESP, observadas as demais disposi¢cdes deste Regimento.
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XI. Elaborar relatdorios anuais sobre as atividades da Ouvidoria, bem como

planos de acao para melhorias necessarias na prestacao de servico;

XIl. Promover a defesa dos direitos dos usuérios de servi¢os publicos nos termos
da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e da Lei n°® 10.294, de 20 de
abril de 1999;

Xlll. Facilitar o acesso do usuario aos meios para acionamento da Ouvidoria;

XIV. Receber, analisar e responder as manifestagcbes, encaminhadas por

usuarios ou reencaminhadas por outras ouvidorias;

XV.Processar as informacdes obtidas por meio das manifestacfes recebidas e
das pesquisas de satisfacao realizadas, com a finalidade de subsidiar a avaliacdo
dos servicos prestados, para o cumprimento dos compromissos e dos padroes
de qualidade da Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o artigo 7° da Lei
federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

XVI. Incentivar a transparéncia, o acesso a informacao e a participacao social,

XVII.Produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades realizadas,
bem como propor e monitorar a adocdo de medidas para a correcdo e a
prevencao de falhas e omissdes na prestacao de servicos publicos;

XVIII. Exercer, quando couber, acbes de interlocucdo entre os usuarios de
servicos e Orgaos e entidades, visando ampliar a resolutividade das

manifestacdes recebidas e melhorar a efetividade dos servigcos publicos; e

XIX. Fomentar e acompanhar a elaboracdo e atualizacdo peridédica da Carta de
Servicos ao Usuario, bem como apresentar recomendacdes sobre seu contetdo
e divulgacao. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Paragrafo unico. Os dados colhidos pela Ouvidoria serdo utilizados na
realimentacdo dos programas e atividades da ARSESP, com o objetivo de tornar
0S servicos mais proximos da expectativa dos usuarios. (NR) Deliberagcao
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

Art. 49. O(A) Ouvidor(a) deve dirigir-se a qualquer servidor(a) ou 6rgao da
ARSESP para bem desempenhar suas atribuicbes de acompanhamento e
fiscalizagcao. (NR) Deliberagdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de margo de 2024.
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Paragrafo uUnico. O(A) Ouvidor(a) exercerd suas funcbes com
independéncia e autonomia, visando garantir os direitos do cidadao usuario dos
servicos da ARSESP e contard com o apoio administrativo de que necessitar,

tendo asseguradas as seguintes prerrogativas:

I. Acesso e obtencédo, no seu ambito de atuacado, de documentos e informacgdes

da ARSESP, diretamente de quem os detenha,;

II. Participacdo das sessfes dos orgaos colegiados da ARSESP, bem como em
reunides e eventos nos 6rgaos ou entidades relacionados a sua area de atuacao

e segmento de Ouvidorias; e

[ll. Acesso a todos os setores da ARSESP.
Art. 49-A. Fica subordinada a Ouvidoria a Geréncia de Relacionamento com
Usuarios. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
Paragrafo unico. Compete a Geréncia de Relacionamento com Usuérios,
responsavel pela coordenacdo e execucdo das atividades de Ouvidoria setorial
da ARSESP: (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. Executar o Servico de Atendimento ao Usuario — SAU para 0S servicos

publicos de distribuicdo de gas canalizado e de saneamento basico;

II. Executar as atividades de Ouvidoria Setorial da ANEEL, delegadas pela

Unido, previstas no contrato de metas celebrado entre a ANEEL e a ARSESP;

lll. Instaurar Processo Administrativo de Solucdo de Conflitos e submeté-lo a
deliberacéo da Diretoria Colegiada ap0s a devida instru¢do com os subsidios das

respectivas areas da ARSESP;

IV. Solicitar, quando necessario, apoio técnico das areas competentes para
tratamento das manifestagcdes de usuarios, inclusive no ambito dos Processos

Administrativos de Solugcao de Conflitos;
V. Elaborar os relatorios dos atendimentos de manifestacdes dos usuarios;

VI. Elaborar e realizar as pesquisas de satisfacdo dos usuarios dos servicos
publicos de distribuicdo de gas canalizado e de saneamento basico, com apoio

das Diretorias Técnicas;

VIl. Produzir e analisar dados e informacgdes sobre as atividades realizadas, bem
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como subsidiando as demais Diretorias;
VIIl. Elaborar o relatério mensal de atividades da Geréncia; e

IX. Executar outras atividades que lhe forem delegadas. (NR) Deliberacédo
ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

TITULO Il - DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 50. Os procedimentos estabelecidos neste Regimento visam
especialmente a manutencédo do equilibrio na prestacdo dos servigcos regulados,
incluindo a protecdo dos direitos dos usuarios e o acompanhamento do
cumprimento das obrigacbes e do respeito as garantias contratuais dos
prestadores de servicos.

Paragrafo unico. O agente que se utilizar de expedientes protelatorios,
impedindo ou retardando o curso dos processos, sera responsabilizado, nos
termos da lei.

Art. 51. Os procedimentos administrativos observardo, dentre outros, os

critérios de:
I. Atuacéo conforme a Lei e o Direito;

II. Atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de

poderes ou competéncias, salvo as legalmente autorizadas;

lll. Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocéao

pessoal de agentes ou autoridades;
IV. Atuacédo, segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V. Divulgacédo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de

sigilo previstas na Constituicao Federal ou em lei;

VI. Adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacdes, restricdes

e sancdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento
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do interesse publico ou estabelecida pela legislacéo;
VII. Indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

VIll. Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos

interessados;

IX. Adocdo das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos interessados; e

X. Interpretacdo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se destinam.

Art. 52. A ARSESP tem o dever de emitir decisdo conclusiva nos
procedimentos administrativos, bem como a respeito de solicitacdes, reclamacdes
ou dendncias, em matéria de sua competéncia.

Art. 53. E vedada a recusa ao protocolo de peti¢des.

Art. 54. O administrado tem os seguintes direitos frente a ARSESP, sem

prejuizo de outros que Ihe sejam assegurados:

I. Ser tratado com respeito pelas autoridades e agentes, que deverao facilitar

o exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;

II. Ter ciéncia da tramitacdo dos procedimentos administrativos, ter vista dos
autos, obter copia de documentos neles contidos e conhecer as decisdes

proferidas, na forma prevista neste Regimento;

Ill. Formular alegacGes e apresentar documentos, 0s quais serdo objetos de

consideracdes pelo 6rgdo competente;
IV. Serintimado para formular suas alegacdes finais em processo sancionatorio;

V. Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatoria

a representacao por forca de lei; e

VI. Solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informacoes,
cuja divulgacdo possa violar segredo protegido ou intimidade de alguém,
mediante justificativa devidamente fundamentada, que sera apreciada pelo
Diretor Presidente.

Art. 55. S&o deveres do administrado perante a ARSESP, sem prejuizo de

outros previstos em ato normativo especifico:
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I. Expor os fatos conforme a verdade;
II. Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
IlIl. N&o agir de modo temerario e nao utilizar expedientes protelatorios; e

IV. Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.
Art. 56. S&o legitimados como interessados nos procedimentos

administrativos:

I. Pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou

interesses individuais ou no exercicio do direito de peticdo e representacao;

II. Aqueles que, sem terem iniciado o procedimento, tém direitos ou interesses

gue possam ser afetados pela deciséo a ser adotada;

lll. As organizagbes e associagOes representativas, no tocante a direitos e

interesses coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados; e

IV. As pessoas ou as associacdes legalmente constituidas, quanto a direitos ou
interesses difusos.
Art. 57. E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou

autoridade que:
I. Tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il. Tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situagdes ocorrerem quanto ao conjuge, companheiro

ou parente e afins até o terceiro grau; e

Ill. Esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou
respectivo cdnjuge ou companheiro.

81°. A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar
o fato ao seu superior, abstendo-se de atuar.

82° Pode ser arguida a suspeicao da autoridade ou agente que tenha
amizade intima ou inimizade com algum dos interessados ou com 0s respectivos
conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

83° Quando arguida a suspeicdo de Diretor, este podera aceita-la

espontaneamente ou nao, ocasiao em que cabera a Diretoria decidir quanto ao
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seu acolhimento.

Art. 58. Durante a instrucdo dos procedimentos administrativos sera
concedida vista dos autos as partes, mediante solicitacdo formal ao Secretéario
Executivo, sempre que nao prejudicar 0 seu curso.

81°. A concesséo de vista dos autos as partes sera obrigatoria no prazo
concedido para manifestacao ou interposicéo de recursos.

82°. Na concesséo de vistas dos autos ou no fornecimento de certiddes ou
copias reprograficas dos dados e documentos que o integram, a terceiros
interessados, serdo ressalvados os documentos protegidos por sigilo em virtude
de lei ou em virtude de prévia declaracdo motivada, emitida nos termos de lei.

83°. Para a concesséao de cépias ou certiddes fica a ARSESP autorizada a
cobrar o custo de sua confecgao previamente do solicitante.

Art. 59. O procedimento sera declarado extinto quando exaurida sua
finalidade ou o seu objeto se tornar prejudicado por fato superveniente, ou quando
o interessado ndo der o andamento processual que lhe cabia em processos de
seu exclusivo interesse, a critério da ARSESP.

Paragrafo unico. Nos procedimentos administrativos iniciados a pedido do
interessado, a declaracdo de extincdo de que trata o caput sera precedida de
notificacao, fixando prazo para, em sendo contrario a medida, apresentar suas

razoes.

CAPITULO Il - DA AUDIENCIA PUBLICA

Art. 60. A Audiéncia Publica destina-se a apresentacdo e a troca de
informacdes, em sessdo presencial, sobre matéria de interesse geral a ser
decidida pela ARSESP, sendo seu objeto e seus procedimentos definidos no
Regulamento publicado juntamente com o anuncio de convocagédo do evento.

Paragrafo dnico. Poderdo ser objeto de Audiéncia Publica,

exemplificativamente, a critério da Diretoria:
I. Apresentacdo da ARSESP, de sua estrutura e forma de atuacao;

II. Apresentacao e solucédo de conflitos; e
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Ill. Propostas de atos normativos da ARSESP, projetos de lei ou explicacdo
sobre regulamentos ja emanados.

Art. 61. A data, horério, o local e o objeto da Audiéncia serédo divulgados,
com pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, no Diario Oficial do Estado e no
sitio da ARSESP na internet.

81°. A participacdo e a manifestagdo na Audiéncia dar-se-do na forma do
Regulamento divulgado por ocasido da convocacgao de cada Audiéncia Publica.

§2°. A transcricdo dos fatos ocorridos na Audiéncia serad arquivada na
ARSESP para conhecimento do publico em geral, sendo que seu resumo ou

alguma parte especifica podera ser disponibilizado na internet.

CAPITULO IIl - DA CONSULTA PUBLICA

Art. 62. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta ou proposta
de alteracdo de ato normativo, bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisdes
tarifarias, a comentarios e sugestdes do publico em geral, bem como outros
documentos ou assuntos de interesse publico que a Diretoria Colegiada entenda
conveniente submeter a este procedimento.

81°. A Consulta Publica sera formalizada por publicacéo de aviso no Diario
Oficial do Estado e no sitio da ARSESP na internet, devendo a apresentacédo de
contribuicdes seguir o disposto no respectivo ato.

§2°. O prazo entre a disponibilizacdo do material submetido a consulta
publica e a data final para apresentacdo das contribuicbes nao sera inferior a 15
(quinze) dias.

83° Os comentarios e as sugestdes encaminhados e devidamente
justificados deverdo ser consolidados em um processo proprio a ser enviado para
apreciacao do Diretor competente.

84°, Em até 60 (sessenta) dias do término da Consulta Publica, devera ser
disponibilizado na internet Relatério consolidado das sugestdes recebidas durante
a Consulta Pudblica, incluindo a justificativa para o acatamento ou a recusa das

sugestoes recebidas.
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CAPITULO IV — DO PROCEDIMENTO NORMATIVO

Art. 63. Os atos de carater normativo da ARSESP serao expedidos por meio
de Deliberacdes, de competéncia exclusiva da Diretoria.

Art. 64. A proposta de ato normativo serd formulada por 6rgéo técnico da
ARSESP, com apoio da Diretoria de Rela¢des Institucionais, submetida pelo
Diretor(a) Relator a apreciacdo da Diretoria.

Paragrafo unico. Qualquer Diretor(a) poderd propor emendas ao texto
original, assim como proposta substitutiva.

Art. 65. A Diretoria € obrigada a, antes de editar a Deliberacdo, examinar
as criticas e sugestdes encaminhadas em virtude da Consulta Pablica, devendo
expor em documento proprio as razées para a adog¢do ou nao das medidas.

Art. 66. As DeliberacOes atenderdo aos seguintes requisitos formais:

I. Serdo numeradas sequencialmente, sem renovacao anual,

Il. N&o conterdo matéria estranha a seu objeto principal ou que nao |Ihe seja

conexa,

lll. Os textos serao precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terdo o
artigo como unidade béasica de apresentacdo, divisdo ou agrupamento do

assunto tratado; e

IV. Os artigos serdo agrupados em titulos, capitulos ou sec¢des e se desdobrardo
em paragrafos, incisos (algarismos romanos) e alineas.
Art. 67. As Deliberacdes entrardao em vigor na data de sua publicacdo no

Diario Oficial do Estado, salvo disposicdo em contrario.

CAPITULO V — DO PROCESSO SANCIONADOR

Art. 68. O processo de aplicacdo de penalidades assegurara a ampla
defesa e o contraditorio, e observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico e motivacéao
dos atos administrativos.

Art. 69. A aplicacdo de penalidades observara as seguintes regras: (NR)
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Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.

I. O processo sancionador sera instaurado pelo(a) Diretor(a) ou servidor(a)
pertencente ao Subquadro de Empregos Publicos Permanentes da ARSESP,
disposto na Lei Complementar n° 1.322/2018, por ele(a) designado(a), por meio
da lavratura de Auto de Infracdo em 2 (duas) vias, destinando-se a primeira ao
autuado e a segunda a instrucdo do processo; (NR) Deliberacdo ARSESP n°.
1.508, de 14 de marco de 2024.

II. Nas fiscaliza¢des dos servicos regulados de Saneamento Basico, a lavratura
de um AUTO DE INFRACAO (Al) sera precedida, quando o caso, por expedi¢&o
do RELATORIO DE FISCALIZAC;AO, gue indicara as NAO CONFORMIDADES
verificadas; nas fiscalizacbes dos servicos regulados de Gas e Energia, a
lavratura de um AUTO DE INFRACAO (Al) sera precedida por expedicdo de
Termo de Notificacdo (TN), que indicarda as NAO CONFORMIDADES verificadas
com prazo para manifestacao do regulado; (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1600,
de 08 de novembro de 2024.

lll. O prazo para a apresentacao de defesa pelo autuado sera de 15 (quinze)
dias corridos, contados do primeiro dia util subsequente a data de recebimento
do Auto de Infragcao (Al); (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco
de 2024.

IV. A instrucdo probatéria sera realizada na forma do art. 63, incisos IV e V, da
Lei Estadual n® 10.177, de 30 de dezembro de 1998;

V. A defesa em relacdo ao Auto de Infragdo (Al) sera apreciada pela Diretoria
competente, que proferira a decisdo apos o manifestacéo da Consultoria Juridica
da ARSESP, na forma do art. 63, VI, da Lei Estadual n° 10.177, de 30 de
dezembro de 1998; e (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de
2024.

VI. Contra a decisdao da Diretoria competente, cabera recurso a Diretoria

Colegiada. (NR) Deliberagcdao ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
Paragrafo unico. O disposto neste artigo nao se aplica caso haja disposicao

em contrario por parte do Poder Concedente, na hipotese de atuacdo da ARSESP

por delegacao, nos termos do artigo 6°, paragrafo 1°, item 1, da Lei Complementar
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n° 1.025/07. (NR) Deliberacdo ARSESP n°. 1.508, de 14 de marco de 2024.
Art. 70. A fixacdo das penalidades observard o disposto na lei, nos
regulamentos da ARSESP ou nos contratos e convénios, sendo proporcional a

gravidade da infrac&o praticada.

TITULO IV — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 71. As portarias e delibera¢des atualmente vigentes continuam em vigor
no que nao confrontarem com este Regimento.

Art. 72. A proposta de calendario de reunides da Diretoria Colegiada para o
ano de aprovacao do presente Regimento serd apresentada pelo Secretario(a)
Executivo(a) em até 30 dias da data de publicacdo da Deliberacdo que aprovou o
Regimento.

Art. 73. O programa de atividades da ARSESP para o ano de edicdo do
presente Regimento, serd apresentado pelo(a) Diretor(a) Presidente em até 90
dias da data de sua publicacéo.

Art. 74. Este Regimento entra em vigor na data de sua publicagao.

Diretor Presidente
ARSESP
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