ESTADO DE SAO PAULO

DELIBERACAO ARSESP N° 106, de 13 de novembro de 2009

Estabelece as condi¢cdes gerais para a
prestacao e utilizacdo dos servi¢cos publicos
de abastecimento de éagua e de
esgotamento sanitario.

Art. 1° Esta Deliberacdo tem por objeto estabelecer as disposicdes relativas ascondicoes
gerais para a prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario pelos prestadores e usuarios desses servi¢os regulados pela ARSESP nos
termos dos artigos 10 e 11 da Lei Estadual Complementar n® 1.025, de 7 de dezembro de 2007.

Paragrafo uUnico. Esta deliberacdo disciplinara as matérias atinentes a relacdo dos
prestadores com os usuarios dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins e efeitos desta Deliberacdo, sdo adotadas as seguintes defini¢coes:

| — Abastecimento de agua: servico publico que abrange atividades, infraestruturas einstalacdes
de abastecimento publico de agua potavel, que envolve, parcial ouintegralmente, as etapas de
captacdo, elevacdo, tratamento, reservacdo, aducdo e distribuicdo de &gua, até as ligacGes
prediais e respectivos medidores;

Il — Acreditacdo: declaracdo oficial de habilitacdo emitida pelo érgdo metrologico oficial ou
por entidade publica por ele autorizada, ao laboratdrio que atenda aos requisitos estabelecidos,
tornando-o apto a realizacdo das atividades metroldgicas;

[11 — Adutora: tubulacéo principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente,
entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuicéo;

IV — Afericdo do medidor: verificacdo das medidas indicadas pelo medidor e sua conformidade
com as condi¢des de operacao estabelecidas na legislacdo metroldgica,realizada pelo prestador
do servico de abastecimento de &gua ou esgotamento



sanitario, 6rgdo metroldgico oficial, entidade acreditada na unidade usuaria ou em laboratérios;

V — Agua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza antes de receber qualquer tipo
de tratamento;

VI — Agua potavel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam ao padrao de potabilidade, definido pelo 6rgdo competente;

VIl — Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potéavel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal;

VIl — Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,quimicos
e/ou biol6gicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada paradeterminado fim;

IX — Alta de consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo volume medido ultrapassa em
50% (cinquenta por cento), no minimo, a média dos dltimos 180 (centoe oitenta) dias
efetivamente medidos;

X — Aviso de débito: comunicado ao usuario informando o valor do débito pendente em seu
nome;

X1 - Caixa de inspecéo: dispositivo destinado a permitir a transi¢do entre o ramal interno e o
ramal predial de esgoto, bem como a inspecdo, limpeza, desobstrucdo, a partir do ponto de
coleta de esgoto;

X1l — Cavalete: conjunto padronizado de tubulacbes e conexdes, ligado ao ramal predial de
agua, destinado a instalacdo do hidrémetro; é considerado o ponto de entrega de dgua no imovel;

X1l — Ciclo de Faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade usuaria;

X1V — Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias por meio de ligacdes a
rede coletora com a finalidade de afastamento;

XV —Consumo minimo: volume minimo de 4gua expresso em m3 (metro cabico), quedetermina
para cada categoria de uso, o valor da conta minima a ser faturada por més, por ligacdo ou
economia, nos termos de definicdo da ARSESP;

XVI— Contrato especial de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento
pelo qual o prestador de servicos e 0 usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes
comerciais dos servicos, nos termos da deliberacdo da ARSESP;

XVII- Contrato de adesdo: contrato padronizado, que disciplina as condicGes para o
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, em conformidade com o modeloelaborado
pela ARSESP, ndo podendo seu contetdo ser modificado pelo prestador de servigcos ou pelo
usuario;
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XVII1 - Corte do Fornecimento: suspenséo do servico de abastecimento de &gua, peloprestador,
por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro e
sem a interrup¢éo do faturamento;

X1X — Efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizacdo de agua parafins
comerciais ou industriais e que adquire caracteristicas proprias em funcdo do processo
empregado;

XX — Economia: imdvel ou subdivisdo de imovel, com numeracao prépria, caracterizada como
unidade auténoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal préprio ou
compartilhado com outras economias.

XX-A - Engano justificavel: caracteriza-se como qualquer conduta do prestador de servicos,
comissiva ou omissiva, ndao decorrente de culpa ou dolo, que cause prejuizoao USUArio. Inciso XX-
A acrescido pela Deliberacdo Arsesp n®1.117/2021.

XXI - Esgotamento sanitario: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalacOes; e envolve uma ou mais etapas de coleta, afastamento, transporte,tratamento e
disposicdo final dos esgotos sanitarios;

XXII- Esgoto domestico ou domiciliar: provém principalmente de residéncias, edificios
comerciais, instituicdes ou quaisquer edificacfes que contenham instalacdes debanheiros,
lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo de utilizacdo da agua para fins com caracteristica
de domestico.

XXIIl - Estacdo elevatoria: conjunto de bombas, tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacéo de agua ou esgoto;

XXIV - Exclusdo da ligacdo: consiste na exclusdo da ligacdo do cadastro do prestadorde servico,
apos a verificacdo de inexisténcia da mesma.

XXV — Fatura: documento comercial que apresenta o valor monetario total que deve ser pago
pelo usuario ao prestador dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
devendo especificar claramente os servicos fornecidos, o volume faturado, tarifa e periodo de
faturamento, nos termos desta Deliberacao;

XXVI- Fonte alternativa de abastecimento de dgua: fonte de suprimento de agua ndoproveniente
do sistema publico de abastecimento;

XXVII-Hidrémetro: aparelho destinado a medir, indicar, totalizar e registrar, cumulativamente
e continuamente, o volume de agua que o atravessa, fornecido pormeio da ligacdo a uma
unidade usuéria;

XXVIII— Inspecdo: procedimento fiscalizatério da unidade usuaria, efetivado a qualquer tempo,
com vistas a verificar sua adequacdo aos padrBes técnicos e de seguranca do prestador de
servicos, o funcionamento do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

XXIX— Instalagéo predial de 4gua: conjunto de tubulacdes, reservatdrios, equipamentos, pecas
e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua,
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na érea interna da edificacdo e empregados para a distribui¢do de 4gua na unidade usuéria;

XXX - Instalagdo predial de esgoto: Conjunto de tubulagdes, equipamentos, pecas, inclusive
caixa de inspecdo, e dispositivos localizados na area interna da unidade usuéria, na divisa do
terreno com o passeio publico, empregados na coleta de esgotos,sob responsabilidade de uso e
manutengdo do Usuario;

XXXI— Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligagdo de agua em face de atos que possam prejudicar a medicéo e o sistema
de abastecimento de &gua;

XXXIl- Ligacdo: é a interligacdo do ponto de entrega de dgua ou de coleta de esgotoas
instalagdes da unidade usuaria;

XXXII- Ligacdo Ativa: imovel com ligacdo de agua e/ou esgoto conectada a rede publica e
com cadastro regular junto aoprestador de servico;

XXXIV - Ligacédo Inativa: imovel com a ligacdo de agua e/ou esgoto suprimida, permanecendo
no cadastro do prestador de servico;

XXXV — Medicdo: processo de apuracdo de consumo que possibilita a quantificacdo e o registro
de grandezas associadas ao volume de agua e de esgoto;

XXXVI- Medidor: aparelho, inclusive hidrometro, destinado a medir, indicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente, o volume de esgoto coletado ou de dguaque o
atravessa, fornecido por meio da ligacdo a uma unidade usuaria;

XXXVII- Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servicos mediante o
uso de equipamentos e instalacdes pertencentes aos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

XXXVIII—-Padréo de ligacdo de agua: conjunto de elementos do ramal predial de aguaconstituido
pela unidade de medicdo ou cavalete, registro e dispositivos de protecdo e de controle e/ou de
medicdo de consumo, que interliga a rede de agua a instalacaopredial do usuario;

XXXIX - Plano de investimentos: programacéo de investimentos do prestador nas infraestruturas
e servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, integrante do contrato de
concessao, contrato de programa ou de outroscompromissos assumidos pelo prestador;

XL - Ponto de entrega de agua: é o ponto de conexao do ramal predial de agua com as instalacdes
prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de
servicos de abastecimento de agua;

XLI - Ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as
instalacGes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do
prestador de servicos de esgotamento sanitario;

XLII-Ponto de utilizacdo: extremidade localizada nas instalacfes internas da unidade
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usuaria que fornece agua para uso;

XLIII - Prestador de Servicos: titular ou terceiro responsavel pela prestacéo de servigos publicos
de 4gua e de esgotamento sanitario;

XLIV — Ramal predial de agua: trecho de ligacdo de 4gua, composto de tubulagdes e conexdes,
situado entre a rede publica de abastecimento de agua e 0 ponto de entregade agua;

XLV —Ramal predial de esgoto: trecho de ligagéo de esgoto, composto de tubulagfese conexdes,
situado entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario;

XLVI — Rede publica de abastecimento de &gua: conjunto de tubulacdes e equipamentos que
compbem o sistema publico de abastecimento de agua;

XLVII — Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacGes, pecas e equipamentos
que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do sistema
publico de coleta de esgotos;

XLVIII — Registro: peca instalada no cavalete destinada ao controle e interrupcdo do fluxo de
agua;

XLIX — Religacéo: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva retomar o fornecimento
dos servigos, suspenso em decorréncia de supressao;

L — Reservatorio: componente do sistema publico de abastecimento de agua destinado a
armazenar agua para assegurar a normalidade do fornecimento e otimizaro funcionamento dos
sistemas de producdo e distribuicéo;

LI - Restabelecimento dos servicos: procedimento efetuado pelo prestador que objetiva retomar
o fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia de corte;

LIl — Sistema publico de abastecimento de &gua: conjunto de infraestruturas, instalacdes e
equipamentos necessarios ao abastecimento pablico de agua potavel;

LIl — Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de infraestruturas, instalacdes e
equipamentos necessarios ao esgotamento sanitario utilizados nas atividades de coleta,
afastamento, tratamento e disposicéo final de esgotos;

LIV - Supressdo da ligacdo: interrupcéo dos servigos, por meio de intervencdo no ramal, com a
retirada ou ndo do hidrémetro e inativacdo da ligacdo no cadastro comercial,

LV - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma Unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

LVI - Usuério: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador de servigos 0 abastecimento de agua e/ou oesgotamento
sanitario, regido por contrato firmado ou de adesdo, e a responsavel pelopagamento das faturas
e pelas demais obrigac6es fixadas em normas legais,
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regulamentares ou contratuais;

LVII — Vazamento ndo visivel: vazamento de dificil percepgdo, inclusive pelo usuério, cuja
deteccdo na maioria das vezes € feita por meio de testes ou por técnicos especializados.

CAPITULO Il DA UNIDADE USUARIA
Secdo | - Da Titularidade

Art. 3° Um usuério podera ser titular de uma ou mais unidades usuérias, no mesmo local
ou em local diversos.

Paragrafo Gnico. O atendimento a mais de uma unidade usuéria, de um mesmousuario, no
mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos
em normas e/ou padrdes do prestador dos servicos de dgua e/ouesgotamento sanitario.

Secdo Il - Das Categorias

Art. 4° As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/oude
esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias, conforme critérios
estabelecidos por deliberacdo da ARSESP:

I —residencial: ligacdo usada exclusivamente em moradias;

Il — comercial: ligacdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificacdo de
comercio e servigos estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica(IBGE);

11 —industrial: ligacdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificacdo deindustria
estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

IV — publica: ligacdo usada por 6rgéos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario,e,
Autarquias e Fundagdes vinculadas aos Poderes Publicos;

V — outras: novas categorias que venham a ser criadas pela ARSESP para asatividades
exercidas que ndo se enquadrem nas categorias relacionadas acima;

81° Todos os imoveis com ligacGes de carater temporério serdo classificadosna
categoria comercial, exceto os descritos no 8§ 2°.

82° Ficam incluidas na categoria industrial:
| - as embarcac6es de qualquer calado;

Il - as obras em construcdo referentes a edificacdes que tenham area construida igualou
superior a 100 (cem) metros quadrados.

83° Depois de concluidas as obras de que trata o inciso Il do § 2°, o imdvel
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deverd ser recadastrado conforme a categoria que serd destinada, competindo ao usuéario
promover tal comunicagéo.

84° Quando uma mesma ligacdo for utilizada para mais de uma atividade, paraefeito de
classificacdo, o prestador de servigos deverd informar e possibilitar ao usuario a opcéo dentre
as seguintes alternativas:

a) uso misto, com divisdo de consumo medido pelo nimero de economias e suas respectivas
tarifas;

b) separacdo da ligacdo das unidades usuérias;
¢) classificacdo da unidade usuaria na categoria de maior consumo.

85° Na hipdtese do parédgrafo anterior, o usuario pode solicitar medicdo de dguaem
separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade pela adequacdo do pontode entrega de
agua e ponto de coleta de esgoto, nos termos das normas tecnicas doprestador de servicos e
desde que viavel a execucdo da conexao pelo mesmo.

86° Na criacdo de subcategorias pela ARSESP, serdo consideradas as caracteristicas
socio-econémica dos usuarios e 0s beneficios sociais e ambientais inerentes aos servicos de
saneamento basico.

Art. 5° Caberd ao interessado informar ao prestador de servicos a natureza daatividade
a ser exercida na unidade usuaria e a finalidade da utilizacdo da agua, bemcomo as alteracdes
supervenientes que importarem em reclassificacdo, respondendoo usuario na forma de lei, por
declaracdes falsas ou omissao de informagdes.

Art. 6° Quando houver reclassificacdo da unidade usuéria, o prestador do servico deve
proceder aos ajustes necessarios, bem como:

I - emitir comunicado especifico ao usuéario, no prazo minimo de 10 (dez) dias Uteisantes da
apresentacdo da fatura subsequente a reclassificacdo, esclarecendo as condi¢bes da nova
categoria e tarifa; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuario responsavel, no prazo minimo de 10 (dez)
dias Uteis antes da reclassificacéo, informando-o da necessidade de celebrar aditivo ao contrato
de fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

81° Nos casos de reclassificagdo da unidade usuaria por classificagdo incorretapor culpa
exclusiva do usuario, o prestador de servicos devera realizar 0s ajustes necessarios e emitir
comunicado especifico, informando as alteracfes, no prazo de 15(quinze) dias, podendo o
prestador de servicos cobrar os valores retroativos a até 90(noventa) dias para os casos onde foi
feita cobranca a menor.

82° No caso de erro de classificagdo da unidade usuaria por culpa exclusiva doprestador
de servicos, o usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maiore comprovadamente
pagos, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.
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Secéo Il
Do Ponto de Entrega

Art. 7°. O ponto de entrega de &gua devera situar-se na linha limite (testada) doterreno
com o logradouro publico, em local de facil e livre acesso, que permita a instalacdo do padréo
de ligacdo e leitura do medidor.

§1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imovel em quese localiza
a unidade usuéria, o ponto de entrega situar-se- a no limite da via pablicacom a primeira
propriedade intermediéria, de acordo com o padrdo técnico estabelecido pelo prestador de
Servigos.

§2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do prestador de servicos, 0
ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em que se localizar aunidade usuéria.

83° O prestador devera elaborar descritivo do(s) modelo(s) de padrao de ligacdode agua,
compreendendo no minimo, o tipo do material e dimens6es das tubulagdes,conexdes, medidor,
caixa de protecdo e lacres. O modelo de padréo de ligacao deveraser aprovado pela ARSESP e
observado nas novas ligacdes e sempre que houver necessidade de troca do padréo nas ligacdes
existentes.

84° O modelo de padréo de ligacdo de agua a que se refere o paragrafo anteriorsera
apresentado pelo prestador ao usuario, sempre gue solicitado.

85° - O prestador de servigo podera desenvolver padréo de ligagdo de agua especifico
para ligacdo que apresente caracteristica especial, devidamente e formalmente caracterizada
pelo usuério e pelo prestador de servigo.

Art. 8°. O prestador de servigos devera adotar todas as providéncias com vistasa viabilizar
a prestacdo dos servigos contratados até o ponto entrega de agua e de coleta de esgoto.

81° Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execucdo de obras, e,
quando for o caso a sua participacdo financeira e a participacdo financeira do usuario e/ou
interessado.

82° As obras de que trata o paragrafo anterior, caso pactuadas entre as partes,poderdo ser
executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma habilitada.

83° No caso da obra ser executada pelo interessado, o prestador de servicos fornecera a
autorizacao para a sua execuc¢do, ap0s aprovacdo do projeto que sera elaborado de acordo com
as suas normas e padrdes, que deverdo ser previamente disponibilizados ao interessado.

84° O prestador de servigos deverd, ao analisar o projeto ou a obra, indicar, noprazo
méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias :

| -todas as alteracdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as indicandoo prazo de
validade das informagdes; e
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Il - todas as adequacdes necessérias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado dentro
do periodo de validade do estudo efetuado pelo prestador deservicos.

85° Caso haja outras alteracGes ou adequacdes que ndo tenham sido tempestivamente
indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua execucdo,exceto quando ha perda de
prazo por parte do interessado.

86° As instalagdes resultantes das obras de que tratam os paragrafos deste artigo irdo
compor o acervo da rede publica, sujeitando- se ao registro patrimonial, naforma das
deliberacdes da ARSESP, e poderao destinar-se também ao atendimentode outros usuarios que
possam ser beneficiados.

CAPITULO IV

DO PEDIDO DE LIGA(;AO DE AGUA E DE ESGOTO
Secdo 1

Do Pedido de Ligacdo Definitiva

Art. 9°. O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um atodo
interessado, no qual ele solicita o fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto aoprestador de
servicos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das faturas doservico realizado pelo
prestador de servicos, através de contrato firmado ou de contrato de adesdo, conforme o caso.

81° As ligacOes poderdo ser temporérias ou definitivas.

82° Efetivado o pedido de ligagéo de agua e/ou de esgoto ao prestador de servigos, este
cientificard ao usuario quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificacdo
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e,
se houver, o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),quando pessoa fisica, ou 0 documento
relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatorios da propriedade ou da posse do
imével: escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato particular
de compra e venda ou de locacao;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servi¢cos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario até a data de vencimento, de acordo com as tarifas, sob penade acréscimos por
impontualidade nos termos do artigo 79 e de interrupcdo da prestacdo dos servigos nos termos
do artigo 89;

d) observar nas instalacfes hidraulicas e sanitarias da unidade usuéria, as normas
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expedidas pelos érgdos oficiais pertinentes e as normas e padrbes do prestador de servicos,
postas a disposic¢ao do interessado, sob pena de interrupcéo da prestacdodos servi¢os nos termos
dos artigos 88 e 89;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas, abrigos ou cubiculos destinados a
instalacdo de medidores e outros aparelhos exigidos, conforme normasprocedimentais do
prestador de servicos;

f) declarar, sempre que exigido pelo prestador, o nimero de pontos de utilizacdo dadgua na
unidade usuéria, de acordo com as suas orientacoes;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de dgua e/ou deesgotamento
sanitario; e
h) fornecer informacdes referentes a(s) natureza(s) da(s) atividade(s) desenvolvida(s)na unidade

usuaria, a(s) finalidade(s) da utilizacao da agua, uso de fontes alternativasde abastecimento de
agua e comunicar eventuais alteracfes supervenientes.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos do prestador de servigos ou do
usuario, conforme a vazéo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos 6rgdos competentes para a construcdo de adutoras e/ou interceptores
quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela preservacdo do meio ambiente,
quando a unidade usuaria localizar- se em area com restricdes de ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacbes a serem executadas pelo
prestador necessarias ao abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, incluindo méo-de-obra,
encargos, equipamentos e materiais, na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas
entre as partes;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados pela
legislacdo; e

f) aprovar, junto ao prestador de servicos, projeto de extensdo de rede publica antesdo inicio
das obras, quando houver interesse do usuario na sua execucdo mediantea contratacdo de
terceiro legalmente habilitado.

83° O prestador de servicos devera encaminhar ao usuario copia do contrato de adesdo
até a data de apresentacao da primeira fatura.

84° Quando da efetivacdo da ligacdo, o prestador de servigos devera informar ao usuério,
quando houver, as caracteristicas e exigéncias para obtencdo dos beneficios decorrentes de
politicas de diferenciacéo tarifaria.

85° A obrigatoriedade de apresentacdo dos documentos mencionados no pardgrafo 1°,
incisos | e 11, poderd ser afastada em situagdes excepcionais,
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observadas as exigéncias dos artigos 15 e 16, devendo sempre e obrigatoriamente haver o
cadastramento do usuéario que solicitou a ligag&o.

a) Na falta da documentacdo do usuario o prestador podera efetivar o pedido de ligacdo de &gua
e/ou de esgotos, exclusivamente para atender usuério de baixa renda,mediante a assinatura de
termo de responsabilidade pelo usuario cadastrado.

b) Na falta da documentacdo do imoével o prestador poderé efetivar o pedido de ligacdode agua
e/ou de esgotos, exclusivamente para atender o usuario de baixa renda ou nicleos onde a area
esta regularizada, mas ndo os imdveis, mediante assinatura de termo de responsabilidade pelo
usuério cadastrado.

¢) Para o cadastramento da ligagdo em determinada categoria de uso o prestador avaliara a
utilizacdo dos servicos no imovel juntamente com a documentacao apresentada, e, em havendo
incompatibilidade prevalecerda a finalidade de utilizacdo dos servicos para efeito de
cadastramento.

Art. 10. Toda construgdo permanente urbana, em uso, situada em via publica beneficiada
com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera interligar-
se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 dalei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas doprestador de servicos.

81° Na hipotese do caput deste artigo é dever do usuario providenciar as medidas
necessarias em suas instalacbes prediais, que permitam o abastecimento dedgua e a coleta de
esgotos pelo prestador e solicitar o fornecimento dos servicos.

82° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem o paragrafo anterior, é
dever do prestador fornecer os servicos, salvo nas situagdes expressamente excepcionadas nesta
Deliberacao.

83° Desde que preservada a isonomia entre 0S usuarios, o prestador podera,
justificadamente, permitir que o usuario ndo efetue a interligacdo de seu imovel a redede
abastecimento de agua.

84° A faculdade prevista no pardgrafo anterior ndo se aplica ao caso de interligacdo a
rede de esgotamento sanitario em area urbana.

85° O prestador apresentard & ARSESP relatorio em até 180 dias do final de cada
exercicio anual sobre as interligacGes ndo efetuadas com base no pardgrafo 3°deste artigo,
discriminando as razdes que justificaram as exce¢Oes e a natureza da utilizacdo de agua pelos
USUArios.

86° Nas vias servidas por rede publica coletora de esgotos, os pedidos de novaligagéo de
agua, religacdo de agua ou qualquer outra modificacao solicitada pelo usuario em ligacao ja
existente, serdo atendidos pelo prestador de servicos mediantea interligacdo do imovel ao
sistema de esgotamento sanitario. §6° acrescido pela Deliberagdo ARSESP n°. 804/2018.

87°. A exigéncia contida no paragrafo anterior ndo se aplica aos usuérios de
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baixa renda, exceto aqueles:

| - Amparados por programa de subsidio, inclusive para viabilizar a ligacdo
intradomiciliar; ou

Il — Contemplados em a¢des e programas de regularizacdo de areas. Inciso Il acrescido pela
Deliberacdo ARSESP n°. 804/2018.

Art. 11. O prestador de servicos ndo poderd condicionar a ligacdo ou religacdo de
unidade usuéria ao pagamento de débito pendente em nome de terceiros,ainda que referente a
mesma unidade usuaria. Redacio dada pela Deliberacdo ARSESP n°. 809/2018.

81° O prestador de servigos apenas podera condicionar a ligacao ou religacdode unidade
usuaria ao pagamento de debito pendente do mesmo usuario, ainda que referente a outra
unidade usudria. Redacio dada pela Deliberacio ARSESP n°. 809/2018.

Art. 12. Para que os pedidos de ligagdo possam ser atendidos devera o interessado, se
aprovado o or¢camento apresentado pelo prestador de servicos,efetuar o pagamento das despesas
decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do artigo 32; ell - haver
necessidade de readequacao da rede publica;

81° O pagamento a que se refere o caput devera ser realizado previamente a execugéo
das obras ou servicos, salvo se o prestador negociar forma alternativa de pagamento, inclusive
parcelado.

82° O pagamento previsto na hipdtese do inciso 11 somente sera devido se o investimento
estiver em desacordo com a area ou o0 cronograma do plano de investimentos, inclusive seus
detalhamentos e alteragdes.

83° Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado,
mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, o prestador deservigcos exigira o
cumprimento de suas normas e padrfes, postas a disposicdo do interessado, bem como das
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes.

84° O prestador podera isentar o usuario de baixa renda do pagamento dos custos de
ligacdo de agua e/ou de esgotos.

85° Para 0s casos previstos no 84° deverd o prestador enviar anualmente, até
30 de abril do ano subsequente, relatério consolidado a ARSESP para acompanhamento e
excluséo das despesas efetuadas para fins de remuneracao pela
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tarifa.

Art. 13. Cada unidade usuéria dotada de ligacdo de &gua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo prestador de servicos, cabendo-lhe um s6 nimero de registro ou inscricéo,
sempre vinculado ao usuério responsavel pela unidade.

Art. 14. O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto serdorientado
sobre o disposto nesta Deliberagdo, cuja aceitacdo ficara caracterizada porocasido da assinatura
do contrato ou inicio da disponibilizacdo dos servicos.

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovacdo das instalagdes na inspec¢do, o prestador de
servicos deverd informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivoe as providéncias
corretivas necessarias.

Art. 15. As ligagdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restri¢coes
para ocupacdo somente serdo executadas mediante autorizacdo expressa da autoridade publica
competente ou por determinagéo judicial.

Art. 16. As ligacOes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pragas e
jardins publicos serdo efetuadas pelo prestador de servigos, mediante solicitagdo da entidade
interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, apds expressa autorizacao da
autoridade publica.

Art. 17. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes,
somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e/ou esgoto, mediante a apresentacdo da
licenca de localizacao expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 18. O dimensionamento e as especificacdes das instalagdes prediais e docoletor
predial deverdo estar de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e/ou do prestador de servico.

Secéo I
Dos Prazos para a Ligacéo

Art. 19. O pedido de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/oude
esgotamento sanitario em rede pablica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serd atendido
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, da seguinte forma, ressalvadoo disposto no artigo 20:

| — para a realizacdo de inspecdo: até 3 (trés) dias Uteis;H-para-

Redacdo dada pela Deliberacdo Arsesp n® 550/2015.

Il - para a execucdo da ligacdo: até 7 (sete) dias Uteis. Redacio dada pela Deliberacio Arsesp n°
1324/2022.

81° A inspecdo para atendimento do pedido de ligacdo devera, no minimo,verificar
0s dados cadastrais da unidade usudria e as instalagdes de responsabilidade
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do usuério em conformidade com o artigo 9°, inciso |, alineas d, e, f e h.

82° Ocorrendo reprovacdo das instalagdes na inspecdo, o prestador de servigos devera
informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, orespectivo motivo e as
providéncias corretivas necessarias.

83° Na hipdtese do paragrafo 2°, ap6s a adocdo das providéncias corretivas, ointeressado
deve solicitar nova inspecao ao prestador de servicos, que deveraobservar 0s prazos previstos
no inciso | deste artigo.

84° Na hipdtese de nova inspecdo, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalacdes
sejam reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo prestador,
caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

85° O prazo fixado no inciso Il deste artigo deve ser contado a partir da data deaprovagéo
das instalagfes e do cumprimento das demais condi¢Oes regulamentarespertinentes.

86° Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios
ao prestador, este devera apresentar ao usuario, em até 10 (dez) diasUteis da data do pedido de
ligagdo, justificativa da demora e estimativa de prazo parao atendimento de seu pedido.

87° Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedicéo de
autorizacoes e licencas imprescindiveis a realizacdo das intervencdes necessarias a ligacao por
parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizacao
do trénsito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

88° No caso de servicos que requeiram a presenga do usuario ou responsavel,0s mesmos
deverdo ser executados na data e turno (manhd, tarde ou noite), agendado com o usuario.

Secdo Il
Das Obras e Prazos para Viabilizacdo do Atendimento e Or¢camento

Art. 20. O prestador de servicos tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da
data do pedido de ligacdo, para elaborar os estudos, orcamentos e projetose informar ao
interessado, por escrito, 0 prazo para conclusdo das obras de redes deabastecimento de agua
e/ou coletora destinadas ao seu atendimento, nos termos doplano de investimentos, inclusive
seus detalhamentos e alteracdes, bem como a eventual necessidade de sua participacdo
financeira, nos termos do artigo 12, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidadeusuéaria a
ser ligada;
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Il - arede de abastecimento e/ou rede coletora necessitar alteracdes ou ampliacoes.

81°No caso do inciso | deste artigo, 0 prazo de execucéo das obras ndo poderéser superior
a 90 (noventa) dias, observado o disposto no artigo 23.

82° No documento formal encaminhado pelo prestador de servicos ao interessado
devem ser informadas as condicGes de fornecimento, 0s requisitostécnicos e 0s respectivos
prazos, contendo:

| - obrigatoriamente:

a) relacdo das obras e servicos necessarios ao sistema de distribuicdo e/ou esgotamento
sanitario;

b) prazo de inicio e de conclusdo das obras; e

c) caracteristicas dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, incluindo
requisitos técnicos.

I1- adicionalmente, quando couber:

a) orcamento da participacdo financeira, contendo a memdria de calculo dos custos orcgados,
do encargo de responsabilidade da prestadora de servicos e da participacdofinanceira do usuario;

b) cronograma fisico-financeiro para execucdo das obras;

¢) informacdes gerais relacionadas ao ponto de ligagdo, como tipo de terreno, faixa depassagem
e caracteristicas das instalacdes;

d) responsabilidades do interessado;

e) classificacdo da atividade;

f) tarifas aplicaveis;

g) especificacdo dos contratos a serem celebrados.

83° O orgamento das obras e servigos passiveis de participacdo financeira do usuério,
nos termos deste artigo, inciso 11, alinea a, deve refletir todo o custo que se fizer necessario, de
acordo com as normas e padrdes técnicos do prestador de servicos.

Art. 21. O interessado tem o0 prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds a data do
recebimento das informag6es de que trata o artigo 20, para manifestar por escrito aoprestador
de servicos sua opcao por:

| - concordar com os prazos e condicBes estipulados pelo prestador de servicos;Il —
solicitar antecipacdo no atendimento mediante aporte de servicos; ou
I11 - executar a obra diretamente.

81° Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem que haja manifestacdo do
interessado sobre a sua opgédo pela forma de execugdo da obra, or¢camento
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perderd a validade.

| — O orcamento podera ser prorrogado pelo mesmo prazo caso haja manifestagdo dointeressado
antes do término do prazo inicial.

82° A possibilidade e a forma de posterior participacao financeira de outros beneficiados
pelas obras custeadas pelo usuério sera objeto de Deliberacdo da ARSESP.

Art. 22. O prazo e as condicOes para atendimento em areas que necessitem deexecucao
de obras estruturais serdo estabelecidos de comum acordo entre as partes,com mediacdo da
ARSESP, se necessario.

Art. 23. Os prazos para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do prestador de
Servicos serdo suspensos quando:

| -0 usuédrio ndo apresentar as informac6es que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo,aprovacdo do
Orgao competente ou liberacdo de areas privadas;

11 - ndo for obtida serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessariaa
execucdo dos trabalhos; e

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ouforca
maior.

81° Havendo suspenséo da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

82° Os prazos continuaréo a fluir logo depois de removido o impedimento, devendo o
interessado ser informado a respeito caso a suspenséo tenha perdurado por mais do que 5
(cinco) dias uteis.

Secdo IV
Dos Prazos para Execucdo de Outros Servicos

Art. 24. O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execucdo de outros
servicos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Deliberacéo.

81° Os prazos para a execucdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo
constar da “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos™, homologada pela ARSESP e
disponibilizada aos interessados.

82° Os servicos cuja natureza ndo permita definir prazos na “Tabela de Precose Prazos
de Servicos” deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as
variaveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

1 Deliberacdo ARSESP N° 796, de 23 de maio de 2018.
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Secdo V
Das Ligagdes Temporérias

Art. 25. Consideram-se ligac@es temporarias as que se destinem a canteiro deobra, obras
em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢cdes, parque de diversdes,eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Art. 26. No pedido de ligacdo temporaria o interessado declarara o prazo desejado da
ligagdo, bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado pelo
consumo medido por hidrometro.

81° As ligagOes temporarias terdo duracdo maxima de 180 (cento e oitenta) dias e
poderdo ser prorrogadas a critério do prestador de servigos, mediante solicitacdo formal do
usuario.

82° As despesas com instalacéo e retirada de rede e ramais de carater temporéario, bem
como as relativas aos servicos de ligacéo e desligamento, correrdo por conta do Usuario.

83° O prestador de servicos podera exigir, a titulo de garantia, 0 pagamento antecipado
do abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados noato da contratacéo,
equivalente a até 90 (noventa) dias, com base no consumo provavel.

84° Havendo a antecipagdo de pagamento, o prestador devera posteriormentereformar
as contas com base no consumo medido e efetuar eventual ressarcimento no prazo de 15
(quinze) dias .

85° Serdo consideradas como despesas referidas no § 2° 0s custos dos materiais
aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como equipamentos,0s de mao-de-obra
para instalacdo, retirada da ligacéo e transporte.

Art. 27. O interessado devera juntar ao pedido de ligacdo de agua e/ou de esgotamento
sanitario, a planta ou croquis das instalacbes temporarias, alvara que conste o prazo de
funcionamento expedido pela prefeitura municipal e demais documentos estabelecidos pelo
prestador de servicos, de acordo com a atividade quesera desenvolvida.

81° Para que seja efetuada sua ligacdo, o interessado devera ainda:

| - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou croguis mencionadono caput
deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos or¢camentos,conforme os
paragrafos 2° e 3° do artigo 26; e

Il - apresentar as devidas licencas emitidas pelos 6rgdos competentes

82° O fornecimento a unidade usuéria de carater ndo permanente constitui-se
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em faculdade do prestador de servicos e condiciona-se a capacidade do sistema de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario para atendimento do pedido.

Art. 28. Nas ligacOes temporérias destinadas a obras, o proprietario devera informar ao
prestador de servicos a concluséo da construcéo para fins de converséopara ligacéo definitiva e
enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Secédo VI
Das Ligacdes Definitivas

Art. 29. As ligagOes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao prestador de
servicos com a apresentacdo, quando necessario, da comprovacdo de que foramatendidas as
exigéncias da legislacdo pertinente a condominio em edificacdes e incorporagdes.

Art. 30. Para que as solicitacbes de ligacGes definitivas possam ser atendidas, o
interessado devera preparar as instalagdes de acordo com os padrdes do prestadorde servigos e
efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacdo e, nos casosespeciais, apresentar
autorizacdo do 6rgdo competente.

Paragrafo unico. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio ja ligado as redes publicas de
distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o prestador de servicos podera, a seu critério,
manter 0 mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imovel resultante
da reforma ou ampliacdo, procedendo-se, se necessario, a devida alteracdo contratual e
cadastral.

Art. 31. Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com deliberacao
da ARSESP, os projetos das instalagdes deverdo:

| - ser apresentados ao prestador de servigos para aprovacao antes do inicio das obras;

Il - conter a planta baixa e o projeto de instalacdes hidraulicas e corte ou esquema vertical e
copia do projeto de construcdo, aprovado pelo 6rgdo municipal competente eregistrado no
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA);

[l - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel pela execucdo da
obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de dgua e de vazéo de esgoto.

Art. 32. O prestador de servigos tomara a seu total e exclusivo encargo a execucao das
ligacGes definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de 20 (vinte) metros, medidos
desde o ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro, em que se localiza a
propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada)do terreno, de acordo com o disposto nas
normas técnicas e em local que permita e facilite o acesso para a execucdo dos seus Servicos
comerciais e operacionais.
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81° Ficaré a cargo do usuario a aquisicdo e montagem do padrdo de ligacdo de &gua,
exceto o medidor, conforme normas procedimentais do prestador de servigos.

§2° Caso a distancia seja maior, o prestador de servi¢os podera cobrar do usuario a parte
dos custos decorrentes da extensdo adicional de ramal e/ou de obra na rede publica, adotando
critérios de calculo homologados pela ARSESP.

83° As instalacbes resultantes das obras referidas no paragrafo anteriorpassardo a
integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro
patrimonial.

84° Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, 0 prestador de servicos
fornecera &gua em uma Unica ligacdo ou um Unico ponto de entrega ou conforme definido em
dimensionamento de ligacdo elaborado pelo prestador, independente da medicdo das
economias ser individualizada, e coletaré o esgoto, também, em uma Unica ligacdo ou conforme
definido em dimensionamento de ligacdoelaborado pelo prestador, sendo que as redes internas
serdo instaladas exclusivamente por conta dos respectivos condéminos e/ou incorporadores.

85° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, o prestador de servigcos podera
individualizar o fornecimento e a hidrometracdo de agua.

| — As adequacdes das instalacfes internas sdo de responsabilidade do usuéario, atendendo aos
requisitos técnicos do prestador de servigos.

86° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou nédo redepublica
disponivel no logradouro frontal, as condi¢Ges definidas no caput deste artigodeverdo ser
consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

| — O prestador podera executar as ligacdes definitivas de esgotos atraves deautorizacao de
passagem ou nas passagens de servidao, de acordo com os termos do artigo 42.

87° Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usuério, o prestador de
servicos podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e
econdmica.

88° O prestador de servigos instalard o ramal predial de 4gua, de acordo com odisposto
nas normas técnicas e em local de facil acesso para a execug¢do dos seus servi¢cos comerciais e
operacionais.

CAPITULO V
DO CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Secdo | - Da Contratacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e/ouEsgotamento
Sanitario
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Art. 33. A prestacdo dos servicos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento
sanitario caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando
exclusivamente quem solicitou os servicos pelo pagamento correspondente a sua prestacao e
pelo cumprimento das demais obrigacdes pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento

dos servigos em condi¢des adequadas, visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.
Redacdo dada pelaDeliberacdo Arsesp n° 809/2018.

Art. 34. O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario copia do contratode adesao
até a data da apresentacao da primeira fatura, nos termos do disposto nasdisposi¢des transitorias
desta Deliberag&o.

Paragrafo Unico. O contrato de adesdo seguird 0 modelo elaborado pela ARSESP e contera os
direitos e obrigacdes do prestador e do usuario, bem como as infragdes esancdes aplicaveis as
partes.

Art. 35. E facultada a celebragdo de contrato especial de abastecimento de agua e/ou
contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de servicos e 0 usuarioresponsavel pela
unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com Deliberacdo da
ARSESP;

Il - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualqueresfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

[l - quando, para o abastecimento de &gua ou 0 esgotamento sanitario, o prestador de servigcos
tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relacao ao plano de
investimentos, inclusive seus detalhamentos e alteracbes, do contrato de concessao ou de
programa;

IV - nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio; e

V - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensdo
ou melhorias da rede pablica de distribuicdo agua e/ou coletora de esgoto,para o atendimento
de seu pedido de ligacdo, no caso do artigo 12, inciso 1I.
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Art. 36. Artigo revogado pela Deliberacio Arsesp n° 818/2018.

Secéo 1
Do Encerramento da Relacdo Contratual

Art. 37. O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servigos e o usuario
sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condices:

| - por acdo do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigacfes previstas nos contratos de abastecimento,de uso do sistema e de
adesdo, conforme o caso;

I1- por acdo do prestador de servicos:

a) quando houver pedido de ligacdo de agua ou coleta de esgoto formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuéria; ou

b) apds 90 (noventa) dias de supressdo da ligacdo, nos termos do artigo 94 desta
Deliberacao.

81° O prestador ndo podera condicionar o encerramento da relacdo contratuala quitacéo
de débitos pelo usuario.
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§2° Faculta-se ao prestador de servicos, alternativamente as vias ordinarias decobranca,
a renegociacdo, inclusive o parcelamento, dos débitos remanescentes pormeio de instrumento
contratual especifico, podendo fazé-lo por intermédio de instituices crediticias.

CAPITULO VI
DAS INSTALACOES DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 38. As instalacdes das unidades usuérias de agua e de esgoto serdo definidas e
projetadas conforme normas do prestador de servigos, do Instituto Nacional de Metrologia
(INMETRO) e da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sem prejuizo do que
dispdem as normas municipais vigentes.

Paragrafo Unico. Os despejos a serem langados na rede coletora de esgoto deverdo atender aos
requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 39. Todas as instalacfes de agua apds o ponto de entrega e as instalagdesde esgoto
antes do ponto de coleta serdo efetuadas as expensas do usuario, bem como sua conservacgéo,
podendo o prestador de servicos, quando achar conveniente, inspeciona-las mediante
autorizacao do usuario.

Art. 40. E vedado:

| - a interconexdo de qualquer ponto das instalacfes prediais utilizadas para abastecimento
pela rede publica com tubulac6es alimentadas por agua procedente de qualquer outra fonte;

I1- aderivacdo de tubulacGes da instalacdo predial de &gua para suprir outro imével;

I11 - 0 uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacdes prediais que interfiram no
abastecimento publico de agua;

IV — 0 despejo de aguas pluviais nas instalaces prediais de esgotos sanitarios.

Art. 41. Observada a pressdo minima definida pelo prestador, quando nao for possivel
0 abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o usuario se responsabilizara pela
construcdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a viabilizar o seu consumo
de &gua, obedecidas as especificacdes técnicas do prestador de servigos e/ou da Associacdo de
Normas Técnicas - ABNT.

Art. 42. Quando o Unico ponto de coleta viavel na rede publica estiver em nivelsuperior
as instalagdes da unidade usuéria, o usuario se responsabilizara pelaconstrucdo, operagédo e
manutencdo dos equipamentos necessarios a elevacdo do esgoto, que permita a sua posterior
captacdo pelo prestador ou outra alternativa técnica obtida, mediante concordancia entre as
partes envolvidas.

Art. 43. E vedado o emprego de bombas de succdo ligadas diretamente nas instalacoes
prediais de agua, sob pena de san¢des previstas nesta Deliberagéo.
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Art. 44. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na
rede publica coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo
usuario, as suas expensas e de acordo com as normas vigentes.

81° Na hipdtese prevista no caput, a prestacdo de servicos de esgotamento sanitario
dependera necessariamente da celebracdo de contrato especifico entre o prestador e o usuério.

82° Ficam enquadrados no que disp0e este artigo os despejos de natureza hospitalar,
industrial ou outros cuja composi¢do necessite de tratamento prévio, conforme legislacdo
vigente.

CAPITULO VI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 45. Os ramais prediais serdo assentados e mantidos pelo prestador de servicos, as
suas expensas, observado o disposto no artigo 32.

§1° E vedado ao usuério intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto, mesmo com
0 objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

82° Os danos causados pela intervencdo indevida do usuério nas redes publicas e/ou no
ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo prestadorde servigos, por conta do
usuario, cabendo-lhe as penalidades previstas nesta Deliberacdo e no Contrato de Adeséo.

Art. 46. Compete ao prestador de servicos, quando solicitado e justificado, fornecer ao
interessado as informacgOes acerca da rede de abastecimento de &gua e coleta de esgoto que
sejam relevantes ao atendimento do usuario, em especial:

| — méaxima, minima e média da pressdo da rede de abastecimento de agua;ll —
capacidade de vazdo da rede coletora, para atendimento ao usuario.

Art. 47. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto deverdo ser feitos por um Gnico
ramal predial para cada unidade usuaria e para cada servico.

81° Em imoveis com mais de uma economia, em casos excepcionais e a critério do prestador,
a instalacdo predial de agua e/ou de esgoto de cada categoria podera serindependente, bem
como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial préprio.

82° As economias que possuam instalagbes prediais e ramal proprios, ainda que constituam
subdivisdo de imdvel, deverdo ser caracterizadas como unidades usuérias.

Art. 48. A substituicdo ou modificacdo do ramal predial, bem como a restauracdo de
muros, passeios e revestimentos decorrentes de servicos realizados pelo prestador serdo de sua
responsabilidade, sem 6nus para o usuario.
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Paragrafo unico. Ndo se aplica o disposto no caput quando a substitui¢cdo, modificacdodo ramal
ou os servigos prestados forem solicitados pelo usuario em seu exclusivo interesse, sem que
seja justificada por razBes técnicas relacionadas ao sistema publico e a qualidade dos servicos.

Art. 49. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Deliberagéo.

81° A operacdo e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto na area doprojeto
serdo atribuicdes dos usuarios, sendo o prestador de servicos responsavel U(nica e
exclusivamente pela operacdo do sistema publico de esgotamento sanitario.

§2° Os ramais condominiais construidos sob as calcadas de vias publicas serdo
considerados, sob o aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico
de esgotamento sanitario.

CAPITULO VI
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 50. Em novos loteamentos e outros empreendimentos similares, bem comonos casos
de ampliacdo daqueles ja existentes, quando existir solicitacdo do interessado, o prestador de
servicos somente podera assegurar o abastecimento de &gua e 0 esgotamento sanitario Se,
antecipadamente, analisar sua viabilidade.

81° Constatada a viabilidade, o prestador de servigcos devera fornecer as diretrizes para
0 sistema de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario doempreendimento, em
especial, a vazdo e 0s pontos de entrega e coleta.

| — E facultado ao prestador de servicos estabelecer a documentacio necessaria para o
fornecimento das diretrizes e outros atestados, podendo estabelecer o prazo de validade da
documentacédo que esta sendo disponibilizada ao interessado.

Il — Expirado o prazo de validade, o prestador de servi¢os podera exigir nova documentacgéo
do interessado, de acordo com suas normas.

82° O projeto do sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario do
empreendimento sera elaborado pelo interessado e apresentado ao prestador, que devera
analisa-lo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, e, conforme o caso, autorizar a execucéo das
obras ou indicar as adaptacdes necessarias ao projeto.

83° O prestador de servicos ndo aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros
que estejam em desacordo com a legislacdo ou com as normas técnicas vigentes, devendo
verificar se o empreendimento conta com as licengas e autorizagcdes necessarias dos 6rgaos
competentes.
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84° O prestador podera cobrar pelos servigos descritos neste artigo, conformeprevisto
na “Tabela de Prazos e Pregos dos Servi¢os”, e solicitar documentacdo adicional, de acordo
com a caracteristica do empreendimento, informando antecipadamente o interessado.

Art. 51. As obras internas do empreendimento serdo custeadas pelo interessado e
deverdo ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo do prestador de servigos, mediante a entrega
do respectivo cadastro técnico.

81° A execugdo das obras e eventual compartilhamento de custos, nos termosdos
paréagrafos deste artigo, serdo objeto de instrumento especial firmado entre o(s) interessado(s)
e 0 prestador de servicos.

§2° Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

83° O prestador de servicos podera, em casos excepcionais, participar dos custos das
obras referidas no caput deste artigo, nos casos em que as deliberacbes da ARSESP ou 0s
instrumentos especiais, de que trata paragrafo 1°, determinem a referida participacao.

Art. 52. As instalagdes, tubulacGes, redes e equipamentos assentados pelos interessados
nos logradouros de loteamento ou outro empreendimento similar, situadas antes dos pontos de
entrega e depois dos pontos de coleta passarao a integrar as redes publicas de distribui¢éo e/ou
coletoras, desde 0 momento em que aestas forem ligadas, e serdo operadas pelo prestador de
servicos, devendo este promover seu registro patrimonial.

Paragrafo unico. As instalacGes, tubulagdes, redes e equipamentos, bem como as areas das
estacdes eventualmente implantadas, de que trata o caput deverdo ser cedidas a titulo gratuito
ao prestador, por meio de instrumento especial firmado entreo prestador e o interessado.

Art. 53. As ligacOes das tubulacdes as redes dos sistemas de agua e esgoto deque trata
este capitulo somente serdo executadas pelo prestador de servicos depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quandofor o caso, efetivadas as
cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds a
realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento e elaboracdo eaprovacdo do
cadastro técnico, observadas as normas municipais vigentes.

Art. 54. O abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto de condominios obedecera,
conforme solicitacdo do condominio, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do condominio, e
quando for o caso, das unidades usuérias;
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Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietérios a
operagao e a manutencao das instalacdes de agua a partir dohidrémetro, instalado antes do
reservatorio comum; e

[l - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios a operacao e a
manutencdo das instalacfes de esgoto antes do ponto de coleta.

81° As instalacBes de agua e de esgoto de que trata este artigo serdoconstruidas as
expensas do interessado e de acordo com o0 projeto e suas especificacdes, previamente
aprovados pelo prestador de servicos.

§2° Caso o condominio opte pela modalidade prevista no item I, ele devera atender as
normas técnicas e 0 modelo estabelecido pelo prestador de servigos paraimplantacdo, operacao
e manutencdo das instalacOes, além de oferecer ao mesmo acesso e demais condicOes técnicas
e legais necessarias.

CAPITULO IX
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 55. O prestador de servigos é obrigado a instalar hidrémetro nas unidadesusuarias
para controle do consumo de agua.

81° O disposto no caput apenas ndo se aplica em situacdes excepcionais e
transitorias:

| - quando a instalagdo do hidrémetro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade
ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias;

Il — apreciadas e autorizadas pela ARSESP por solicitacdo do prestador.

82° A critério e as custas do interessado (prestador ou usuério), poderéo ser instalados
nas unidades usuarias medidores para o controle do volume de esgotos.

83° Todos os medidores, de dgua ou esgoto, serdo aferidos e devem ter sua producdo
certificada pelo Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) ou outra entidade publica por
ele autorizada.

Art. 56. Os medidores e demais pecas necessarios para a afericdo de volume serdo
instalados de acordo com os padrdes do prestador.

81° Os medidores deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados
pelo prestador de servicos.

§2° E facultado ao prestador de servigos redimensionar, remanejar ou substituir os
medidores das ligacdes, quando constatada a necessidade técnica, mediante avisoaos Usuarios
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, onde conste ajustificativa para a acdo
pretendida.

83° Somente o prestador de servigos ou seu preposto poderd instalar, substituir
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ou remover o medidor, bem como indicar novos locais de instalag&o.

84° A substituicdo do medidor decorrente do desgaste normal de seus mecanismos seré
executada pelo prestador de servigos, sempre que necessario, seménus para o usuario, mediante
aviso com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

85° Quando da execucdo dos servicos de substituicdo do medidor, o usuério devera ser
informado, por escrito, acerca das leituras do medidor retirado e do instalado.

86° A substituicdo do medidor decorrente da violagao de seus mecanismos, seraexecutada
pelo prestador de servigos, com énus para o0 usuario, nos termos do artigo60 desta Deliberacao,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no artigo100.

§7° Aindisponibilidade de medidores no mercado nao poderé ser invocada peloprestador
de servicos para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento deagua.

Art. 57. Os lacres instalados nos medidores poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do prestador de servicos, preferencialmente na presenca do usuario,
e deverdo ter numeracdo especifica, constante do cadastro comercial, atualizados a cada
alteracdo documentada de acdo do prestador.

81° Nenhum medidor podera permanecer sem os devidos lacres.

82° O usuario, assim que constatar rompimento ou violacdo do lacre, devera informar o
prestador de servicos, sob pena de ser responsabilizado, nos termos do artigo 99 desta
Deliberacao.

Art. 58. O usuéario assegurara ao representante ou preposto do prestador de servicos o
livre acesso a ligacdo de agua e ao ponto de coleta de esgotos.

Art. 59. O usuério podera obter afericdo dos medidores pelo prestador de servigos.
81° A aferigdo ndo acarretara qualquer 6nus ao usuario nas seguintes situagdes:
| -até 1 (uma) verificacdo a cada 3 (trés) anos; ou

Il - independentemente do intervalo de tempo da verificacdo anterior, quando o resultado
constatar erro no medidor que acarrete registro incorreto.

82° O prestador de servicos devera informar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dia
Uteis, a data fixada para a realizacdo da afericdo, de modo a possibilitar ao usuario o
acompanhamento do servi¢co, bem como a autorizacdo, ap6s conhecimentoprévio do or¢camento
elaborado, discriminando os custos a serem eventualmente suportados pelo usuério.

83° Quando n&o for possivel a aferi¢do no local da unidade usuéria, o prestador
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de servigos deverd acondicionar o medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o laboratério de teste, e entregar o comprovantedo procedimento
adotado ao usuério, devendo ainda informa-lo da data e do local fixados para a realizagdo da
afericdo, para seu acompanhamento.

84° Caso a afericdo tenha sido efetuada pelo prestador de servicos, este deverdencaminhar
ao usuario o laudo técnico no prazo méximo de 15 (quinze) dias, informando, de forma
compreensivel e de facil entendimento, as variacdes verificadas, os limites admissiveis, a
concluséo final, e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de aferi¢éo junto ao 6rgao
metroldgico oficial ou laboratério acreditado, nostermos do art. 2° inciso |1 desta Deliberacéo.

85° Persistindo davida o usuario podera, nos termos do artigo 5°, solicitar no prazo
maximo de 15 (quinze) dias , contados do recebimento do resultado, a afericdodo medidor por
6rgdo metrologico oficial ou laboratério acreditado, nos termos do art.2° inciso Il desta
Deliberacao.

86° Caso 0 usuario opte por solicitar afericdo junto a 6rgdo metrolégico oficial,0s custos
decorrentes serdo arcados pelo usuario, no caso em que o resultado aponteque o laudo técnico do
prestador estava adequado as normas tecnicas, e serdo arcados pelo prestador, caso o resultado
aponte irregularidades no laudo técnico.

87° Na hipdtese de desconformidade do medidor com as normas técnicas queacarrete
faturamento incorreto, devera ser observado o disposto no artigo 68.

88° Serdo considerados em funcionamento normal os medidores que atenderem a
legislacdo metrologica vigente na data da afericao.

Art. 60. O usuério sera responsavel pela guarda do medidor.

CAPITULO X
DO VOLUME E FATURAMENTO DE ESGOTO
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Art. 61. A medicdo do esgoto dependerd da comprovacdo de sua viabilidade técnica e

financeira, observado o disposto nos paragrafos 2° e 3° do artigo 55 desta Deliberacdo. Nova
redacdo dada pela Deliberagdo ARSESP n°. 221/2011.

81° O faturamento de esgoto incidira somente sobre os imdveis servidos por redes

publicas de esgotamento sanitéario e terd& como base: Nova redagdo dada pela Deliberacio ARSESP n°.
221/2011.

| — 0 volume de agua faturado pelo prestador, medido ou estimado; Nova redacdo dadapela
Deliberacdo ARSESP n°. 221/2011.

Il — 0 consumo de agua de fonte alternativa; Nova redacio dada pela Deliberacio ARSESPN®.
221/2011.

I1 — 0o volume de esgoto medido pelo prestador; Nova redacdo dada pela Deliberacio ARSESPN®. 221/2011.

IV — a estimativa de volume de esgoto gerado pela utilizacdo de agua como insumoem
processos produtivos. Nova redacio dada pela Deliberagio ARSESP n°. 221/2011.

82° Quando o usuério utiliza fonte alternativa de abastecimento de agua, é facultado ao
prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos produzidos, instalar hidrometro no
equipamento ou instalacdo de extracdo ou recebimento de agua, para fins de medicéo,

preferencialmente remota, do consumo de &gua. Nova redacfo dada pela Deliberacio ARSESP n°.
221/2011.

83° Na hipdtese do paragrafo anterior, é dever do usuario franquear ao prestador de
servicos acesso a unidade usuaria e suas instalacfes para instalagdo dohidrémetro, e, quando a

medicdo remota for tecnicamente invidvel, posteriores leituras. Nova redacéo dada pela Deliberag&o
ARSESP n°. 221/2011.

84°, O faturamento do esgoto serd considerado indevido quando a unidade usuaria néo
estiver conectada a rede publica de esgoto, exceto quando o usuario for o responsavel direto ou
indireto por estar desconectado. §4° acrescido pela Deliberagio Arsesp n® 1.117/2021.

85°. O prestador de servigos devera manter atualizado o cadastro técnico das ligagdes,
permitindo-se, assim, identificar a qualquer momento a existéncia de conexdo das instalac6es
da unidade usuaria a rede publica de esgoto. §5° acrescido pelaDeliberagdo Arsesp n® 1.117/2021.
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86°. Na hipotese de constatacdo da conexao da unidade usuéria a rede publicade esgoto,
quando da atualizacdo cadastral a que se refere o paragrafo anterior, o prestador do servico
devera emitir comunicado especifico ao usuério, no prazo minimode 10 (dez) dias Uteis antes da
apresentacdo da fatura subsequente a atualizacdo cadastral, esclarecendo as novas condigdes de
faturamento de esgoto. §6° acrescido pela Deliberaco Arsesp n® 1.117/2021.

CAPITULO XI

DO FATURAMENTO E PAGAMENTO
Secdo | Da

Leitura

Art. 62. O prestador de servicos deve efetuar as leituras em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados 0 minimo de 28 (vinte e oito) dias e 0 maximo
de 31 (trintae um) dias, de acordo com o calendério, situacfes especiais e cronogramas de
atividades, que devem ser disponibilizados para consulta pela ARSESP.

Paragrafo unico. Em casos excepcionais, tais como necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacao do calendario, as leituras poderéo ser realizadas em intervalos de no minimo 15
(quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servi¢cos comunicar
por escrito aos usuarios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento,
ressalvado o direito do usuario da compensacao de faturamento caso haja alteracao de faixa de
consumo queonere a conta com a aplicacdo de tarifas superiores.

Art. 63. Para as ligacfes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em
medidor, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

81° N&o sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia
de anormalidade no medidor ou impedimento de acesso a0 mesmo, a apuracdo do volume
consumido observara, na ordem, os seguintes critérios:

I - média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias com
medicdo normal;

Il — caso ocorra impedimento de leitura para apuracdo do volume consumido em periodo
superior a 180 (cento e oitenta) dias, a meédia a ser utilizada sera a ultima conhecida;

11 — volume equivalente ao consumo minimo.

82° O procedimento previsto nos incisos | e 11 do pardgrafo anterior somente podera ser
aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador de
Servigcos comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade dedesimpedir o acesso ao medidor e
da possibilidade da suspensao do fornecimento.

Pagina 30 de 55



83° Ap0ds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado com base nos incisos | e
Il do pardgrafo 1° caso o prestador ndo interrompa 0s servi¢cos nos termosdo artigo 88, o
faturamento devera ser efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo, sem
a possibilidade de o prestador promover futura compensacao por eventual saldo positivo entre
os valores medidos e faturados.

84° No caso em que a falta de leitura do medidor decorrer de impedimento provocado
pelo usudrio, este ndo tera direito a compensacao por eventual saldo negativo entre os valores
medidos e faturados.

85° Na leitura subseqliente a remocdo do impedimento, efetuada até o terceirociclo
consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao periodo em que o medidornéo foi lido.

Art. 64. O prestador de servigos efetuard o faturamento com periodicidade mensal,
observado o disposto no artigo 62.

81°. Nos casos excepcionais em que a leitura ultrapassar o periodo de 31 (trintae um) dias,
o faturamento sera proporcional ao nimero de dias do més de referéncia,ressalvado o disposto
no artigo 62, paragrafo unico.

82° Na hipdtese do paragrafo anterior, a diferenca poderd ser compensada no més
seguinte, desde que o respectivo faturamento, incluindo a compensacao, corresponda a até 31
(trinta e um) dias.

83°. O disposto no paragrafo 2° ndo se aplica ao periodo que ultrapassar o limite maximo
de 47 (quarenta e sete) dias, que ndo podera ser cobrado ou compensado pelo prestador.

840, O faturamento do primeiro ciclo devera corresponder a um periodo ndo inferior a
15 (quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

85°. O prestador de servicos devera informar na fatura a data prevista para a realizagdo
da proxima leitura.

86° No caso de pedido de desligamento, havendo concordancia do usuario, 0 consumo
final podera ser estimado proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo
compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal
dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

87° O prestador de servigcos deverd organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas previstas para a leitura dos medidores, entrega e vencimento da fatura.

88° Qualquer modificagdo das datas fixadas para a leitura dos medidores e paraa
apresentacdo da fatura devera ser previamente comunicada ao usuario, por escrito,no prazo
minimo de 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia em relacdo a data prevista para a modificacdo,
esclarecendo-se a forma pela qual se dara a cobranca das diferencas dos valores decorrentes da
modificacdo das datas de leitura.
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Art. 65. As leituras poderdo ser efetuadas em intervalos de até 90 (noventa) dias, de
acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (um mil) ligagdes; e
I1- em unidades com consumo de &gua médio mensal igual ou inferior a conta minima.

81° O volume do faturamento resultante da leitura plurimensal sera parcelado em tantas
faturas quanto forem os meses abrangidos pela leitura.

82° A adocéo de intervalo de leitura plurimensal deve ser precedida dedivulgagédo aos
usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e osobjetivos pretendidos com
a medida.

Art. 66. Para ligagcdes excepcional e temporariamente sem hidrometro, os volumes
faturados de agua e/ou de esgoto serdo fixados com base nos seguintes critérios:

| — caso a auséncia de hidrémetro seja ocasionada pelo usuério: estimativa de consumo
conforme regras do prestador;

Il - caso a auséncia de hidrometro seja ocasionada pelo prestador: volume equivalente ao
consumo minimo.

Art. 67. Em agrupamentos de imdveis ou em imdveis com mais de uma economia
dotados de um Unico medidor, o rateio do consumo entre as economias seradisciplinado e
realizado pelo condominio ou grupo de pessoas responsaveis pelos imoveis.

Secéo 1

Das Compensacdes do Faturamento

Art. 68. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos, ndo efetuado
qualquer faturamento ou realizado faturamento indevido de esgoto, por motivo de sua
responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos: Nova redacéo dada pela Deliberagio

Arsesp n®1.117/2021.

| — no caso de faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar
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cobranga complementar;

Il —no caso de faturamento a maior: providenciara a devolugdo ao usuério das quantiasrecebidas
indevidamente, cabendo a devolugdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em
excesso, salvo hipotese de engano justificavel, ndo decorrente dedolo ou culpa do prestador de
Servigos;

[l - no caso de faturamento indevido de esgoto: devera ressarcir o usuario por todo operiodo
indevidamente cobrado, em dobro, salvo engano justificavel, observado o limite de tempo
previsto no art. 205 do Codigo Civil. Inciso 111 acrescido pela Deliberacio Arsesp n° 1.117/2021.

§1° No caso do inciso Il, o prestador devera:

a) calcular o montante a ser devolvido, considerando as tarifas e a estrutura de faixastarifarias
em vigor no periodo em que ocorreram as diferengas de faturamento, atualizadas e acrescidas
de juros e multa, conforme critérios definidos no artigo 79;

b) efetuar a devolugdo em moeda corrente por meio de cheque nominal ou depdsito em conta
bancéria informada pelo usuario ou por op¢éo do usuério, por meio de compensacao nas faturas
subsequentes, até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a maior pelo
prestador ou do aviso do usuario.

82° Caso a devolucdo ja disponibilizada pelo prestador ndo seja viabilizada poragéo ou
omissdo do usuario em até 90 (noventa) dias, cabera ao prestador efetuar acompensagédo nas
faturas subsequentes.

83°. No caso do inciso 11: §3° acrescido pela Deliberacio Arsesp n°® 1.117/2021.

| — O prestador devera apurar o periodo em que ocorreu a cobranca indevida;

I1 - O valor a ser ressarcido serd a somatoria das tarifas de esgoto pagas no maior periodo
compreendido entre uma das alternativas seguintes, observado o limite de tempo previsto no
art. 205 do Cddigo Civil:

a) adata do pedido de ressarcimento e a data do primeiro pagamento comprovado pelo usuario;
ou

b) a data do pedido de ressarcimento e a data em que for comprovado o inicio da titularidade
da conta pelo usuario.

84°. No caso do inciso 111, uma vez apresentado pelo usuario o pedido de ressarcimento,

ficara suspensa a cobranca do servico de esgoto nos faturamentos subsequentes. §4° acrescido pela
Deliberacdo Arsesp n®1.117/2021.

85°. O prestador terd 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo do pedido de

ressarcimento pelo usuario, para efetuar o ressarcimento devido. §5° acrescido pela Deliberagio
Arsesp n°1.117/2021.

86°. Se 0 ressarcimento ndo for pago no prazo indicado no paragrafo anterior,o usuario
podera apresentar recurso a Arsesp, no prazo de 15 (quinze) dias, contadosdo primeiro dia util
seguinte ao vencimento do prazo para pagamento pelo prestador
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de servicos, o qual, inclusive, podera ser penalizado, nos termos da Deliberacdo Arsesp n°
31/2008. §6° acrescido pela Deliberagio Arsesp n® 1.117/2021.

§7°. Havendo duvida quanto a responsabilidade pela desconexdo, o prestadorde servicos
devera realizar inspecdo no imovel, com agendamento prévio, para comprovacdo da
interligacdo ou ndo do imdvel a rede coletora de esgotamento sanitéario, devendo ser emitido
documento técnico da inspecdo e seu resultado, com entrega de 01 (uma) via ao usuario
responsavel pelo imovel. §7° acrescido pela DeliberagioArsesp n° 1.117/2021.

88°. Comprovada a desconexdo, com base em documento técnico da inspecdoa que se
refere o paragrafo anterior, e entendendo o prestador de servicos nao ter qualquer
responsabilidade, podera apresentar recurso a Arsesp, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da

apresentacdo do pedido de ressarcimento pelo usuério. §8°acrescido pela Deliberacio Arsesp n°
1.117/2021.

89°. Sendo a decisdo da Arsesp favoravel ao ressarcimento do usuario, o prestador de
servicos efetuard o pagamento em 30 (trinta) dias, contados da publicacédo da referida deciséo,

sob pena de enquadramento na Deliberagdo Arsesp n® 31/2008. §9° acrescido pela Deliberacio Arsesp
n® 1.117/2021.

810. No caso de a Arsesp julgar o usuério responsavel por sua desconexao a rede, sera

aplicado, no que couber, o disposto no Capitulo XV desta Deliberagdo. §l0acrescido pela
Deliberacdo Arsesp n°®1.117/2021.

Art. 69. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestadorde servicos
devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

| - airregularidade constatada;

Il - a memoria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferengas de consumos
de agua;

[l - aos elementos de apuracdo da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na reviséo dos faturamentos;

V - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste artigo; e
VI - a tarifa utilizada.

81° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou respectivos valores, o usurio
podera apresentar recurso junto ao prestador de servicos, no prazo de 15 (quinze) dias a partir
da comunicacéo.

82° O prestador de servicos deliberara no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado aousuario, por escrito,
juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente
ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 7 (sete) dias Uteis da data do
recebimento da comunicagdo pelo usuério.

83° O usuario podera optar em receber a resposta referida no § anterior por

Pagina 34 de 55



meio eletronico.

84° Da deciséo do prestador de servi¢os cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
ARSESP, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo da Agéncia.

| — A ARSESP informaré ao prestador de servicos sobre o recurso protocolado na Agéncia e a
respectiva data do protocolo.

85° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou,
ainda, a improcedéncia ou incorre¢do do refaturamento, o prestador de servicos providenciara,
quando houver, a devolucdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso,
salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 70. Nos casos de alta de consumo devido a vazamentos nas instalacdes internas do
imovel, a cobranca da tarifa de esgoto devera ocorrer com base na médiade consumo de agua
dos altimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao vazamento.

81° O prestador de servigos podera realizar inspecao no imdvel, preferencialmente com
agendamento prévio, para comprovacao da ocorréncia de vazamento e do respectivo reparo.

82° O usuério perdera o direito ao disposto no caput se for cientificado da necessidade
de proceder a manutencéo e ou correcédo das instalacdes prediais sob sua responsabilidade e ndo
adotar as providéncias cabiveis em até 30 (trinta) dias daciéncia das medidas necessarias.

Secdo Il
Do Faturamento de Outros Servigos

Art. 71. O prestador de servicos, desde que requerido, podera cobrar dos usuarios 0s
seguintes servigos:

| - inspecdo de unidade usuéria;

Il - afericdo do medidor, exceto nos casos previstos no artigo 59, paragrafo 1°;
111 —religacdo de unidade usuaria normal e de urgéncia;

IV - restabelecimento dos servicos normal e deurgéncia;

V — emissdo de segunda via de fatura a pedido do usuério, exceto se por meio da internet ou
caso o prestador ndo tenha efetuado a entrega da fatura regular;

VI — desobstrucdo de instalacdes prediais; e
VII — outros servicos disponibilizados pelo prestador, devidamente aprovados pela ARSESP.

81° N&o sera cobrada a primeira inspecdo realizada para pedido de ligacdo de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.
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8§ 2° A cobranca dos servicos relacionados no caput deste artigo € facultativa es6 podera
ser feita em contrapartida ao servigo realizado pelo prestador. Nova redacodo §2° dada pela

Deliberacao Arsesp n° 1.206/2021.

83° Nas localidades onde for adotado o restabelecimento e a religacdo de urgéncia, a
prestadora de servicos deve:

| — informar ao usuério interessado os valores e prazos para execucao, assim como o periodo
do dia em que serdo realizados 0s servigos relativos ao restabelecimento normal e de urgéncia
ou a religacdo normal e de urgéncia, e

Il — comprovar, quando requerido, o atendimento no prazo estipulado.

84° O prestador de servigos devera manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses,
os registros do valor cobrado, do horério e data da solicitagdo e daexecucdo dos servigos, exceto
no caso de emissdo de segunda via de fatura.

85° Néo sendo possivel o atendimento nos prazos e condigdes estabelecidos, o prestador
ficard impedido de efetuar a cobranca pelos servicos, sem prejuizo de outras medidas previstas
nesta Deliberacéo.

86° O disposto no parégrafo anterior ndo se aplica na hipotese em que o pedidode
restabelecimento de urgéncia ou de religacdo de urgéncia seja atendido dentro doprazo previsto
para o restabelecimento normal ou a religacdo normal, quando sera admitida a cobrancga do valor
previsto para o restabelecimento ou religacdo normal.

87° O prestador de servigos propora “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”,a ser
homologada pela ARSESP e divulgada aos interessados na pagina da Internet e nos postos de
atendimento, discriminando os servicos mencionados nesta Deliberacdo e outros que julgar
necessarios.

CAPITULO XlI
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 72. As tarifas relativas ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario e 0s
precos de outros servicos realizados serdo cobrados por meio de faturasemitidas pelo prestador
de servicos e devidas pelo usuario, fixadas as datas para pagamento.

| - No momento da solicitagdo de outros servigos, o prestador deverd oferecer ao
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usuario a opgdo de que o respectivo pagamento possa ser realizado por meio da faturade agua e
esgoto ou em fatura individualizada, sendo vedado o corte por inadimpléncia do pagamento de
outros servigos. Nova redagéo do inciso | dada pela Deliberag&o Arsesp n° 1.206/2021.

81° Juntamente com a primeira fatura dos servigos de abastecimento de &guae/ou
esgotamento sanitario encaminhada ao usuério, o prestador enviara informacgdessobre a forma e
calendario de leitura e entrega da fatura dos servicos.

82° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo com o
calendario informado pelo prestador de servigos.

83° Desde que autorizado pelo usuario, a fatura podera ser disponibilizada aomesmo
por meio eletrénico.

84° Nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou incorrecdes no
faturamento, o prestador de servicos emitird segunda via da fatura semonus para o usuario.

85° Na hipotese de inadimplemento de fatura que contemple outros servigos, oprestador
de servicos devera fornecer ao usuario op¢do para efetuar separadamenteo pagamento dos

valores correspondentes as tarifas de agua e esgoto. 8§5° acrescido pela Deliberagdo Arsesp n°
1.206/2021.

Art. 73. Quando houver alta de consumo, o prestador de servicos alertard o usuario sobre
o fato, instruindo-o para que verifique as instalacGes internas da unidade usuéria e/ou evite
desperdicios.

Art. 74. A entrega da fatura devera ser efetuada no endereco da unidade usuéria.

Paragrafo unico. A pedido do usuario, a fatura podera ser enviada a outro endereco por ele
indicado, sendo facultada ao prestador a cobranca de despesas adicionais decorrentes desta
comodidade, desde que informadas previamente ao usuario.

Art. 75. Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data darespectiva
apresentacao, serdo os seguintes:

I - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a mencionada
no inciso I,

I - 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica; e

[l - 2 (dois) dias Uteis nos casos de desligamento a pedidodo usuario, exceto para asunidades
usuarias a que se refere o incisoanterior.

Paragrafo Unico. Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacdo e inclui-se odo
vencimento.

Art. 76. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - nome do usuario;
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Il - nimero ou cddigo de referéncia do usuério;
I11 - nimero ou cddigo de referéncia e classificagdo ou categoria da unidade usuéria;
IV - quantidade de economias por categoria;
V - endere¢o da unidade usuaria;
VI - tipo de ligacdo (4gua, esgoto ou dgua e esgoto); VH—
. identificacio.d lid lo-lacre:

VII- nimero ou identificagdo do medidor; Nova redacio do inciso VII dada pela DeliberacdoArsesp n°

1.029/2020.
VI1II - leituras anterior e atual do medidor;

IX —volume medido, faturado ou estimando do esgoto coletado, nos termos do art. 61desta
Deliberacéo;

X — data da leitura anterior e atual e previsdo da proximaleitura;
XI — data de apresentacdo e de vencimento da fatura;
XII — consumo de agua do més correspondente a fatura;

XIII - histérico do volume consumido nos dltimos 180 (cento e oitenta) dias anterioresao més
da fatura apresentada e média atualizada;

XIV - tabela com os valores das tarifas de agua em vigor e demonstracdo em separadodos valores
a serem pagos pelos servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

XV - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
XVI - descri¢do dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII—multa e juros por atraso de pagamento;

XVIII - 0s nimeros dos telefones e os enderecos eletrénicos da Ouvidoria do prestador e do
Servico de Atendimento ao Usuario da ARSESP, de acordo com determinacdo da ARSESP;

XIX — endereco e horéario de funcionamento da agéncia de atendimento presencial a qual esta
vinculada a unidade usuéria;

XX — informacdo sobre a qualidade da agua fornecida e tabela com os padr@es de referéncia;
XXI - identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas ate a data;

XXII- aviso sobre a constatacao de alta de consumo; e

XXI11 - fator de polui¢do cobrado, se houver.

Paragrafo Unico. Os débitos anteriores dos usuarios e as parcelas pactuadas com o prestador
ndo poderdo ser cobrados na mesma fatura dos servicos de abastecimento
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de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 77. Além das informacdes relacionadas no artigo 76, fica facultado ao prestador de
servicos incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, comocampanhas e eventos
institucionais de interesse publico, de educacdo ambiental e sanitéria, vedada a veicula¢do de
propagandas politico-partidarias ou religiosas.

Art. 78. O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura
para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regularesao longo do més.

Art. 79. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes
mencionadas no inciso Il do artigo 68, terdo seus valores corrigidos e sofrerdo acréscimo de
juros de mora de até 0,033% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sem prejuizo
da aplicacdo de multa de 2% (dois por cento).

81° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacéo de eventuais débitosanteriores.

82° No caso de ndo quitacdo da fatura, 0 aviso do débito pendente devera constar da
fatura subsequente.

83° O prestador ndo podera efetuar medidas de execucdo de cobranca que estiver sob
analise da ARSESP.

| - A ARSESP informara ao prestador sobre o recurso protocolado na Agéncia e respectiva data
do protocolo.

84° Caso o contrato especial de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario
estabeleca condicdes diversas, prevalecem as condi¢fes pactuadas entre as partes.

Art. 80. O usuério tem o direito de requerer a devolucdo em dobro dos valorespagos
considerados como indevidos.

Art. 81. O prestador de servicos devera dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, devendo a referida devolucdo ocorrer obrigatoriamente até o
proximo faturamento, mediante escolha do usuario sobre a forma de devolucéo.

81°. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

820, Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo aque se
refere este artigo, implicando no pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além
do previsto no Artigo 79, exceto se decorrente de fatores alheios a sua competéncia.

83°. Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este
devera efetuar a devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
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da informacdo do usuério, a menos que este manifeste preferéncia pela inser¢cdo do crédito na
fatura seguinte.

Art. 82. Nos imdveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando ndo puder ser
verificada a época da ligacdo a rede publica, as tarifas de agua e/ou de esgoto serdo devidas
desde a data em que o prestador de servicos iniciou a operagdono logradouro onde esta situado
aquele imovel ou a partir da data da expedicdo do alvard de construcdo, limitada ao periodo
maximo de 12 (doze) meses.

81°. O prestador de servicos podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liquidacdo e execucdo do débito decorrente da situacdo escrita no caput desteartigo, podendo
condicionar a ligacdo do servi¢o para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito,
ressalvando-se a comprovacdo pelo usuario do tempoem que é o responsavel pela unidade
usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

82° Apds a constatacdo da ligacdo clandestina, o fornecimento de agua sera
interrompido, cabendo ao usuério, apds a quitacdo ou renegociacdo do débito,solicitar o seu
restabelecimento.

Art. 83. O prestador de servigos podera renegociar, inclusive parcelar, os valores das
faturas, vencidas ou a vencer, segundo critérios estabelecidos em suas normas internas.

Art. 84. O faturamento com base no consumo minimo por economia devera observar as
regras definidas em deliberacdo da ARSESP.

Paragrafo unico. Na ocorréncia de evento de falta de 4gua por periodo igual ou superior a 48
(quarenta e oito) horas consecutivas, o faturamento da unidade usuariadevera se dar pelo
volume efetivamente medido.

Art. 85. O prestador pode condicionar a contratacdo de fornecimentos especiaisou de
outros servigos a quitacao de débitos anteriores do mesmo usuario, vedados aqueles decorrentes
da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 86. O prestador devera emitir até o dia 10 de fevereiro de cada ano, recibode
quitacdo ou atestado de existéncia de débitos pendentes relativos aos servi¢os prestados ao
USUArio no exercicio anterior.

81° O atestado a que se refere o caput também podera ser solicitado a qualquermomento
pelo usuério, devendo ser emitido pelo prestador em até 7 (sete) dias Uteis.

82° O recibo de quitagdo e o atestado mencionados neste artigo poderdo ser emitidos
por meio eletrdnico se autorizado pelo usuério.

CAPITULO XIlII
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 87. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, aqualquer
tempo, sem prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos:

I — manipulagdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalagdo do
prestador, pelo usuério;

Il — situacdo de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de pessoas ebens;

[l - solicitacdo do usuario; e

IV — necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer naturezanos
sistemas.

Paragrafo Unico. Na hip6tese do inciso 1V, exceto nos casos de emergéncia, as interrupcdes
programadas deverdo ser amplamente divulgadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
ateis.

Art. 88. O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper
a prestacao dos servicos de abastecimentode agua, nos seguintes casos:

| - por inadimplemento do usuério do pagamento das tarifas;

Il - por impedimento, pelo usuario, de instalacdo ou acesso ao medidor, em desrespeito ao
disposto nos artigos 56 e 58;

11 - quando n&o for solicitada a ligacdo definitiva depois de concluida a obra atendidapor ligagédo
temporaria, ou superado o0 prazo previsto no artigo 26, paragrafo 1°, sem que haja pedido de
prorrogacao.

Paragrafo Unico. Nas hipoteses dos incisos deste artigo o aviso prévio devera ser emitido em,
no maximo, 90 (noventa) dias contados da data da ocorréncia e com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data prevista para a interrupcao dos servicos.

Art. 89. O prestador poderad interromper a prestacdo dos servicos de esgotamento
sanitario no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuéaria
ou nos padrdes do esgoto coletado que ofereca riscoiminente de danos a pessoas ou bens.

Paragrafo unico. Na hipdtese do caput deste artigo, o prestador devera comunicar o ocorrido
aos 6rgdos ambientais e de salde publica, bem como a ARSESP, apontandoas causas que
justificaram a interrup¢do dos servicos.

Art. 90. O aviso prévio sobre a interrupcdo dos servicos deve ser enviado por
correspondéncia especifica, encartada ou ndo a fatura, assegurada a informacéo ostensiva e com
caracteres destacados, e conter:

| - o fundamento para a interrupcéo;
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Il - asemana da interrupgéo;

[l - as providéncias que poderdo ser tomadas pelo usuério para evitar a interrup¢do ou para
obter posteriormente o restabelecimento dos servicos;

IV - o canal de contato com o prestador para esclarecimento de eventuais ddvidas dousuario.

81° O aviso prévio e as notificaces formais devem ser escritos de forma compreensivel
e de facil entendimento.

§2° O prestador devera dispor de mecanismos que facilitem a comunicacdo imediata do
pagamento da fatura em atraso, de forma a evitar a interrupcao dos servicos.

Art. 91. O prestador devera informar ao usuario o motivo gerador da interrupcdoe, quando
pertinente, indicar as faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

Art. 92. Seré considerada interrupcdo indevida aquela que ndo estiver amparada nesta
Deliberacao.

81° Nas hipoteses deste capitulo, constatado que a suspensdo do abastecimento de dgua
e/ou a interrupgdo a coleta de esgoto foi indevida, o prestadorde servigos ficard obrigado a
efetuar o restabelecimento ou a religagdo, no prazo méaximo de 6 (seis) horas apartir da
reclamacdo do usuario, sem énus para 0 mesmo.

82° No caso de supressao ou suspenséo indevida do fornecimento, o prestadorde servicos
devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizacéo ao usuario,0 maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religacéo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor total da primeira fatura emitida apés a religacdo da unidade
usuaria.

Art. 93. A interrupcdo ou a restricdo dos servicos a usuario caracterizado como
estabelecimento de salde, instituicdo educacional ou de internagcdo coletiva, publico ou
privado, sera precedida de aviso prévio emitido em, no maximo, 120 (cento e vintedias)
contados da data da ocorréncia e comunicado ao usuario com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias da data prevista para a interrup¢do dos servicos.

Paragrafo Unico. Serdo consideradas instituicfes de internacdo coletiva aquelas quepossuam
carater pablico ou social, administrados por entidades publicas ou privadas,tais como:

| - asilos;
Il - orfanatos;
[l - cadeias e penitenciarias;

IV — unidades de aplicacdo de medidas sécio-educativas;
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V — albergues de assisténcia social.
Art. 94. Os ramais de agua ou esgoto poderdo ser suprimidos pelas seguintesrazdes:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento dasobrigacdes
previstas em contratos e na legislacéo pertinente;

I1- por acéo do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) corte da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos dos artigos87, 88 e
89;

b) desapropriacdo do imdvel;
¢) fusdo de ramais prediais.
Paragrafo Unico. No caso de supressdo do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do

usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saude publica e do meio
ambiente.

Art. 95. Fica vedado ao prestador interromper a prestacdo dos servigos aos sabados,
domingos, feriados (nacionais, estaduais e municipais) e suas vésperas.

Paragrafo Unico: N&o se aplica a condi¢do do caput deste artigo a interrupcdo dos servicos
prevista nos casos de irregularidades identificadas nas instalacbes, de acordo com o
estabelecido no artigo 87 inciso | desta Deliberacéo.

CAPITULO XIV
DA RELIGACAO E DO RESTABELECIMENTO

Art. 96. Os procedimentos de religacdo e restabelecimento sdo caracterizadospela
retomada dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitariopelo prestador de
Servicos.

Art. 97. Cessado o motivo da interrupgdo, inclusive, quando for o caso, mediante
pagamento ou renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizacdo, o prestador de servicos
restabelecera o abastecimento de dgua e/ou 0 esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas.

Paragrafo Unico. A retomada dos servicos ndo podera ser negada pelo prestador combase em fato
superveniente ao motivo que fundamentou a primeira interrupcao.

Art. 98. Salvo nas localidades em que o prestador comprovar obstaculos de ordem
técnica, devera ser disponibilizado aos usuéarios procedimento de religacéo e restabelecimento
de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 6 (seis) horas entre o pedido e o atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servicos ao adotar a religacédo e o restabelecimento de urgéncia
devera informar previamente ao usuario os valores e 0s prazos relativos
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a0s servigos normais e de urgéncia.

CAPITULO XV
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 99. Constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas nesta
Deliberacdo e no Contrato de Adeséo apréatica pelo usuario de qualquer das seguintesacdes ou
omissoes:

| — qualquer intervencdo nos equipamentos e/ou nas instalacdes dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade do prestador, inclusive
ligagdo clandestina;

Il - violagdo, manipulagéo ou retirada de medidor ou lacre;

[l - interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulacGes alimentadas diretamente com
fonte alternativa de agua;

IV - lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de agua,sem aviso
prévio ao prestador de servicos;

V - utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua para abastecimento deoutro
imdvel, que ndo esteja cadastrado como outra economia;

VI - uso de dispositivos no ramal e/ou no cavalete que estejam fora da especificacdo do padrdo
da ligacdo ou da instalacao predial que interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico de
agua;

VII - langamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

VIII - langamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos padrées estabelecidos pelo
prestador de servicos;

IX - impedimento injustificado ao acesso ou instalacdo, troca ou manutencdo de medidor, a
realizacdo de leitura e/ou inspecdes por empregados do prestador de servigos ou seu preposto
ap0s comunicacao prévia pelo prestador;

X - qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de agua (cavalete) e de coleta de esgoto
(caixa de inspecao) apds a aprovacgdo do pedido de ligacéo;

Paragrafo Unico - E dever do usuario comunicar ao prestador de servicos quando verificar a
existéncia de irregularidade na ligacdo de agua e/ou de esgoto.

Art. 100. Além de outras medidas previstas nesta Deliberacdo, o cometimento de
qualquer infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa e ao
ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador, nos termos estabelecidos no contrato de
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

81°. A multa sera a maior dentre os seguintes valores:
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| - 10% do valor do ressarcimento devido; oull —
valor minimo por infracéo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte a cessacao da irregularidade, no caso dasinfraces
previstas nos incisos I11, IV, VII, IX do artigo anterior.

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessacao da irregularidade, no caso dasinfragdes
previstas nos incisos I, I, V, VI, VIl e X do artigo anterior.

§2°. O célculo do ressarcimento retroagird a, no maximo, 12 (doze) meses da
constatacao da irregularidade.

Art. 101. Nos imoveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando ndopuder ser
verificada a época da ligacdo a rede publica, serd observado o disposto noartigo 82.

Art. 102. Verificada pelo prestador de servigos a ocorréncia de faturamento a menor ou
inexisténcia de faturamento decorrente de evidéncias de emprego de artificio ou qualquer outro
meio irregular por parte do usuario ou de ndo usuario, o prestador adotard os seguintes
procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado, em formulario proprio do
prestador de servigos, com as seguintes informagdes:

a) identificacdo do usuério;

b) endereco da unidade usuéria;

¢) tipo de ligacéo;

d) numero de conta da unidade usuaria;
e) atividade desenvolvida;

f) tipo de medicao;

g) identificacdo e leitura do medidor;
h) selos e/ou lacres encontrados;

i) descricdo detalhada, em linguagem clara do tipo de irregularidade, de forma que amesma
fique perfeitamente caracterizada, com indicacdo da data e hora da constatacdo com a incluséo
de fotos e outros meios que possam auxiliar na identificacéo;

j) assinatura do usuario ou, na sua auséncia, da pessoa presente na unidade usuariae sua
respectiva identificacéo;

k) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador deservicos;
l)data e hora da lavratura do termo.

I1- Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade™ sera entregue ao usuario e
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deve conter informagdes que lhe possibilite solicitar pericia técnica bem como ingressar com
recurso junto a ouvidoria do prestador de servicos e 8 ARSESP;

11— Caso haja recusa no recebimento ou assinatura do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato serd certificado no verso do documento, que sera remetido
posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuéria, mediante aviso de
recebimento;

IV — Efetuar, quando pertinente o registro da ocorréncia junto a autoridade policial e requerer
0s servicos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a segurancapublica ou do 6rgéo
metroldgico oficial para a verificacdo do medidor;

V - Proceder a revisdo do faturamento por meio de um dos seguintes critérios, a seremadotados
na ordem de preferéncia dos incisos abaixo:

a. a aplicagcdo do valor de correcdo determinado a partir da avaliacdo técnica das causas da
irregularidade realizada ou homologada por 6rgédo ou entidadeindependente.

b. identificacdo da media de consumo dos ultimos 12 (doze) ciclos completos de faturamento
de medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

c. utilizacdo da média de consumo dos 3 (trés) ciclos de faturamento seguintes a regularizacao;

d. estimativa com base nas instalacbes e area da unidade usuaria e nas atividades nela
desenvolvidas.

VI - Efetuar, quando pertinente, a retirada do medidor, na presenca do usuario ou deseu
representante ou, na auséncia deles, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de
servicos, que devera ser colocado em involucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas
condicdes encontradas até o encerramento do processo emquestdo ou até a lavratura de laudo
pericial por 6rgéo oficial.

81° Na hipodtese do inciso VI, o prestador ou 0 usuario poderdo requerer a presenca de
autoridade policial para que o medidor seja retirado.

82° Sempre que a irregularidade for visivel, relacionada as tubula¢6es, medidorou fonte
propria de abastecimento, o prestador devera registrar o fato por meio de fotografia, onde
apareca jornal do dia com sua manchete ou outra forma que caracterize e comprove a data da
constatacao dairregularidade.

83° Na auséncia do usuério ou de outra pessoa capaz residente na unidade usuaria para
assinatura do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o prestador deveré agendar dia certo
para nova visita.

84° Caso, na data agendada nos termos do paragrafo anterior, ndo esteja presente o
usuario ou outra pessoa, o fato sera certificado, adotando-se o procedimento previsto no inciso
I11 deste artigo.

85° Comprovado que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nédo
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atribuivel ao responsavel pela unidade usuaria, o atual usuario serd responsabilizado pelas
diferencas de faturamento ou por outros prejuizos apurados no periodo sob suaresponsabilidade,
sem aplicacdo de multa, exceto nos casos de sucesséo comercial,sendo de responsabilidade do
usuario a comprovagao desta situacéo.

Art. 103. Nas hipd6teses deste capitulo, é assegurado ao usuario o direito de recorrer ao
prestador de servicos, no prazo de 15 (quinze) dias , contados a partir dodia subseqiiente ao
recebimento do Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

§1° Da deciséo cabe recurso a ARSESP no prazo de 15 (quinze) dias contadosda ciéncia
da deciséo do prestador de servigos.

| - A ARSESP informara ao prestador o recurso protocolado na agéncia e respectiva
data do protocolo.

82° Durante a apreciacdo do recurso pelo prestador ou pela ARSESP, ndo havera
suspensdo da prestacdo do servico em funcdo da materia sob apreciacao, salvo se, a pedido do
prestador, ela for expressamente autorizada por decisdo da Diretoria colegiada da ARSESP.

CAPITULO XVI

DO CADASTRO COMERCIAL E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
Secdo |

Da Classificacdo e Cadastro Comercial

Art. 104. O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o cadastro
comercial relativo aos usuéarios, no qual conste, obrigatoriamente, em cadaum deles, no minimo,
as seguintes informacdes:

| - identificacao do usuario:
a) nome completo;

b) namero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade ou de outro documento de
identificacdo;

¢) numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou noCadastro
de Pessoa Fisica — CPF, quando houver;

d) meio de contato com o usuario, tais como telefone fixo, celular ou endereco
eletronico;

e) cddigo ou registro de referéncia do usuario.
Il — codigo ou registro da unidade usuaria;

[l - endereco da unidade usuaria, considerando o logradouro, nimero do imovel, complemento
e 0 CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderecos do IBGE —Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, e, quando houver, o nimero do registro
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no cadastro imobiliario municipal;
IV — tipo de ligacéo;
V — nUmero de economias e respectivas categorias ou subcategorias;

VI — data de inicio da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VII — historico de leituras e de faturamento referentes aos Gltimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VIII — ndmero ou identificacdo do medidor e do lacre instalado e sua respectiva
atualizagao.

§1° Cabera ao usuario informar o prestador sobre as situacGes supervenientesque
importarem em alteragéo de seu cadastro, respondendo, na forma da lei, por declaracdes falsas
ou omissdo de informagdes.

82° Se o prestador verificar que a pessoa que utiliza os servi¢os ndo € o usuarioresponsavel
pela fatura, ele devera notifica-la para que atualize o cadastro.

83° Nas unidades usuérias sem a identificagdo do usuario, o proprietario sera
responsabilizado por todas as obrigacdes decorrentes da utilizacdo dos servigos, originadas a

partir da sua notificacdo pelo prestador para que informe os dados do usuario. §3° acrescido pela
Deliberacdo ARSESP n°. 809/2018.

Secdo Il.
Do Atendimento aos Usuarios

Art. 105. O prestador de servicos, ao receber sugestdes, solicitacdes e reclamacgdes dos
usuarios, devera preferencialmente fornecer resposta de imediato, e quando ndo for possivel,
de acordo com os prazos e condi¢bes estabelecidos nos contratos e nas deliberacGes da
ARSESP.

81°. O prestador de servicos devera prestar todas as informagdes de interessedo usuario
referentes a prestacdo do servico.

82° O atendimento devera ser prestado por meio de pessoal devidamente identificado,
capacitado e atualizado.

Art. 106. O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento adequada
as necessidades de seu mercado, acessivel a todos 0s seus usuarios e que possibilite, de forma
organizada e com controle, o recebimento e a solucéo de suas solicitacBes e reclamacoes.

Art. 107. O prestador devera possuir agéncias ou postos de atendimento presencial aos
usuarios, observados 0s seguintes critérios:

| — O prestador possuira, no minimo, uma agéncia ou posto de atendimento para cada
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60.000 ligacGes, sendo que todo municipio atendido pelo prestador, independentemente de seu
porte, possuira a0 menos uma agéncia ou posto;

I1I- O horario de atendimento presencial ao publico nas agéncias sera de, no minimo,40 horas
por semana, considerando-se, no minimo, 6 horas por dia, exceto nos municipios com até
40.000 ligacOes, que observardo a seguinte tabela:

Numero de ligagdes Horéario minimo de atendimento por semanaAté 5.000
5 horas

De 5.000 a 15.000 10 horas

De 15.000 a 40.000 20 horas

Paragrafo Unico. Os usuarios e ndo usuarios terdo a sua disposicéo para consulta, nos escritorios
e agéncias de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, osseguintes materiais:

| - exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor;

Il — copia de Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes de potabilidade
da agua;

[l - copia da presente Deliberacdo e do Manual de Prestacdo de Servico e de Atendimento ao
Usuério;

IV - formulario ou sistema eletronico com livre acesso que possibilite a manifestacdo por escrito
dos usuarios e ndo usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamacdes, oferecer
numero de protocolo para acompanhamento pelo usuario e/ousolicitante e observar o prazo de
15 (quinze) dias, prorrogaveis mediante justificativa por igual periodo, para resposta.

Art. 108. O prestador de servicos devera dispor, em toda a sua area de atuacéo, de
atendimento aos usuarios por telefone, para registro das reclamac6es operacionaise emergenciais,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingose feriados, devendo a
reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

81° Para atendimento telefonico aos usuarios para fornecimento de informagdes e
solucdo de pendéncias relativas as atividades comerciais e de Ouvidoria,devera o prestador de
servico apresentar proposta para homologacéo pelaARSESP.

82° As ligacOes para o sistema de atendimento de que trata este artigo deverdoser
gratuitas.

83° O nimero do protocolo de atendimento serd fornecido no inicio da ligagdo,podendo
ser informado ao final caso o usuario manifeste- se por esta opcao.

84° O tempo para atendimento inicial da ligacdo ou espera, em caso de
transferéncias, ndo sera superior a 2 (dois) minutos até dezembro de 2010 e a 1 (um)
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minuto a partir de janeiro de 2011.

85° No caso de eventos ndo programados que afetem elevado nimero de usuérios o
tempo para atendimento podera ser de até 3 minutos, devendo o prestadorcomunicar a ARSESP
e manter o registro destas ocorréncias e seus impactos na estrutura doatendimento.

Art. 109. O prestador devera possuir pagina na Internet para acesso aos usuérios, onde
deverd disponibilizar, obrigatoriamente:

| — endereco das agéncias de atendimento presencial;ll —
tabelas dos valores tarifarios;

Il — indicacdo dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligacdo de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;

IV — tabela de servigos, prazos e, quando for o caso, pregos;
V —obtenc¢éo de segunda via de fatura por meio eletronico;
VI —formulario para encaminhamento de solicitacao de servicos;

VII- formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura emconta do
usuario;

VIl — modelo de contrato de adesao;
IX — atendimento on-line, por meio de chat.

Art. 110. O prestador de servicos deverd comunicar ao usuario e/ou solicitante, por
escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias adotadas para solucéodas reclamacdes
ou solicitacBes recebidas.

81° Quando da formulacédo da solicitacdo ou reclamacéo, o prestador de servigos devera
informar ao usuario e/ou solicitante o respectivo nimero do protocolode atendimento, por meio
do qual o usuario e/ou solicitante poderda acompanhar o encaminhamento de sua demanda.

82° O prestador de servicos deverd manter registro atualizado das reclamacdes e
solicitacdes dos usuarios e/ou solicitante, com anota¢do da data e do motivo, por nominimo 5
(cinco) anos.

Art. 111. Os tempos de atendimento as demandas apresentadas pelos usuariose/ou
solicitantes serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a apresentacdo da
solicitacdo ou reclamacéo e a sua solucéo.

Art. 112. O prestador de servicos disponibilizara, para consulta, material informativo e
educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua,a utilizacdo da agua
fornecida, o uso adequado das instalacdes sanitarias e os direitose deveres dos usuarios, bem
como outras orientagcdes que entender necessarias.
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Secéo Il
Das emergéncias e ressarcimento de danos aos usuarios

Art. 113. O prestador de servigos € responsavel pela prestacdo de servigos adequados a
todos os usuarios, satisfazendo as condigcdes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,cortesia na prestacdo do servico, e
informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos, nos termos dos contratos
firmados e das DeliberacGes da ARSESP.

Pardgrafo Unico. Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdao do
abastecimento efetuada por motivo de manutencdo e nos termos dos artigos 87, 88 €89 desta
Deliberacéo.

Art. 114. Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario o prestador de servigos assegurard aos usuarios, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura Ihe sejam causados em fungédo do servico concedido.

81° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de até 60 (sessenta) dias,
a contar da data da solicitacdo do usuario.

82° O usuério devera apresentar seu pedido de ressarcimento em até 90 (noventa) dias
contados do evento que causou 0s danos.

83° O pedido de ressarcimento devera conter a indicagdo do evento que causouos danos e
a demonstracao dos prejuizos arcados pelo usuario.

84° Em face da demonstracdo de danos causados em funcdo do servigo prestado, o
prestador devera:

| —executar 0s servicos, obras, aquisicdes e outras intervencdes necessarias a reversao do dano;
ou

Il — reembolsar 0 usuario por seus prejuizos, mediante comprovacdo das despesas por ele
incorridas.

CAPITULO XVII
DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 115. E de responsabilidade do usuario a adequacdo técnica, a manutencdoe a
seguranca das instalac@es internas da unidade usuaria, situadas apds ponto de entrega de agua e
antes do ponto de coleta de esgoto.

81° O prestador de servigos ndo seré responsavel, ainda que tenha procedidoa inspecéo,
por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagcdes internas do
usuario, ou de sua ma utilizacao.

Pagina 51 de 55



§2°0 prestador de servigos devera comunicar ao usudrio, por escrito e de formaespecifica,
a necessidade de proceder as respectivas corre¢des, quando constatar deficiéncia nas instalacbes
internas da unidade usuéria, em especial no padrdo de ligacdo de agua.

Art. 116. O usuério sera responsavel, na qualidade de depositéario a titulo gratuito, pela
custodia do padrdo de ligacdo de &gua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do
prestador de servigos, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 117. O usuério sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuéria esteve incorretamente classificada,
ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando
constatada, pelo prestador de servicgos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaracdo comprovadamente falsa de informacéo referente & natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuéria ou a finalidade real da utilizagdo da 4gua fornecida; ou

I1- omissdo das alteracdes supervenientes que importarem em reclassificacédo.

Art. 118. O prestador deverd comunicar & ARSESP e aos oOrgdos ambientais
competentes quando identificados:

| - lancamento de esgotos na rede de guas pluviais pelo usuério;

Il — lancamento de aguas pluviais na rede publica de esgoto pelo usuario.

CAPITULO XVIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 119. A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite- se” pelo
6rgao municipal competente, serd fornecida pelo prestador de servigos declaracdo sobre:

I —se o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de

agua;

Il —seoimdvel é atendido, em carater definitivo, pelosistema publico de esgotamentosanitario.
Art. 120. Os usuarios, individualmente, ou por meio de associac6es, ou, ainda,de outras

formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar

informacGes e encaminhar sugestdes, elogios, dentncias e reclamacdes ao prestador de servicos

ou @ ARSESP, assim como poderdo ser solicitados pela Agéncia a cooperar na fiscalizacdo do
prestador de servigos.

Art. 121. Prazos menores e normas em sentido diverso sobre a prestacdo dos
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servicos previstos especifica e expressamente nos respectivos contratos de concessdo ou de
programa prevalecem sobre os estabelecidos nesta Deliberacéo.

Art. 122. O prestador de servicos deveré observar o principio da isonomia em todas as
decisdes que lhe foram facultadas nesta Deliberagdo para toda a area de atuacdo.

Art. 123. Cabe a ARSESP resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas naaplicacéo
desta Deliberacéo, inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias do prestador de
Servigos com 0s USUArios.

Art. 124. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir- se-4 o do
vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Gteis.

Paragrafo unico. No caso do dia de inicio ou de vencimento ndo ser dia Util, considerar-se-a o
dia util imediatamente subsequente.

Art. 125. Quando autorizado pelo usuério, a comunicacao por escrito do prestador de
servicos podera ser efetuada por meio eletrénico ou por mensagem de texto para celular.

CAPITULO XIX
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 1°. A proposta de “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos” de que trata o artigo 24
devera ser apresentada pelos prestadores de servicos a ARSESP em até 45(quarenta e cinco) dias
apos a publicacdo desta Deliberacéo.

81°. Até a homologacéo da tabela, permanecem em vigor 0s Servigos, prazos e precos
atualmente praticados pelo prestador.

82°. Apos a homologagdo da tabela pela ARSESP, ela devera ser disponibilizada na
pagina na Internet do prestador no prazo de 2 (dois) dias uteis, ematendimento ao disposto no
art. 109.

Art. 2° As unidades usuarias que desempenhem atividades de diferentes naturezas,
atualmente cadastradas como “categoria mista”, deverdo ter seus cadastros alterados nos termos
do artigo 4°, paragrafo 4° no prazo de 18 (dezoito) meses contados da publicacdo desta
Deliberacao.

Art. 3°. O prestador de servicos devera apresentar um modelo de padrdo de ligacdo de
agua para aprovacdo pela ARSESP, nos termos do artigo 7°, pardgrafo 3°,no prazo de 90
(noventa) dias da publicacdo desta Deliberacao.

Art. 4°. A ARSESP aprovara modelo de contrato de adesdo em até 120 (cento
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e vinte) dias contados da publicacdo desta.?

8§1°. O envio do contrato de adeséo aos usuarios observara os seguintes prazos, contados
da aprovacéo de que trata 0 caput:

| —45 (quarenta e cinco) dias para as novas ligacdes e usuarios;
11— 180 (cento e oitenta) dias para as ligagdes e usuarios antigos.

Art. 5°. O prestador devera adotar identificacdo de medidores e lacres, conforme o artigo
104, nos seguintes prazos, contados da publicacdo desta Deliberagéo:
| — até 36 (trinta e seis) meses para os medidores ja instalados;

II —até 90 (noventa) dias, no caso de novas ligacbes ou substituicdo de medidores.

Art. 6° - A proposta do prestador de servicos de que trata o § 1° do artigo 108 devera ser
apresentada para homologacdo pela ARSESP em até 30 dias da publicacdo desta Deliberacéo.

Art. 7°. A instalacdo de hidrémetros nas unidades usuérias, nos termos do artigo 55,
devera ser realizada pelo prestador em até 18 (dezoito) meses, contados da publicacdo desta
Deliberacao.

Art. 8° O prestador devera observar o disposto no artigo 81, com relacéo a identificacdo
do pagamento e duplicidade, no prazo de ate 180 (cento e oitenta) diascontados da publicacdo
desta Deliberacéo.

Art. 9° O prestador devera observar o disposto no paragrafo unico do artigo 74,referente
a possibilidade de entrega de fatura em endereco diverso da unidade usudria, no prazo de
contados da publicacdo desta.

Art. 10. O prestador devera observar o disposto no artigo 84, paragrafo Unico, no prazo
de 12 (doze) meses contados da publicacdo desta Deliberacéo.

Art. 11. O cadastro comercial devera ser atualizado e complementado pelo prestador,
em observancia ao artigo 104, no prazo de até 18 (dezoito) meses contadosda publicacdo desta
Deliberacao.

Paragrafo Gnico — O disposto neste artigo ndo se aplica ao cadastro comercial de novos usuarios,
que devera contemplar o disposto no artigo 104, em até 90 (noventa)dias a partir da publicacédo
desta Deliberacgéo.

Art. 12. Até eventual aprovacao, pela ARSESP, de regra tarifaria em sentido diverso, o

consumo minimo a que se refere esta Deliberacdo sera de 10m3 por més por economia,
independentemente da categoria.

2 Deliberacdo ARSESP n°. 130/2010.
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A¥sesp. Redacdo dada pela Deliberagido ARSESP n°. 375/2012.

Art 13. A aplicacdo do conceito de economia nos termos do inciso XX do art. 2°da
Deliberacdo ARSESP n° 106/2009, se dara apds a conclusdo da Consulta Publican® 04/2014,
em data a ser oportunamente divulgada pela ARSESP._Redacio dada pela Deliberacio ARSESP n°.
564/2015.

Art. 13-A. Ateé que advenha eventual norma tarifaria em sentido contrario, o faturamento
dos servicos de esgotamento sanitario podera ter por base um percentualdo consumo de agua,
seja ele medido, faturado ou estimado. Artigo acrescido pela Deliberacdo Arsesp n® 221/2011.

Art. 14. O prestador de servigos devera implementar o disposto nos artigos 107,108 e 109,
referentes a estrutura de atendimento aos usuérios, em até 12 (doze) meses, contados da
publicacdo desta Deliberacao.

Art. 15. Esta Deliberacdo entra em vigor em 60 (sessenta) dias da data de suapublicacéo,
exceto nas situacdes para as quais as disposicdes transitorias tenham previsto prazos superiores.

Art. 16. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Este texto ndo substitui o publicado no DOE de 14.11.2009.
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