DELIBERACAO ARSESP N° 1.304, de 05 de julho de 2022

Estabelece as condicbes gerais para a
prestacao e utilizacdo dos servigcos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos em Municipios ou
Consoércios de Municipios regulados pela
ARSESP.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Séo
Paulo — ARSESP, na forma da Lei Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de
2007, e do Decreto Estadual n® 52.455, de 07 de dezembro de 2007:

Considerando a necessidade de se estabelecer as disposi¢des relativas as
condicdes gerais para a prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos pelos Prestadores e Usuarios desses servigos
regulados pela ARSESP nos termos dos artigos 7°, 10 e 11 da Lei Estadual
Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007;

Considerando que o Decreto Estadual n® 8.468, de 08 de setembro de 1976,
regulamenta a Lei Estadual n® 997, de 31 de maio de 1976, e dispde sobre a
prevencao e o controle da poluicdo do meio ambiente no Estado de Séo Paulo;

Considerando as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que cria o Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor;

Considerando as disposi¢cfes contidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

Considerando a Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde
sobre o regime de concesséo e permissdo da prestacao de servigos publicos previsto
no art. 175 da Constituicao Federal,

Considerando a Lei Federal n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica e da outras providéncias;

Considerando a Lei Estadual n® 12.300, de 16 de marco de 2006, que institui a
Politica Estadual de Residuos Sélidos e define principios e diretrizes, regulamentada
pelo Decreto Estadual n° 54.645, de 5 de agosto de 2009;
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Considerando a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o0 saneamento basico, regulamentada pelo
Decreto federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010;

Considerando a Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualizou o
marco legal do saneamento basico e atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) a competéncia para editar normas de referéncia para os
servicos de saneamento basico;

Considerando a Lei Estadual n° 13.798, de 9 de novembro de 2009, que institui
a Politica Estadual de Mudancas Climéaticas;

Considerando a Lei Federal n°® 12.187, de 19 de dezembro de 2009, que institui
a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima;

Considerando a Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu
a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, regulamentada pelo Decreto Federal n°
7.404, de 23 de dezembro de 2010;

Considerando a Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que alterou a
Lein® 12.305, de 02 de agosto de 2010, no que se refere aos prazos para a disposicéo
final ambientalmente adequada dos rejeitos;

Considerando o Decreto Federal n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que
regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos;

Considerando as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuéario dos
servigos publicos da administracdo publica;

Considerando as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), com redacéo dada
pela Lei n° 13.853/2019;

Considerando as disposi¢des contidas na Deliberacdo ARSESP n° 947, de 27
de dezembro de 2019, que estabelece os prazos e procedimentos referentes ao
Servigco de Atendimento ao Usuério — SAU-ARSESP;

Considerando o Plano Estadual de Residuos Solidos (PERS) revisado,
aprovado em 11 de novembro de 2020 pela Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente do Estado de S&ao Paulo (SIMA) durante a 52 Reunido Ordinaria do Comité
de Integracéao de Residuos Sdlidos (CIRS);

Considerando que o PERS objetiva que o tema dos residuos solidos se nivele
com as politicas ambientais do Estado de S&o Paulo, entre elas as de mudancas
climaticas, de desenvolvimento sustentivel, de protecdo da biodiversidade, de
ampliacdo do saneamento, de protecdo de areas de valor ambiental, de suporte a
pesquisa ambiental, de combate a poluicdo e de fomento a acbes inseridas em
economias inteligentes e circulares, além do atendimento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030;

-2



Considerando que a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, dispbe
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei Federal n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei
Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), a Lei
Federal n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho
de 2017,

Considerando que a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, dispde sobre
licitagbes e contratos administrativos;

Considerando as disposicfes contidas na Resolucdo ANA n° 79, de 14 de junho
de 2021, que aprovou a Norma de Referéncia n° 1 para regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros
da cobranca pela prestacdo do servico publico de manejo de residuos sdlidos
urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixag&do, reajuste e revisdes
tarifarias;

Considerando que a prestacao dos servicos de manejo de residuos sélidos
deve observar o que disp6e os Planos de Saneamento Basico, o Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS), os planos microrregionais de
residuos solidos, os planos de residuos sélidos de regides metropolitanas ou
aglomeracdes urbanas, 0s planos intermunicipais de residuos soélidos e demais
disposicfes contratuais;

Considerando que as normas regulatérias sdo suplementares a legislacédo do
titular dos servicos, as disposi¢des contratuais e aos planos de residuos sélidos e de
saneamento basico;

Considerando que oportunamente podera ser expedida deliberacédo especifica
para a regulacao e fiscalizacédo dos servi¢os publicos de tratamento e destinacao final
de residuos sélidos urbanos, em funcéo de futuras definicbes federais e estaduais e
em conformidade com as normatizacdes dos 6rgdos ambientais para as tecnologias
envolvidas;

Considerando a possibilidade de prestacao regionalizada, integrando uma ou
mais atividades dos servi¢os de limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

Considerando as motivacdes e conceitos apresentados na Nota Técnica NT.S-
002-2022, que justificam a edicao desta deliberacao; e

Considerando as contribuicdes recebidas na Consulta Publica n® 0002/2022,
realizada no periodo de 23/03/2022 a 25/04/2022, que contribuiram para o
aprimoramento desta deliberacao,

DELIBERA:

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

-3-



Art. 1°. Estabelecer as condi¢cdes gerais a serem observadas na prestacao e
utilizacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos
urbanos (RSU) nos municipios ou consoércios de municipios que delegaram a
regulacao e fiscalizacdo a ARSESP.

Art. 2°. Disciplinar as matérias basicas atinentes a relacao entre os prestadores
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos e seus
usuarios, sendo que os aspectos complementares da prestacéo dos servicos de que
trata o caput serdo regulados por meio de deliberacdes especificas.

Art. 3°. Esta Deliberacdo se aplicard integral ou parcialmente, de acordo com o
objeto contratual, inclusive na modalidade de prestacao regionalizada e/ou respectivo
convénio de cooperacdo, que atribuir a ARSESP as atividades de regulacédo e
fiscalizagao.

Art. 4°. O disposto nesta deliberacéo devera ser observado pelos titulares dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, pelos prestadores
dos servicos, inclusive por seus subcontratados, pelos usuéarios (geradores de
residuos solidos e/ou que se utilizam direta ou indiretamente dos servigos) e outros
agentes que os sucedam, cujas atividades interfiram na prestacao desses servicos.

CAPITULO Il
Das Definicdes

Art. 5°. Para fins desta deliberacdo, sédo adotadas as seguintes definicoes:

| - acondicionamento: forma de disposicao dos residuos solidos urbanos para a coleta,
em sacos plasticos adequados ou em outro tipo de recipiente, descartavel ou nao;

Il - agéncia reguladora: entidade para a qual o titular dos servigos tenha delegado as
competéncias relativas a regulacdo dos servicos de limpeza urbana e/ou manejo de
residuos solidos urbanos;

Il - &rea de transbordo e triagem de residuos da construcao civil e residuos volumosos
(ATT): area destinada ao recebimento de residuos da construgdo civil e residuos
volumosos para triagem, armazenamento temporario dos materiais segregados,
eventual transformacao e posterior remocao para destinacdo adequada;

IV - chorume: liquido proveniente da umidade natural e da decomposicao da parcela
organica biodegradavel existente nos residuos solidos;

V - coleta mecanizada: coleta de residuos sélidos urbanos, dispostos pelos usuarios
em contéineres a serem esvaziados por caminhdes compactadores, dotados ou néo
de sistema automatizado;

VI - coleta de residuos solidos urbanos: servico regular de remocéao e transporte dos
residuos para os destinos apropriados;



VII - coleta seletiva: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composicao, pressupondo a separacdo dos materiais reciclaveis na
fonte geradora;

VIII - compostagem: processo de decomposicao biolégica controlada dos residuos
organicos, efetuado por uma populagéao diversificada de organismos, em condi¢des
aerdbias e termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e
caracteristicas completamente diferentes daqueles que Ihe deram origem;

IX - concessédo de servico publico: a delegacdo de sua prestacao, feita pelo Titular dos
servicos, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado;

X - contrato de prestacao de servigos: instrumento contratual celebrado pelo municipio
ou gestdo associada mediante licitacdo, tendo por objeto atividades relacionadas a
prestacao de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos (terceirizacao);

Xl - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade informacdes e participacdo nos processos de formulacdo, implementacéo
e avaliacao das politicas publicas relacionadas aos residuos sélidos;

XII - destinacgao final ambientalmente adequada: destinacdo de residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento
energético ou outras destinacdes admitidas pelos Orgdos competentes do
SISNAMA (Sistema Nacional de Meio Ambiente), do SNVS (Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria) e SUASA (Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade
Agropecuaria), entre elas a disposi¢cao final, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos;

XIII - disposicao final ambientalmente adequada: disposicédo ordenada de rejeitos em
aterros licenciados, observando normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e & seguranca e a minimizar os impactos ambientais
adversos;

XIV - emergéncia: situacdo que demanda o emprego urgente de medidas de
prevencéao, controle e contencao de riscos, danos e agravos a saude publica;

XV - estacao de transbordo: local onde o residuo solido urbano (RSU) é descarregado
dos veiculos coletores e transferido para outros veiculos de maior capacidade para o
encaminhamento ao destino final,

XVI - estrutura de prestagdo regionalizada: 6rgao colegiado formado exclusivamente
por representantes de entes da Federagdo, no qual o poder decisorio ndo esteja
concentrado em qualquer deles, integrante de regido metropolitana, microrregiao ou
aglomeracao urbana, unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia,
conforme previsto no art. 3° inciso VI, da Lei n°® 11.445/2007; ou decorrente do
pactuado em consorcio publico ou convénio de cooperacao entre entes federados na
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forma prevista no Decreto n° 10.588/2020;

XVII - geradores de residuos sdlidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico
ou privado, que geram residuos sélidos;

XVIIlI - gestdo de contratos publicos: atividade técnico-administrativo-financeira
inerente ao contratante publico, que engloba o acompanhamento, o controle e a
fiscalizacdo sistemética de todas as etapas previstas no contrato, atestando as
medicdes, liberando os pagamentos, aplicando penalidades e tomando todas as
providéncias necessarias para que o objeto do contrato seja executado nos prazos e
condic¢@es fixadas no instrumento contratual;

XIX - gestéo integrada de residuos sdlidos: conjunto de acdes voltadas para a busca
de solucbes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel, de acordo com as disposic¢des legais e regulamentares,
com o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e o Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS);

XX - interrup¢éo: paralisagédo do servigo, ou ainda a reducéo a nivel insuficiente para
o atendimento que possa afetar a qualidade ou continuidade da prestacdo dos
Servicos aos usuarios;

XXI - locais de entrega voluntaria de residuos reciclaveis - LEVs: contéineres, sacos
ou outros dispositivos instalados em espacos publicos ou privados monitorados, para
recebimento de reciclaveis;

XXIl - locais de disposi¢fes irregulares: também denominados pontos viciados ou
pontos de descarte irregular, caracterizam-se pelo acumulo de conjunto heterogéneo
de residuos (residuos da construcao civil, residuos volumosos, residuos domésticos),
misturados e dispostos em locais impréprios, sem nenhum tipo de controle, que se
transformam em ambientes de criacdo de vetores de doencas e risco de acidentes, e
degradam a paisagem urbana e a qualidade ambiental;

XXIIl - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado por um conjunto de agles, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos soélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao
final ambientalmente adequada;

XXIV - manifestacbes de usuarios: todas e quaisquer reclamacdes, dendncias,
sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto
a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizagao de tais servicos;

XXV - municipios ou consorcios regulados pela ARSESP: municipios, consércios ou
outras formas de prestacao regionalizada que firmaram ou que venham a firmar
convénios ou termos de cooperacdo com o Governo do Estado para delegar a
regulacao e a fiscalizacdo dos servicos a ARSESP;
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XXVI - parceria publico-privada (PPP): contrato administrativo de concessédo, na
modalidade patrocinada (quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos
usuarios, contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado) ou
administrativa, em que a Administracao Publica seja a usuaria direta ou indireta, ainda
gue envolva execucéo de obra ou fornecimento e instalacao de bens;

XXVII - ponto de entrega voluntaria de pequenos volumes (PEV) ou ecoponto: area
de pequeno porte instalada no municipio e que integra seu sistema publico de limpeza
urbana, destinada a entrega voluntaria de pequenos volumes de residuos de
construcéo civil, residuos volumosos e residuos de coleta seletiva ou outros a serem
definidos pelo titular dos servi¢os publicos de saneamento basico;

XXVIII - prestador dos servicos: o 6rgdo ou entidade ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar servico publico ou empresa ao qual o titular dos servicos,
isoladamente ou mediante estrutura de prestacéo regionalizada, tenha delegado a
prestacao dos servicos;

XXIX - prestacao regionalizada: modalidade de prestagéo integrada de um ou mais
componentes dos servi¢cos publicos de saneamento basico em determinada regido
cujo territério abranja mais de um municipio, podendo ser estruturada em regido
metropolitana, aglomeracéo urbana ou microrregido; unidade regional de saneamento
basico, bloco de referéncia; ou por meio de consércios publicos, na forma prevista na
Lei n°® 11.107/2005, ou por meio de gestdo associada decorrente de acordo de
cooperacdo, com vistas a geracdo de ganhos de escala e a garantia da
universalizacdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos servigos. A
Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) podera ser considerada como prestacéo
regionalizada, desde que haja anuéncia dos Municipios que a integrem, conforme §
59, do art. 3° da Lei n°11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020;

XXX - reciclagem: processo de transformacdo dos residuos solidos que envolve a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a
transformacao em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢des e os padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes do SISNAMA e, se couber, do SNVS e do
SUASA;

XXXI - regulacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
soélidos urbanos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os servigos, incluindo
suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e
obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e, quando
aplicavel, fixacdo e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos e, quando for
0 caso, a proposi¢cdo de valores de taxas ao titular dos servicos ou a estrutura de
prestacao regionalizada competente;

XXXII - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacao por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente
viaveis, nao apresentem outra possibilidade que ndo a disposicdo final
ambientalmente adequada,;



XXXII - residuos da construcdo civil: aqueles gerados nas construcdes, reformas,
reparos e demolicbes de obras de construcdo civil, incluidos os resultantes da
preparacdo e escavacao de terrenos;

XXXIV - residuos de grandes geradores: residuos solidos de atividades comerciais,
industriais e de servicos que ndo foram equiparados a residuos domésticos, bem
como os residuos similares aos domeésticos em quantidade superior aquela
estabelecida em norma do titular dos servigos para caracterizacdo do SMRSU, cuja
destinacao é de responsabilidade de seus geradores;

XXXV - residuos de servicos de saude: os provenientes de qualquer unidade que
execute atividades de natureza meédico-assistencial humana ou animal; o0s
provenientes de centros de pesquisa, desenvolvimento ou experimentacéo na area de
farmacologia e saude; medicamentos e imunoterapicos vencidos ou deteriorados; 0s
provenientes de necrotérios, funerarias e servicos de medicina legal; e os
provenientes de barreiras sanitarias;

XXXVI - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagao final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
0 seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para
isso solucdes técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel;

XXXVII - residuos sélidos urbanos séo constituidos pelos:

a) residuos domésticos: os originarios de atividades domésticas residenciais;

b) residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em
quantidade e qualidade similares a dos residuos domésticos, que, por decisdo do
titular dos servicos, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que néo
sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta;

c) residuos de limpeza urbana: os originarios das atividades do Servi¢co Publico de
Limpeza Urbana;

XXXVIII - residuos solidos reciclaveis: os originarios de atividades comerciais,

industriais e domésticas em iméveis, residenciais ou nao, constituidos principalmente

por embalagens ou utensilios, compostos de papel, papeléo, plastico, vidro e metais,
passiveis de reutilizacdo ou transformacéo para a geracdo de um novo produto ou
insumo;

XXXIX - residuos volumosos: residuos constituidos basicamente por material
volumoso ndo removido pela coleta convencional, como méveis e equipamentos
domeésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira, podas e outros
assemelhados, n&o provenientes de processos industriais;

XL - servigco publico de manejo de residuos solidos urbanos (SMRSU): o servi¢o
publico compreendendo as atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem para
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fins de reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e destinacao final dos residuos solidos
urbanos;

XLI - servico publico de limpeza urbana (SLU): servico publico cujo objeto é prover o
asseio dos espacos publicos urbanos, compreendendo, dentre outras, as atividades
de varricdo, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros
publicos; asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;
raspagem e remocado de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas
pluviais em logradouros publicos; desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo
e correlatos; limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros
eventos de acesso aberto ao publico; e outros eventuais servicos de limpeza urbana;

XLII - sustentabilidade econdémico-financeira: a cobranca, arrecadacdo e efetiva
disponibilizacdo ao Prestador de servico de recursos financeiros, suficientes para
fazer frente aos custos eficientes de operacdo e de manutencao (OPEX), de
investimentos prudentes e necesséarios (CAPEX), bem como a remuneragdo
adequada do capital investido para a prestacao adequada do SMRSU no longo prazo;

XLIII - tarifa: espécie do género preco publico, instituida mediante contrato, cujo objeto
seja a delegacao da prestacéo de servico publico ou por ato administrativo do Poder
Executivo do titular do servico ou de estrutura de prestacao regionalizada; ou definida
por Entidade Reguladora do SMRSU do Titular ou a quem o titular delegou o exercicio
dessa competéncia,

XLIV - taxa: espécie do género tributo, instituido mediante lei, pela utilizacéo, efetiva
ou potencial, do SMRSU prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicéo.

XLV - titular dos servicos: 0 municipio ou consorcio de municipios, podendo a
titularidade ser exercida de forma colegiada, no caso de estrutura de prestacéo
regionalizada;

XLVI - usuéario: pessoa fisica ou juridica geradora efetiva ou potencial de residuos
sélidos urbanos, bem como o municipio, como gerador de residuos originarios do
SLU.

CAPITULO IlI

Das Diretrizes e Dos Principios

Art. 6°. Na prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos deve ser assegurado que as atividades sejam realizadas por meio de
processos ou métodos que visem evitar danos ou riscos a saude publica, a seguranga
e minimizar os impactos ambientais adversos.

Art. 7°. Aplicam-se a prestacéo e a utilizacdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos os principios e diretrizes das leis federais e
estaduais pertinentes, em especial:



| - principio da prevencéo e precaucao;
Il - valorizac&o dos residuos;

lll - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo dos
Servicos;

IV - adog&o de mecanismos que assegurem a sustentabilidade econdmico-financeira
da prestacao dos servi¢cos e a modicidade das tarifas;

V - principio do poluidor-pagador e do protetor-recebedor;

VI - geracao de trabalho e renda;

VII - participacéo social;

VIII - respeito a diversidade local e regional;

IX - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
X - direito da sociedade a informacéo e ao controle social;

Xl - segregacdo na origem dos residuos soélidos de acordo com sua natureza e
composicao para fins de reciclagem, compostagem, reutilizacdo e aproveitamento
energeético;

XII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacédo dos servicos.

Art. 8°. A ordem de prioridades a ser observada na gestéo dos servicos publicos
deve ser:

| - ndo geracao;

Il - reducéo da geracéao;

[l - reutilizacéo;

IV - reciclagem;

V - tratamento dos residuos sélidos;

VI - disposicgéao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

CAPITULO IV

Das Atribui¢cdes E Responsabilidades

Secéo |
Da ARSESP

Art. 9°. A fiscalizacéo realizada pela ARSESP, de natureza regulatéria, ndo se
-10 -



confunde com a gestdo de contratos publicos celebrados entre os titulares dos
servicos e os prestadores dos servicos, terceirizados ou concessionarios, atividade
essa inerente aos titulares dos servicos.

Art. 10. As atividades realizadas pela ARSESP, considerando o objeto desta
deliberacdo, tém como objetivo:

| - disciplinar e verificar a relacdo entre os prestadores dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e seus usuarios;

Il - verificar a adequada prestacao e as condi¢des técnico-operacionais dos servi¢cos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos no que se refere
a legislacdo, normas técnicas e normativos emitidos pela ARSESP;

[ll - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos contratos de
prestacao de servicos e nos planos municipais ou de prestacao regionalizada.

Secao Il
Das Atribuicdes do Titular dos Servicos

Art. 11. Conforme a legislacao vigente, cabera ao titular dos servigos publicos:

| - elaborar e regulamentar sua politica municipal de limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos, por meio dos Planos Municipais de Saneamento Basico e do Plano
Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos e demais normativos, observando
as definicdes das leis n° 11.445/2007 e n° 12.305/2010;

Il - definir, em sua legislagdo municipal, os grandes geradores e suas
responsabilidades para com o gerenciamento dos residuos solidos gerados;

Il - decidir sobre a equiparacdo qualitativa e quantitativa dos residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servicos aos residuos domésticos.

IV - informar & ARSESP o nome e cargo dos responséaveis pela gestdo dos servigos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e indicar os responsaveis por

fornecer as informagbes necessarias a agéncia, mantendo atualizadas essas
informacoes;

V - prestar informagdes e enviar todos os dados e documentacbes de natureza
técnica, operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a prestacéo dos
servigcos no prazo e periodicidade estipulados pela ARSESP.

Art. 12. O titular dos servigos publicos € o responséavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo administrativa contratual das condic¢des e dispositivos da Concesséo ou
Parceria Publico-Privada por ele licitado, devendo exercer esse papel adequadamente
por meio da figura obrigatdria do Gestor ou Fiscal de Contrato.

Secéo Il
- ]_]_ -



Dos Prestadores dos Servicos Publicos

Art. 13. S&o atribuicbes dos prestadores dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos:

| - prestar servicos adequados de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos,
conforme estabelecido nesta e nas demais deliberacbes ARSESP, bem como nas
normas técnicas vigentes e demais instrumentos legais, regulamentares e contratuais;

Il - executar todas as atividades de limpeza urbana e manejo de residuos solidos nos
termos dos contratos, do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB e do Plano
Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos — PMGIRS, ou planos regionais
nos casos de prestacao regionalizada;

Il - projetar e executar as obras e operar as instalagdes que integrem a prestacéo dos
Servigos;

IV - manter cadastro atualizado dos equipamentos, instalagcdes e infraestruturas afetos
a prestacao dos servicos junto a ARSESP;

V - realizar o monitoramento operacional dos servicos prestados nos termos das
normas legais, regulamentares e contratuais;

VI - executar os servicos segundo os principios da regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e universalizacao dos servicos;

VII - operar e manter todas as instalacdes e equipamentos utilizados na prestacéo dos
servicos, de modo a garantir a integridade fisica e patrimonial de pessoas e bens,
boas condi¢des sanitarias, de funcionamento e conservacdo, com respeito as normas
de seguranca e a protecdo do meio ambiente;

VIII - promover a atualizacéo tecnolégica das instalagdes e equipamentos utilizados
na prestacao dos servicos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econémica e
da qualidade ambiental;

IX - minimizar a quantidade de rejeitos a serem dispostos em aterros sanitarios;

X - prestar informagBes de natureza técnica, operacional, econémico-financeira,
contabil e outras que a ARSESP requisitar;

Xl - destinar os residuos coletados e transportados para instalagdes e operadores de
triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem, tratamento, inclusive por
compostagem, bem como outras formas de destinagao final e disposi¢céo final
ambientalmente adequada que atendam as normas e legislacdes aplicaveis;

XIl - apresentar Manual de Prestacdo dos Servi¢os e de Atendimento ao Usuario;
XIII - apresentar Relatdrio Anual de Prestacao dos Servicos.

Art. 14. Para orientar o planejamento da gestdo e gerenciamento dos residuos
sélidos, o prestador devera realizar, no minimo, anualmente o estudo gravimétrico dos
residuos soélidos urbanos, seguindo as normativas técnicas existentes e disposicoes
do titular dos servicos.

Paragrafo unico. A comprovacao da execucdo do que dispde o caput devera
ser encaminhada a ARSESP junto ao Relatério Anual de Prestacdo dos Servicos.
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Secao IV
Dos Usuarios

Art.15. E responsabilidade dos usuarios:

| - separar e acondicionar adequadamente os residuos solidos, incluindo a limpeza,
manutencdo e conservacao dos recipientes e dos locais de estocagem sob sua
responsabilidade;

Il - disponibilizar adequadamente os residuos solidos separados para coleta na forma
prevista nesta e nas demais deliberagbes da ARSESP, nos dias e horarios
estabelecidos, observados os limites de peso ou volume, e conforme as orientagoes
do titular dos servigos ou do prestador dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos;

Il - disponibilizar residuos da logistica reversa nos locais definidos pelos responsaveis
pela implantacdo do sistema; e

IV - dar destinacdo adequada aos pequenos volumes de residuos da construcéo civil
e residuos volumosos, conforme orientacdo do titular ou do prestador dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Paragrafo Unico. S&o responsaveis pela adequada separacdo e
acondicionamento dos residuos domésticos e sua disponibilizagcdo para as coletas:

| - em habita¢Bes unifamiliares: os residentes, proprietarios ou néo;
Il - em habitacBes multifamiliares: os residentes, proprietarios ou ndo, e o condominio;

Il - em estabelecimentos comerciais, industriais e de servigos geradores de residuos
sélidos urbanos similares: as pessoas juridicas responsaveis pela administracdo
desses estabelecimentos, proprietarios ou néo.

Art. 16. E vedado aos usuarios dos servicos de manejo de residuos solidos
domeésticos:

| - a disponibilizacdo de residuos solidos em desacordo com as especificacdes
admitidas para coleta;

Il - o despejo de quaisquer residuos nas vias ou outros espacos publicos, bem como
nos sistemas de drenagem de aguas pluviais e de esgotamento sanitario, incluindo as
sarjetas e sumidouros;

[l - colocar residuos volumosos, da construcéo civil e residuos de podas de arvores
nos contéineres destinados aos residuos domesticos;

IV - a disposi¢cdo de animais mortos para a coleta de residuos domésticos;

V - a disposicado de residuos que excedam a capacidade de armazenamento dos
contéineres ou outro tipo de instalacdo coletora adequada de residuos.
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Art. 17. O gerador de residuos solidos domeésticos tem cessada sua
responsabilidade pelos residuos com a disponibilizacdo adequada para a coleta ou,
nos casos em que se aplica a logistica reversa, com a devolucao.

CAPITULO V
Dos Servicos de Limpeza Urbana

Secéo |
Da Varricao

Art. 18. Os servicos publicos de varricdo de vias e logradouros publicos
compreendem a operacdo manual ou mecanizada da varricdo da superficie dos
passeios pavimentados, sarjetas, canteiros centrais, dos locais de grande circulacéo
de pedestres, passeios de viadutos e areas adjacentes a abrigos de 6nibus e onde se
realizem feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico, bem como o
esvaziamento das lixeiras publicas (papeleiras) e acondicionamento dos residuos
recolhidos.

8 1°. A modalidade de varricdo devera ser escolhida em funcdo das
caracteristicas do local, da eficiéncia e observando a modicidade dos custos do
Servico.

8§ 2° Os servicos de varricdo mecanizada deverdo ser executados
preferencialmente em dias e horarios de menor fluxo de veiculos nas vias, devendo
observar as normas locais de trafego e uso das vias publicas.

§ 3°. Os veiculos de varricdo mecanizada deverao ser equipados com modulo
eletrbnico para recepgao, armazenamento e transmissao de dados, rastreamento via
satélite, além de dispositivo para leitura automatica de sua identificacdo, salvo na
hipotese de inviabilidade técnica e econémica documentada.

Art. 19. A frequéncia da varricdo devera observar 0 uso e ocupacao do solo,
fluxo de pessoas e veiculos, areas com vocacgdo turistica, 4reas com maior
suscetibilidade a enchentes e tipo de arborizagao existente.

Art. 20. Os residuos decorrentes das atividades de varricdo deverdo
ser acondicionados em saco constituido de material resistente a ruptura e vazamento,
impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT ou outra que venha a substitui-
la, respeitados os limites de peso de cada saco.

Art. 21. Os residuos da varricdo deverdo ser colocados nos logradouros
publicos para recolhimento no prazo maximo de 12 (doze) horas, salvo nas
localidades em que o prestador dos servicos comprovar obstaculos de ordem
técnica, longe de bocas de lobos e outros aparelhos de drenagem, em pontos que néao
comprometam:

-14 -



| - a seguranca do transeunte e da equipe de coleta;
Il - a estética urbana; e

[l - o transito de pessoas e veiculos.

Secao Il
Das Lixeiras Publicas

Art. 22. As areas publicas deverdo possuir lixeiras publicas para disposicdo de
pequenas quantidades de residuos, para uso dos pedestres.

§ 1°. As lixeiras publicas deverao atender aos padrdes definidos pelo titular dos
servigos publicos, observando a eficiéncia, eficacia e modicidade de custos, e estar
localizadas de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis.

§ 2°. Preferencialmente, as lixeiras instaladas deverdo ser divididas entre
lixeiras para descarte de residuos reciclaveis e lixeiras para descarte de residuos nao
reciclaveis ou, na hipotese de uma Unica lixeira, conter compartimento segregado e
identificado que possibilite 0 descarte e destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos de forma segregada.

Art. 23. As lixeiras deverdo ser dimensionadas de forma a serem suficientes,
em quantidade e qualidade, para a utilizacdo dos pedestres.

§ 1°. A coleta dos residuos descartados nas lixeiras e a limpeza das mesmas
deveréo ser programadas de acordo com a demanda, para evitar que sejam utilizadas
além de seus limites, dificultando o descarte adequado pelos pedestres.

§ 2°. No caso de derramamento de residuos nas vias ou calgcamentos, sera de
responsabilidade do Prestador o seu recolhimento integral e limpeza do local.

Art. 24. As equipes de limpeza urbana deverao recolher os residuos das lixeiras
publicas existentes nas vias e logradouros publicos e encaminha-los para a
destinagcdo ambientalmente adequada.

Secéo Il

Da Capina, Rocada, Poda, Supre§sao de Arvores e Remocao de Residuos em
Areas Verdes

Art. 25. Os servicos de capina, rocagem, poda e supressao de arvores e
remocao de residuos das areas verdes devem ser realizados em vias e logradouros
publicos e os residuos originados nessas atividades devem ser acondicionados de
forma segregada, em saco constituido de material resistente a ruptura e vazamento,
impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT ou outra que venha a substitui-
la, respeitados os limites de peso de cada saco.
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Art. 26. Os residuos deverao ser encaminhados para instalagdes de reciclagem
e tratamento, inclusive por compostagem, sempre que houver viabilidade técnica e
econdmico-financeira.

Art. 27. Os residuos decorrentes das atividades de capina, rocada e remocao
de residuos em areas verdes deverao ser colocados nos logradouros publicos, longe
de bocas de lobos e outros aparelhos de drenagem, de forma que ndo comprometam:

| - a seguranca do transeunte e da equipe de coleta;
Il - a estética urbana; e
[l - o transito de pessoas e veiculos.

§ 1°. O prazo para recolhimento dos residuos a que se refere caput do artigo
sera definido no Manual de Prestacédo de Servicos.

§ 2°. Na hipotese de o recolhimento ndo ocorrer concomitantemente a
execucao do servico, o residuo devera ser adequadamente disposto para evitar a
poluicéo difusa.

Art. 28. Os servicos de poda e supressao de arvores em areas publicas devem
observar as leis ambientais, os periodos anuais de maior crescimento vegetal e
periodos chuvosos ou os regramentos editados pelo titular dos servigos.

Secéo IV
Dos Servicos de Asseio e de Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e Correlatos

Art. 29. Os servicos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de
equipamentos urbanos e bens publicos, como monumentos, abrigos de 6nibus,
sanitarios publicos, tlneis, passagens subterraneas, escadarias, entre outros.

Paragrafo Unico. Para a execucdo dos servicos de asseio, 0 prestador dos
servicos publicos devera manter esses locais livres de residuos e odores
desagradéaveis e, preferencialmente, priorizar a utilizacdo de agua de reuso que
possua qualidade requerida para tal finalidade.

Art. 30. O Prestador dos servicos responsavel pela realizacao de atividades de
desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos devera segregar e
encaminhar os residuos resultantes dessas atividades para local de destinagéo final
ambientalmente adequada, respeitada sua natureza e composi¢ao e em concordancia
com os planos municipais e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Unico. O prestador dos servicos deverd obedecer ao estabelecido
pelo titular dos servicos, principalmente no tocante as agdes preventivas de limpeza
de bueiros, bocas de lobo e correlatos previamente ao periodo chuvoso, dando
prioridade as regides sujeitas a enchentes.
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Secado V
Dos Servicos de Limpeza de Feiras Livres

Art. 31. Os servicos de limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras
livres compreendem a coleta dos residuos soélidos pelo prestador dos servigos, bem
como a varricdo e posterior higienizacao das vias onde a feira for realizada.

§ 1°. Os servigos descritos no caput deste artigo deverdo ser executados de
forma célere, permitindo a limpeza e liberacao da via publica apos o término das feiras
livres ou conforme especificacbes da legislacdo municipal ou instrumentos
contratuais.

§ 2°. Para a execucao dos servicos de higienizacéo, o prestador dos servigos
publicos devera, preferencialmente, priorizar a utilizacdo de 4gua de reuso que possua
qualidade requerida para tal finalidade.

Art. 32. E responsabilidade do feirante a manutencdo, a conservagio e a
limpeza da é&rea de uso individual, observando as diretrizes do titular dos servigos,
mantidas todas as demais obrigacdes do prestador.

Paragrafo unico. Os feirantes deverdo segregar os residuos gerados em sua
atividade, inclusive as embalagens de madeira, em, no minimo, Umidos e secos e
disponibiliza-los para coleta, de forma adequada, em local indicado pelo prestador dos
servigos ou titular dos servigos.

Secao VI
Da Limpeza Corretiva

Art. 33. Os locais de disposicOes irregulares demandam um processo
continuado de limpeza corretiva por parte do titular dos servicos e, em caso de
delegacéo, do prestador dos servigos, caso a area seja de sua competéncia.

Art. 34. O servigco de limpeza corretiva dos locais de disposi¢cOes irregulares
podera ser manual ou mecanizado, devendo a modalidade ser escolhida em funcgéo
das caracteristicas do local, da eficiéncia e modicidade dos custos do servico.

Paragrafo unico. A limpeza corretiva de que trata o caput devera ser executada
com triagem dos diferentes tipos de residuos presentes no local, visando a destinacao
com a seguinte ordem de prioridade: reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos, bem como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Art. 35. A limpeza corretiva devera ser programada priorizando os locais de
disposicdes irregulares que comprometam o sistema de drenagem de aguas pluviais,
0S mananciais utilizados nos servi¢os publicos de abastecimento de agua e aquelas
de maior porte e persisténcia ou outras prioridades indicadas pelo titular dos servigos.
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Art. 36. O volume de residuos removidos dos locais de disposic¢oes irregulares
deve ser registrado conforme as suas caracteristicas.

CAPITULO VI
Dos Servigos de Manejo de Residuos Solidos

Secéo |

Da Segreqgacdo, Acondicionamento e Disponibilizacdo para a Coleta dos Residuos
Domésticos

Art. 37. Nos locais onde houver coleta seletiva ou outra alternativa de
destinacdo adequada dos residuos reciclaveis, o gerador de residuos domésticos
devera segrega-los em, no minimo, secos e umidos e, progressivamente, a partir da
implantacdo de coletas diferenciadas, em outras parcelas especificas definidas
conforme normas legais e regulamentares e orientacdes do prestador dos servicos
publicos e do titular dos servigos.

Art. 38. Cabe ao usuério o acondicionamento adequado e segregado dos
residuos domésticos, de forma a impedir vazamentos e rupturas, bem como sua
disposicao para coleta até o momento do recolhimento pelo Prestador dos servicos.

Paragrafo dnico. Os residuos cortantes, pontiagudos, contundentes e
perfurantes deverdo ser embalados de forma adequada antes do seu
acondicionamento e disponibilizacéo para coleta, buscando evitar lesdes e acidentes
aos coletores.

Art. 39. Os residuos domésticos deverdao ser disponibilizados nos dias e
horarios estabelecidos para a sua coleta, observando o que segue:

| - no prazo de até 2h (duas horas) antes do horario fixado, nas regides em que a
coleta for realizada porta a porta no periodo compreendido entre as 8h (oito horas) e
as 22h (vinte e duas horas);

Il - a partir das 21h (vinte e uma horas) nas regides em que a coleta for realizada porta
a porta no periodo compreendido entre as 22h (vinte e duas horas) e as 8h (oito horas)
do dia seguinte;

Il - em qualquer dia ou horario nas regiées onde houver coleta mecanizada de
residuos dispostos em contéineres.

Paragrafo unico. No caso da coleta porta a porta, o usuario devera manter os
residuos domésticos acondicionados no interior do imovel, devendo coloca-los no
logradouro publico observando os horarios previstos para coleta e o disposto nos
incisos | e Il do caput deste artigo.

Art. 40. Os residuos domésticos deverao ser dispostos adequadamente para a
coleta, salvo disposi¢do contraria do titular ou instrumento contratual, nos seguintes
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locais:

I - no logradouro publico, junto ao alinhamento de cada imével, nas regibes em que a
coleta for executada porta a porta;

Il - no interior de contéineres ou outro tipo de instalacdo coletora de residuos, nas
regides em que a coleta for mecanizada, observando a classe de residuos a que se
destina o contéiner;

[l - no interior de contéineres ou outro tipo de instalacdo coletora adequada de
residuos nas regiées em que ndo houver coleta porta a porta ou coleta mecanizada,
observando a classe de residuos a que se destina o contéiner.

Secéo ll
Do Planejamento da Coleta

Art. 41. O prestador dos servicos de coleta de residuos sélidos domeésticos
deverda elaborar e manter atualizado o Plano Operacional de Coleta, parte constituinte
do Manual de Prestacdo dos Servicos e de Atendimento ao Usuario, conforme
estabelecido nesta Deliberacdo, que abranja todas as areas urbanas e rurais.

§ 1°. O plano a que se refere o caput deste artigo devera conter no minimo:

| - cadastro das ruas e logradouros publicos em que sdo prestados os servicos de
coleta e manejo dos residuos sélidos urbanos;

Il - setores de coletas, acompanhados pelo cadastro de ruas e logradouros publicos
em que sao prestados 0s servi¢cos, indicando a modalidade de coleta;

[l - frequéncias, dias, periodos e previsdo de horarios de inicio das coletas por setor;
IV - quantidade e localizac&o de contéineres para coleta mecanizada,

V - canais de divulgacao de informacdes junto ao usuario sobre os servicos;

VI - estimativa da quantidade média de residuos a serem coletados por setor de coleta;

VII - tipos de veiculos que serdo utilizados, bem como demais equipamentos e
materiais;

VIII - velocidade média e tempo necessario para percorrer 0 percurso;
IX - nUmero de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor;

X - mapas digitais contendo legenda dos itinerarios a serem percorridos pelos veiculos
coletores em cada setor de coleta, identificando quando ocorrer a passada nos dois
lados da rua;

Xl - indicacéo do local de esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores.

XII - distancias a serem percorridas pelos veiculos: da garagem ao setor de coleta, do
setor de coleta até a estagdo de transbordo ou destinacao final;
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XIII - estudo para atender a demanda de coleta em horarios diferenciados em periodos
chuvosos em regifes que frequentemente alagam.

§ 2°. Qualquer alteracéo devera ser previamente autorizada pelo Titular dos
servicos e comunicada a Arsesp em até 60 (sessenta) dias da referida alteracéo.

§ 3°. Os itinerarios de coletas devem ser estabelecidos de maneira a minimizar
0S percursos improdutivos, ao longo dos quais nao haja coleta.

§ 4°. As alteracOes programadas nas rotinas de coletas, sejam relacionadas
aos dias e/ou aos horérios, inclusive em fungéo de feriados, deverdo ser comunicadas
aos usuarios com no minimo 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia, por meio
de informativos e outras formas de comunicacao disponiveis.

Art. 42. O prestador deverd planejar coletas diferenciadas de residuos
segregados pelos usuérios, observada a viabilidade técnica e econdmica, em, no
minimo, duas fracdes: reciclaveis secos e rejeitos e, progressivamente, implantar
coletas em outras fragbes especificas.

Art. 43. As coletas destinadas ao recolhimento de diferentes tipos de residuos
segregados deverdao ocorrer em dias ou periodos distintos, salvo na hipétese de
inviabilidade técnica ou econémica documentada.

Art. 44. A coleta de residuos urbanos devera ser executada em todas as vias
abertas no municipio em condic¢des de circulacédo de veiculos.

Paragrafo unico. Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o prestador
devera indicar no Plano Operacional de Coleta o sistema alternativo que pretende
adotar, com base em seu levantamento de campo.

Art. 45. Quando da solicitacdo, pelo titular dos servigos, para atendimento de
novas vias e loteamentos ndo incluidos na area de atendimento inicial, o prestador
devera:

| - realizar inspecdo in loco em até 72 (setenta e duas) horas apés a solicitacéo, para
verificar as condi¢des de trafego da via; e

Il - proceder a analise da viabilidade técnica e econémico-financeira da solicitagdo.

Paragrafo dnico. Constatada a viabilidade, o prestador devera definir a
modalidade de coleta mais adequada, considerando a modicidade dos custos e:

| - incorporar ao Plano Operacional de Coleta, em até 5 (cinco) dias, a contar da
realizacdo da inspecao in loco, a nova rota a ser realizada, quando as novas vias
abertas estiverem em condi¢des de circulacao de veiculos;

Il - em vias abertas sem condic¢des de circulagéo, implementar sistema alternativo para
coleta de residuos em até 5 (cinco) dias, a contar da realiza¢do da inspecéo in loco,
incorporando o novo ponto de coleta ao Plano Operacional de Coleta, mediante
aprovacao do titular dos servicos.
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Secéo Il
Da Coleta e Transporte dos Residuos Sélidos Domésticos

Art. 46. O prestador dos servi¢os definira os tipos de veiculos e a frequéncia
das coletas considerando a eficiéncia, eficacia, efetividade e a modicidade dos custos.

Art. 47. As coletas poderdo ser mecanizadas ou realizadas porta a porta, em
funcdo das caracteristicas das areas atendidas, para assegurar a isonomia entre 0s
usuarios e a modicidade dos custos da prestacao dos servicos.

Art. 48. Deveréo ser utilizados veiculos adequados para realizacéo das coletas
de diferentes tipos de residuos sélidos urbanos.

8§ 1°. Devera ser priorizada a utilizagdo de veiculo com equipamento
compactador para a realizacao da coleta dos residuos Umidos nas areas urbanas.

§ 2°. Todos os veiculos de coleta de residuos Umidos deverdo possuir
dispositivos que impecam o derramamento de chorume nas vias.

Art. 49. Todos os veiculos utilizados nos servicos de coleta e transporte de
residuos solidos urbanos deverdo possuir identificacdo, observando a diferenciacéao
entre os tipos de coleta existentes, estar em perfeitas condices de manutencéo e
conservacgao e em concordancia com as normas técnicas pertinentes.

Paragrafo Unico. A identificacdo a que se refere o caput do artigo, deve estar
na lateral dos veiculos, contendo nome da empresa, telefone para contato, nimero de
identificacdo do veiculo, tipo de residuo transportado, logomarcas do prestador dos
servicos e do titular dos servigos e os telefones da central de atendimento do prestador
e do Servigo de Atendimento ao Usuario da Arsesp.

Art. 50. Os veiculos compactadores deverao ser providos de:

| - carroceria com compactacdo adequada ao chassi, fechada, para evitar despejo de
residuos nas vias publicas;

Il - sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedacgéo da porta traseira
para possibilitar a retencdo completa dos residuos;

[l - dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres, conforme o
Plano Operacional de Coleta, aprovado pelo titular.

IV - sistema estanque para contencdo de chorume;
V - dispositivo para drenagem do chorume;

VI - materiais e acessorios para absor¢ao do chorume eventualmente derramado nas
vias e logradouros publicos;

VII - dispositivos para reducdo da geracao de ruidos durante a sua operacao.

Art. 51. O Prestador devera realizar as coletas com tolerancia de 1h (uma hora)
do horario estabelecido no Plano Operacional de Coleta.
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Art. 52. A frequéncia das coletas devera ser estabelecida considerando-se a
qguantidade de residuos gerados, objetivando salvaguardar a saude publica, o meio
ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos, ndo devendo exceder 72 (setenta e
duas) horas entre as coletas dos residuos Umidos.

§ 1°. O intervalo entre as coletas de que trata o caput podera ser expandido,
desde que tecnicamente justificado pelo Prestador dos servicos.

8 2°. Na necessidade de efetuar acdes de qualquer natureza que impactem na
frequéncia das coletas, o remanejamento das atividades devera respeitar o limite
estabelecido no caput deste artigo, observado o disposto no paragrafo anterior e a
divulgacao prévia prevista nesta Deliberacao.

Art. 53. Os itinerarios de coleta deverdo ser, preferencialmente, monitorados
por meio de controle eletrdnico de posicionamento de veiculos e disponibilizados para
consulta aos usuarios no sitio eletrénico do Prestador dos servigos ou outro meio
digital.

Art. 54. Constituem obrigacfes do Prestador dos servi¢os de coleta de residuos
sélidos urbanos:

| - comunicar a populacdo acerca das formas adequadas de acondicionamento e
disposicéo dos residuos para coleta, observadas as diretrizes desta deliberacdo e dos
normativos aplicaveis;

Il - comunicar a populacao acerca dos dias e horarios da coleta do residuo sélido;

[l - recolher e transportar os residuos solidos urbanos disponibilizados pelos usuarios
com o cuidado necessario para nao danificar o meio de acondicionamento, evitando
o derramamento de residuos e chorume nas vias publicas;

IV - carregar os caminhdes coletores compactadores de maneira que o residuo ndo
transborde na via publica, sendo vedado o depdésito de residuos no compartimento de
carga traseira, quando estes estiverem em transito;

V - recolher e realizar a limpeza imediata do chorume e dos residuos que tiverem
caido dos recipientes ou do caminhao;

VI - programar para o inicio da viagem a coleta em areas com fortes declividades, de
acordo com a viabilidade técnica;

VII - utilizar a0 maximo a capacidade de carga dos veiculos coletores, evitando
viagens com carga incompleta, salvo na hipotese de inviabilidade técnica ou
econOdmica documentada;

VIII - entregar os residuos recolhidos e transportados para operadores licenciados
para a respectiva destinacao final ambientalmente adequada.

Art. 55. O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente
podera ser feito em local autorizado pelo 6rgdo ambiental competente.
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Secéo IV
Do Transbordo dos Residuos Sélidos Urbanos

Art. 56. O prestador dos servicos devera instalar estacdes de transbordo de
residuos urbanos, quando for economicamente e/ou tecnicamente necessario,
cabendo ao mesmo a operacao e a manutengao destas unidades, nos termos das
normas legais, regulamentares e contratuais, quando existentes.

Art. 57. Para o efetivo funcionamento das estacdes de transbordo, estas
deverédo obedecer a todas as normas legais ambientais e outras aplicaveis, bem como
dispor e instalar:

| - placa de identificacao visivel, afixada no acesso da instalacdo contendo nome do
prestador dos servi¢cos, endereco, horario de funcionamento, nimero de telefone e
correio eletrénico do prestador dos servicos e telefone da ouvidoria e de emergéncias
e informacdes da licenga ambiental,

Il - guarita ou dispositivo de controle e portdes de acesso de pessoas e veiculos;

[l - balancas rodoviarias para pesagem de todas as cargas de residuos solidos que
chegarem ou sairem da instalacéo, preferencialmente com sistema automatizado de
registro e controle de cargas;

IV - cobertura no local de operacao das cargas.

Art. 58. As areas ocupadas e utilizadas para a instalacdo e funcionamento das
estagOes de transbordo devem estar dotadas de vias internas de circulagdo com as
seguintes caracteristicas minimas:

| - preferencialmente pavimentadas e/ou com revestimentos capazes de garantir
trafego de veiculos pesados, inclusive em periodos de mau tempo e organizadas,
sempre gue possivel, de forma a impedir o cruzamento entre veiculos; e sinalizadas
com indicac@es e fluxos de veiculos para carga e descarga;

Il - patios de tamanhos adequados para manobra dos veiculos que transitam no local;

Il - espaco destinado ao estacionamento dos veiculos coletores e de transporte que
aguardam descarga ou carga de forma a ndo bloquear as vias publicas e impedir o
trafego de veiculos particulares e pedestres;

IV - espaco de estacionamento separado para veiculos ndo enquadrados no inciso
anterior.

Art. 59. Os espacos destinados a implantacdo, operagdo e manutencdo das
estacoes de transbordo devem estar dotados de:

| - espaco administrativo, sanitarios e vestiarios;

Il - &rea operacional coberta, com piso impermeavel e dimensionada de forma a
atender adequadamente o armazenamento dos residuos solidos, a utilizacdo dos
equipamentos e o trafego dos veiculos no local,
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[l - areas, com 0S mesmos requisitos das areas operacionais, para armazenamento
temporario das diferentes fracbes de residuos solidos, quando da ocorréncia de
situacdes de emergéncias e contingéncias que impec¢am o transporte para destinacéo
final;

IV - estrutura de protecdo para evitar o tombamento de veiculo coletor durante a
descarga,

V - sistema de coleta de chorume e dos liquidos resultantes da lavagem das areas e
equipamentos operacionais com tanque de acumulacao vedado, de forma a impedir a
entrada de aguas pluviais e a saida de odores;

VI - sistema de drenagem de aguas pluviais;
VII - iluminacédo adequada das vias e edificacdes;
VIII - cercamento de todo o perimetro construido com tela ou alvenaria;

IX - barreira vegetal em todo perimetro constituida por espécies que dificultem a vazéo
de odores, poeiras e ruidos para vizinhanca;

X - sistema de protecdo contra descargas atmosféricas;
XI - sistema de prevencao e combate a incéndio;
XII - unidade de pesagem (balanca) com selo de inspecao do INMETRO;

XIII - unidade de tratamento dos liquidos oriundos da lavagem das areas operacionais
e da drenagem do chorume, quando couber.

Art. 60. O transporte dos residuos armazenados nas estacdes de transbordo
deve ser feito por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados,
obedecendo as regulamentacdes pertinentes.

Art. 61. Os veiculos e contéineres utilizados devem operar dentro das
capacidades adequadas.

Art. 62. Os residuos sélidos a serem transportados para os locais de destinacao
adequada deverdo ser devidamente cobertos nos veiculos e protegidos de
intempéries.

Paragrafo Unico. A cobertura da carga devera ser feita imediatamente ap6s o
carregamento, de forma a impedir o derramamento de residuos sélidos nas vias de
circulagdo interna da unidade e nas vias publicas.

Art. 63. Na operacdo das estacdes de transbordo, o prestador dos servigos
devera, no minimo:

| - registrar e pesar todos os veiculos coletores e de transporte na entrada e na saida;

Il - identificar junto ao Manual de Prestacdo dos Servigos o tempo maximo permitido
para transferéncia, ao local de destinagéo final, de todos os residuos que ingressarem
na area de recepcao da estagdo de transbordo;

Il - realizar a transferéncia dos residuos solidos para destinagéo final ambientalmente
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adequada observando preferencialmente a sua ordem de ingresso na estacao e a
diminuicao dos custos relativos ao transporte, limitando-se a permanéncia maxima por
36 horas dos residuos;

IV - realizar com regularidade a limpeza e a conservacdo das areas internas e
circunvizinhas, bem como dos sistemas de drenagem, de acordo com programagao
pré-estabelecida;

V - realizar todas as atividades operacionais em ambientes cobertos;
VI - minimizar a geracao de ruidos, poeiras e odores;

VII - lavar e/ou higienizar as areas operacionais destinadas ao transbordo dos
residuos solidos urbanos, respeitando-se a periodicidade definida junto aos
documentos de licenciamento;

VIII - tratar regularmente os liquidos drenados das areas operacionais;

IX - cobrir adequadamente a carga, de forma a evitar o derramamento de residuos
solidos nas vias;

X - quando forem necessérias verificacfes intermediarias para a manutencdo da
confianga na situacdo de calibragdo do equipamento de pesagem (balanca), as
verificacbes devem ser realizadas de acordo com os procedimentos definidos nas
normativas da ABNT e do INMETRO;

XI - operacionalizar de forma adequada as etapas de transferéncia de carga de forma
a nao agregar pesos extras aos veiculos de saida da estacao de transbordo, como:
residuos oriundos de contratos especiais, construcao civil, logistica reversa, umidade
relativo a chuvas por falta de cobertura dos caminhdes, entre outros.

Secao V
Da Coleta Seletiva, Triagem e Reciclagem

Art. 64. Os residuos coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser
encaminhados as unidades de triagem devidamente cadastradas, de acordo com as
disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

Art. 65. O programa de coleta seletiva e reciclagem devera priorizar a inclusao
dos catadores e a geracao de trabalho e renda.

Paragrafo unico. Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), deverdo ser apoiadas prioritariamente a formacéo, capacitacdo e
desenvolvimento das cooperativas de catadores e ou de outras formas de associacao
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.

Art. 66. Cabera ao titular dos servicos e ao prestador dos servi¢cos envolvido
promover a divulgacéo, educacdo ambiental, eficacia e eficiéncia e sustentabilidade
dos programas coleta seletiva e reciclagem implantados.
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Art. 67. Cabera ao titular dos servicos e a ARSESP o acompanhamento dos
indices de aproveitamento e percentuais de rejeitos nas centrais de triagem.

Art. 68. A prestacao dos servicos de coleta dos residuos sélidos reciclaveis dar-
se-a:

| - pelo recolhimento de residuos disponibilizados no logradouro publico para coleta;
Il - pela colocag&o de contéiner para depésito de residuos reciclaveis;

lll - pela disponibilizacdo de Postos de Entrega Voluntéria (PEVs), Ecopontos ou
Locais de Entrega Voluntaria de Residuos Reciclaveis (LEVS) para entrega dos
residuos solidos reciclaveis por seus geradores.

8 1°. Quando no recolhimento no domicilio, os residuos devem ser dispostos
para coleta respeitando os dias e os periodos estabelecidos pelo prestador dos
servi¢os, devendo esses dias e periodos serem divulgados para o pleno conhecimento
da populacéo.

§ 2°. A coleta de que trata o inciso | devera ocorrer de acordo com o Plano

Operacional de Coleta Seletiva, respeitadas as condi¢cdes estabelecidas no art. 41
desta deliberagao.

§ 3°. E vedado o depo0sito de residuos solidos reciclaveis no interior de
contéineres destinados exclusivamente a coleta mecanizada de residuos soélidos
domésticos nao reciclaveis.

Art. 69. O prestador devera elaborar Plano Operacional de Coleta Seletiva,
incorporando todos os pontos de coleta, incluindo os PEVs, LEVs, Ecopontos e a
coleta porta-a-porta, nos moldes estabelecidos na Secao Il deste capitulo.

Art. 70. As instalacfes e equipamentos destinados a coleta seletiva, triagem e
reciclagem deverdo ter capacidade de processamento adequadas as metas de
universalizacdo das coletas seletivas estabelecidas nos Planos de Saneamento
Basico e de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos, bem como nas normas de
regulagédo da ARSESP.

Art. 71. Nas centrais de triagem, € obrigatéria a instalagdo de medidas de
combate a incéndios, devendo ser observadas as normas aplicaveis no que concerne
as condicdes sanitarias e ambientais, de seguranca patrimonial e de seguranca do
trabalho.

Secao VI
Do Tratamento

Art. 72. Os residuos sélidos urbanos deverdao ser destinados ao tratamento
conforme suas caracteristicas para as seguintes unidades:

| - unidade de triagem;
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Il - unidade de compostagem ou de biodigestao;

[l - unidade de tratamento mecanico-biologico;

IV - unidade de tratamento térmico e/ou geracao de energia; ou

V - outro tipo de unidade de processamento previsto nas normas legais.

Art. 73. Deve ser estimulada a instalacdo de unidades de tratamento de
residuos organicos, como forma de evitar a disposi¢édo da fracdo organica nos aterros
sanitarios.

Secao VIl
Da Disposicao Final dos Rejeitos

Art. 74. Os aterros sanitarios deverdo conter a seguinte estrutura minima,
observadas as exigéncias técnicas e condicionantes estabelecidas pelo 6rgéo
licenciador:

| - impermeabilizag&o da base do aterro;
Il - instalacdo de drenos de gas;

lll - sistema de coleta e tratamento de chorume, ou outra solucdo tecnoldgica
devidamente aprovada;

IV - impermeabilizacéo total das areas de depdésito e lagoas da estacdo de tratamento
do chorume, pela compactacéo do solo e da aplicacdo de materiais geossintéticos;

V - sistema de drenagem de aguas pluviais;

VI - sistema de monitoramento da poluicdo das aguas subterraneas, superficiais e
deformacgbes geotécnicas, como recalques das células de residuos do aterro;

VIl - portaria para controlar a entrada e saida de pessoas e caminhdes de residuos e
isolamento da area para manutencao;

VIII - isolamento das areas para manutencao;
IX - balanca rodoviéria para a realizacdo das pesagens dos residuos solidos.

Art. 75. Na operacgdo do aterro sanitario, devem ser estruturados, no minimo,
0S seguintes servicos:

| - controle do recebimento de residuos e classificagdo por tipo, quando cabivel,
Il - cobertura diaria dos residuos com material argiloso ou terra;

Il - ampliagdo e manutencdo constante do sistema de drenagem de aguas pluviais
para diminuir a geracao de percolados;

IV - tratamento adequado do chorume por meio de processos fisicos, quimicos,
biolégicos ou ainda por radiacao ultravioleta;
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V - programa de educacdo ambiental que possibilite receber, visitas de escolas,
cursos técnicos e universidades;

VI - plantio de grama em leiva apés a conformacéao final de cada célula, ou outras
técnicas nos termos da licenca ambiental nas areas de tratamento e disposicao final
de residuos.

Paragrafo Unico. Preferencialmente, os aterros sanitarios deverdo ser dotados
de mecanismos de identificag&o eletrdnica automatica dos caminhfes no controle de
acesso a instalacdo e processo automatizado de pesagem dos caminhf&es com
controle de entrada e saida e registro por sistema eletrénico que permita segregar as

informacdes no minimo pela quantidade, origem, destino e tipo dos residuos.

Art. 76. Devera ser realizado monitoramento, nos termos estabelecidos na
licenca ambiental, dos seguintes itens:

| - da qualidade da agua subterrdnea da regido;
Il - das aguas superficiais dos rios proOximos ao aterro;
Il - da qualidade dos efluentes;

IV - dos parametros fisico-quimicos necessarios a correta operacdo do sistema de
tratamento;

V - das condi¢des topograficas, de estabilidade e adensamento dos macicos de
residuos;

VI - do volume de residuo disposto para controle, calculo de massa especifica e grau
de compactacao.

Secédo VIl

Das Instalacdes, Dispositivos e Equipamentos para Prestacdo dos Servicos de
Manejo de Residuos Sélidos

Art. 77. As instalacdes, dispositivos e equipamentos destinados as atividades
de manejo de residuos sélidos urbanos deverdo ser devidamente licenciadas em
conformidade com a legislacdo ambiental.

Art. 78. Para qualquer tipo de instalagéo, dispositivo e equipamento devem ser
observadas a legislacdo, normas e especificacbes técnicas aplicaveis no que
concerne a seguranca do trabalho, as condigBes sanitarias, de protecdo ao meio
ambiente, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e minimizar os impactos
ambientais.

Art. 79. As instalacdes deverdo contar com isolamento de toda sua area, a fim
de evitar 0 acesso de animais e pessoas nao autorizadas.

Art. 80. O prestador dos servicos devera manter programa de controle
permanente de vetores de doencas em suas instalacées, em especial insetos,
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roedores e aves, bem como de ruidos e odores.

Art. 81. Todos os equipamentos, veiculos, maquinas e instalacbes que
componham a prestacéo dos servi¢os publicos de manejo de residuos soélidos deverao
ser operados e mantidos em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento, de modo a
garantir boas condigbes de higiene e conservagao, visando minimizar sua
deterioragéo e evitar contaminacdes ao meio ambiente.

§ 1°. Os equipamentos, veiculos, maquinas, areas e instalagées deveréo ser
submetidos a manutencdo programada e modernizacdo permanente, conforme
previsto no Plano Operacional, de forma a néo prejudicar a prestacédo dos servicos.

§ 2°. E dever do prestador promover a atualizag&o tecnoldgica das instalagdes
e equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos, objetivando o aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da qualidade ambiental.

§ 3°. Todas as areas, instalacdes e veiculos deverdo conter a indicagdo do
nome e logotipo do prestador de servicos, telefones ou canais de atendimento ao
usuario, assim como nome e logotipo da agéncia reguladora, telefones e canais de
atendimento.

Secéo IX
Dos Residuos ndo Domésticos de Pequenos Geradores

Art. 82. O prestador dos servigos podera operar e manter Pontos de Entrega
Voluntaria (PEVs) ou Ecopontos para recebimento de residuos ndo domeésticos de
pequenos geradores, observando o Plano Municipal de Gestédo Integrada de Residuos
Solidos, os dispositivos contratuais (quando existentes) e demais normativos
aplicaveis.

§ 1°. Os PEVs ou Ecopontos destinados ao recebimento dos residuos néo
domésticos de que trata o caput deste artigo poderdo receber também residuos
reciclaveis, a critério do prestador dos servicos e do titular dos servigos.

8 2°. A quantidade, a localiza¢éo e o dimensionamento dos PEVs ou Ecopontos
deverdo observar o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos,
inclusive as metas e indicadores para atendimento da ordem de prioridade
estabelecida na PNRS.

§ 3°. O prestador dos servigcos devera disponibilizar em seu sitio eletrénico os
enderecos e horarios de funcionamento dos PEVs ou Ecopontos operados por ele, 0s
tipos de residuos recebidos e as regras de acondicionamento.

8 4°. O recebimento de residuos nos PEVs ou Ecopontos esta limitado ao
volume maximo diario por usuario estabelecido pelo titular dos servicos.

§ 5°. Os PEVs ou Ecopontos deverao dispor de locais adequados distintos para
recepcdo dos diferentes tipos de residuos, de forma a garantir a adequada
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segregacao, manejo e destinacao.

Art. 83. Os residuos dos PEV ou Ecopontos deverdo ser triados, aplicando-
Ihes, sempre que possivel, o encaminhamento a processos de reutilizacao,
reciclagem, beneficiamento e tratamento, minimizando a disposicéo final em aterros
sanitarios.

Paragrafo unico. O volume de residuos retirados dos PEVs ou Ecopontos deve
ser registrado conforme as suas caracteristicas.

Art. 84. O gerenciamento dos residuos da construcao civil devera observar as
normas vigentes, sobretudo as resolucées do Conama (Conselho Nacional do Meio
Ambiente) pertinentes.

Art. 85. O prestador dos servigos que opera PEVs ou Ecopontos de residuos
nao domésticos devera informar aos usuarios sobre as sancfes e penalidades a que
estardo sujeitos pela disposi¢cdo de residuos da construcao, demolicdo e volumosos
em logradouros e areas publicas, de acordo com as normas municipais.

Secédo X
Dos Residuos de Grandes Geradores ou Nao Similares aos Domésticos

Art. 86. O prestador dos servicos podera prestar servicos de manejo de
residuos similares aos domésticos de grandes geradores ou ndo similares aos
domésticos, mediante contrato de prestacdo de servicos especifico que contenha a
forma de remuneracéo, observando a legislacao pertinente e normas especificas da
ARSESP.

§ 1°. Os contratos de que trata o caput serdo submetidos previamente para
homologacdo da ARSESP.

§ 2°. A ARSESP poderé disciplinar a metodologia de cobranca para o servi¢o
de que trata o caput deste artigo, ficando dispensada a homologacéo de que trata o
81° quando no contrato especial forem respeitados os dispositivos da referida
deliberacéo.

CAPITULO VI
Da Interrupcao Dos Servicos

Art. 87. O prestador de servicos deve solucionar problemas decorrentes de
qualquer eventualidade que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos,
descrevendo de forma objetiva as possiveis medidas a serem adotadas no Plano de
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Contingéncia e Emergéncia.

Art. 88. As atividades que integram o0s servi¢cos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sdlidos poderao ser interrompidas nos seguintes casos:

| - Interrupcdes Programadas: agendamento de reparo, modificacdo ou melhoria de
qualquer natureza nos servigos que venha causar interrupcdo temporaria ou afetar a
qualidade ou continuidade dos servigos prestados;

I - Incidentes: qualquer ocorréncia n&o programada, relacionada direta ou
indiretamente as instala¢des, equipamentos ou servigos operacionais, decorrente de
fato ou de ato intencional ou acidental que, de maneira isolada ou cumulativa, possa
implicar:

a) Risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, a salde humana ou ao
patrimdnio préprio ou de terceiros;

b) Interrupcdo da prestacdo dos servigcos sem prévio aviso ou comunicacao; e

c) Prejuizos materiais consumados, tanto ao patriménio préprio quanto ao de
terceiros.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos publicos devera utilizar meios
alternativos para garantir a execucao das atividades enquanto durar o periodo de
interrupcéo, de forma a minimizar impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 89. O prestador devera manter registros das interrupcées contendo, no
minimo:
| - localidade;
Il - descricdo da ocorréncia, contendo o motivo ou causa;
[l - &rea ou setor de coleta afetado;
IV - instalagbes e/ou equipamentos afetados;
V - data e horario da ocorréncia;
VI - data e horario da regularizagédo dos servigos;
VII - formas de comunica¢éo aos usuarios afetados;

VIII - no caso de incidentes, informar as primeiras providéncias, as medidas adotadas
para solucao definitiva e as medidas mitigadoras para suprir a prestagéo do servico.

Paragrafo unico. As informacdes deverdo ser mantidas a disposigdo para
consulta da ARSESP a qualquer tempo sobre 0s registros.

Art. 90. Nos casos de interrupcbes que afetem diretamente o usuario, o
prestador de servicos publicos devera divulgar os motivos da interrupcao e a previsao
de restabelecimento dos servigos por meios que assegurem ampla informacao aos
usuarios atingidos.
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CAPITULO VI
Do Planejamento e Das Informacgdes sobre a Prestacdo Dos Servigos

Art. 91. O Prestador dos servicos publicos devera fornecer todos os dados e
informacdes solicitados pela ARSESP, nos termos das normas legais, regulamentares
e contratuais.

Paragrafo unico. Adicionam-se aos dados e informacfes a que se refere o
caput deste artigo aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados para
executar servi¢cos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

Art. 92. O prestador dos servicos deverd encaminhar semestralmente a
ARSESP, relatorio de manifestacdes dos usuarios, conforme modelo e contetudo a ser
definido pela agéncia reguladora.

Art. 93. O prestador dos servicos devera elaborar Manual de Prestacédo dos
Servicos e de Atendimento ao Usuario, o qual devera ser encaminhado para
aprovacdo da ARSESP no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da
delegacdo da fiscalizacdo e regulacdo a Agéncia Reguladora ou da data de assinatura
do contrato de prestacdo dos servi¢cos, o0 que vier por ultimo.

§ 1°. O Manual de Prestacédo dos Servicos e de Atendimento ao Usuério devera
conter, no minimo:

| - descricdo dos servicos prestados,

Il - plano operacional especifico para cada servico,

Il - plano de contingéncia e emergéncia para a prestacao dos servicos;
IV - plano de comunicac&do com usuarios, titular dos servicos e ARSESP.
V - direitos e obrigacfes dos usuarios e dos prestadores de servicos;

VI - informacdes sobre locais e formas para apresentar eventuais manifestacdes sobre
a prestacao dos servigos e prazos para atendimentos;

VIl - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento;

VIII - requisitos e Informacdes sobre a forma de utilizacdo dos servigos e orientacdes
sobre segregacgédo, acondicionamento, disponibilizacdo e destinacdo dos residuos
sélidos urbanos;

IX - tabelas dos valores tarifarios ou taxas vigentes e critérios de faturamento, quando
aplicavel; e

X - tabela de precos e prazos de servicos devidamente homologada pela ARSESP,
quando aplicavel.

§ 2° Além das informacgdes descritas no § 1°, o Manual devera detalhar os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos a:
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| - prioridades de atendimento.
Il - previsdo de tempo de espera de atendimento
[ll - mecanismos de comunicagcdo com 0S Usuarios

§ 3°. O manual podera ser objeto de atualizagéo periddica por solicitagdo do
Prestador, da ARSESP ou do titular dos servigos, devendo qualquer alteracao ser
submetida a aprovagcdo da ARSESP.

Art. 94. S&o deveres do usuario:
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informacgdes pertinentes ao servi¢co prestado quando solicitadas;
[l - colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - preservar as condi¢cdes dos bens publicos por meio dos quais Ihe sédo prestados
0s servicos de que trata esta deliberacéo.

Art. 95. O prestador devera apresentar a ARSESP, em até 180 (cento e oitenta)
dias do final de cada exercicio anual, o Relatorio Anual de Prestacdo dos Servigos,
abordando os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos que forem de
sua competéncia, contendo minimamente:

| - informacdes técnico-operacionais e de conservacdo das instalacoes,
equipamentos, veiculos e instrumentos utilizados;

Il - as intervencbes de manutencéo, reforma ou ampliacdo das unidades de manejo
dos residuos;

[l - os custos operacionais e de investimentos realizados;
IV - as receitas obtidas com a prestacao dos servicos;
V - os indicadores técnico-operacionais relativos ao exercicio anual.

VI - registros de todas ocorréncias de interrupcbes programadas e incidentes,
contendo as informacdes descritas do Art. 89.

Paragrafo Unico. A ARSESP definirh em ato especifico o rol de informagdes
requeridas nos incisos | a V, nos termos da Deliberacdo ARSESP n° 1.143, de 11 de
marcgo de 2021, ou outra que vier substitui-la.

CAPITULO IX
Do Atendimento Ao Usuério

Art. 96. O prestador dos servicos devera dispor de estrutura de atendimento
presencial, telefénico e digital adequada as demandas da area de cobertura dos
servicos prestados e acessivel a todos os usuarios que possibilite, de forma integrada
e organizada, o recebimento de solicitacbes de servigos, denuncias, reclamacoes,
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sugestdes, criticas, elogios e pedidos de informacoes.

§ 1°. Quando na prestacgéo dos servigos publicos de manejo de residuos solidos
urbanos participarem duas ou mais entidades e/ou empresas, essas poderdo
compartilhar a estrutura de atendimento aos usuarios.

§ 2°. Para todas as manifestacfes devera ser respeitada a legislacéo especifica
de sigilo e protecéo de dados.

Art. 97. Todas as manifestacbes feitas pelos usuarios nos canais de
atendimento devem ser registradas pelo prestador dos servigos e ser fornecido o
namero do protocolo de atendimento ao usuario.

§ 1°. Quando néo for possivel uma resposta imediata, o prestador dos servigos
devera comunicar por meio escolhido pelo usuario, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, as providéncias adotadas em face das manifestacdes recebidas.

§ 2°. Na contagem dos prazos a que se refere o § 1°, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o dia do vencimento, devendo-se iniciar e concluir em dias uteis.

8 3° As solicitacdes de servicos deverdo ser realizadas respeitando-se 0s
prazos aprovados pela ARSESP.

Art. 98. O prestador dos servicos devera manter registro atualizado das
manifestacdes dos usuarios por 5 (cinco) anos, contendo, no minimo:

| - encaminhamentos e soluc¢des adotadas;

Il - tipo e objeto da manifestacéo;

Il - horérios e datas de registro e encerramento da manifestacao;
IV - canal de atendimento utilizado pelo usuario;

V - etapa do servico e/ou instalagdo a que se refere a manifestacao;

VI - enderegco completo do local a que se refere a manifestagéo, indicando setor de
coleta, quando aplicavel.

Art. 99. Os usuarios que nao tiverem suas demandas atendidas ou atendidas
de forma insatisfatéria poderdo contatar o SAU — Servico de Atendimento ao Usuario
da ARSESP.

Art. 100. Todas as formas de comunicacgéo e/ou notificagao realizadas por parte
do prestador dos servicos (orais ou escritas) deverdo ser realizadas em linguagem
simples e de facil entendimento, observando o prazo estabelecido nesta deliberacao.

Art. 101. Aléem da estrutura minima definida nesta deliberacéo, fica a critério do
prestador dos servicos implantar formas adicionais de atendimento.

Secéao |
Do atendimento presencial
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Art. 102. O atendimento presencial ao publico deveré ser realizado de acordo
com os dias e horarios de funcionamento definidos no Manual de Atendimento ao
Usuério e divulgado no sitio eletrénico do prestador dos servigos.

Art. 103. Os edificios destinados ao atendimento presencial dever&o possuir:
| - sinalizacdo de identificacao na entrada;

Il - sinalizacéo, de facil visualizacdo, contendo dias e horarios de funcionamento do
atendimento ao publico;

[l - ampla acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Art. 104. O atendimento presencial deve se localizar em &area comercial do
municipio, proxima ao transporte publico.

Art. 105. Nos locais de atendimento ao publico, os atendentes deverdo estar
devidamente identificados e capacitados.

Art. 106. O prestador dos servicos devera atender prioritariamente, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, nos termos
da Lei n° 10.048/2000.

Art. 107. O prestador dos servicos devera oferecer uma estrutura adequada
com sistema de atendimento sequencial por ordem de chegada e por tipo de
atendimento, realizado em local que proporcione condi¢cdes de conforto durante o
periodo de espera e de atendimento.

Paragrafo unico. O tempo de espera a que se refere o caput do artigo nao
devera ser superior a 30 (trinta) minutos.

Art. 108. Para conhecimento ou consulta do usuério, o prestador dos servi¢os
devera disponibilizar no local de atendimento presencial, em ponto de féacil
visualizacao e acesso, exemplares:

| - desta deliberacéo;
Il - do Manual de Prestacéo dos Servicos e de Atendimento ao Usuario;
Il - do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 109. O prestador dos servi¢os devera disponibilizar formulario padréo para
que os interessados apresentem manifestacdo por escrito, em local de facil acesso
que permita o preenchimento, dispensando-se a presenca de colaboradores do
prestador, salvo as situacdes nas quais o manifestante requerer o auxilio.

Paragrafo unico. Como servico complementar, e ndo substituto, o prestador dos
servicos podera ofertar um sistema eletrénico para registro das manifestacoes, cuja
escolha do meio ficara a critério do usuario.
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Art. 110. Para os casos de exigéncia presencial no atendimento, os usuarios
poderdo se utilizar de procuracdo com firma reconhecida para quaisquer tipos de
manifestacao.

Secao Il
Do Atendimento Telefénico

Art. 111. O prestador dos servicos devera dispor de sistema de atendimento
telefébnico gratuito ao publico, incluindo a garantia de acesso as pessoas com
deficiéncia auditiva e/ou de fala.

8 1°. Os dias e horarios de funcionamento serdo definidos no Manual de
Atendimento ao Usuario.

§ 2°. Devera ser disponibilizado ao usuario a possibilidade de acesso
diferenciado entre atendimento comercial e emergencial.

Art. 112. Faculta-se ao prestador dos servigos a utilizagdo do atendimento
automatizado, via Unidade de Resposta Audivel (URA), com oferta de menu de
opcOes de direcionamento ao USUArio.

Paragrafo unico. Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA
ou por menu de opc¢des, deverdo ser observadas as seguintes caracteristicas:

| - o menu principal devera apresentar entre suas op¢des a de atendimento humano;

Il - devera ser facultada ao usuario a possibilidade de acionar a op¢édo desejada a
qualquer momento, sem que haja a necessidade de aguardar o inicio de todas as
opcOes disponiveis.

Art. 113. O tempo para atendimento inicial da ligagdo ou espera, em caso de
transferéncias, devera ser de, no maximo, 1 (um) minuto.

§ 1°. No caso de eventos ndo programados que afetem elevado numero de
usuarios, o tempo para atendimento podera ser de até 3 minutos, devendo o prestador
dos servigos comunicar a ARSESP e manter o registro destas ocorréncias e seus
impactos na estrutura do atendimento.

§ 2°. A comunicacado a ARSESP de que trata o paragrafo anterior devera ser
realizada no prazo de até 2h (duas horas), contado do inicio da ocorréncia, através do
endereco eletronico arsesp@sp.gov.br ou outro meio que o substitua.

Secao Il
Do Atendimento Digital

Art. 114. O atendimento digital devera estar disponivel 24h (vinte e quatro
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horas) por dia e 7 (sete) dias por semana.

Art. 115. O prestador dos servicos devera possuir pagina na Internet (sitio
eletrbnico) para acesso aos usuarios, onde devera disponibilizar, obrigatoriamente:

| - endereco dos locais e horarios de atendimento presencial,
Il - telefones e seus respectivos horérios de atendimento;

[Il - endereco e horarios de funcionamento dos Postos de Entrega Voluntaria (PEV),
quando existentes, com indicacdo dos tipos de residuos recebidos e demais
orientacdes para utilizagdo do servico;

IV - formulario para encaminhamento de manifestacéo do usuario;

V - esta deliberacéo;

VI - tabela de penalidades aos usuarios, quando aplicavel,

VII - manual de prestacdo dos servicos e de atendimento ao usuario;
VIII - Codigo de Defesa do Consumidor;

IX - programacdo das coletas dos diferentes tipos de residuos solidos urbanos,
discriminando os bairros, os dias e horéario ou periodo de realiza¢éo das coletas, assim
como eventuais alteragdes e interrupcdes decorrentes de manutencao programada
ou de situacdes emergenciais;

X - link para o site da ARSESP;

XI - link das principais normas legais e regulamentares relacionadas a prestacéo de
servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 116. Quando aplicavel, o prestador dos servicos devera disponibilizar em
sua pagina na internet:

| - tabelas dos valores tarifarios ou taxas vigentes e critérios de faturamento;

Il - tabela de precos e prazos de servigos prestados, devidamente homologada pela
ARSESP;

Il - emissao de segunda via de fatura simplificada para pagamento;
IV - emissdo da declaracéo de quitagdo anual de débitos; e

V - formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em
conta do usuario, caso seja disponibilizada essa forma de pagamento.

CAPITULO X

Das Categorias de Usuarios e Das Tarifas ou Taxas

Art. 117. Os usuarios poderdo ser classificados por categorias e eventuais
subcategorias, cujas taxas ou tarifas decorrentes da prestacao de servigco publico de
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manejo de residuos solidos urbanos levardo em conta o nivel de renda da populagéo
da area atendida e a adequada destinacédo dos residuos coletados, podendo ainda
considerar, de forma isolada ou conjunta, para fins de quantificacdo dos residuos:

| - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;
Il - o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio;

[l - a finalidade de uso do imével,

IV - 0 consumo de agua;

V - a frequéncia da coleta;

VI - outros parametros estabelecidos pela ARSESP.

§ 1°. Cabera ao usuario informar ao prestador dos servigos sobre as situacdes
supervenientes que importarem em alteracéo de seu cadastro, respondendo, na forma
da lei, por declaracdes falsas ou omissao de informacdes,

8§ 2°. No caso de erro de classificacdo por culpa exclusiva do usuério, o
prestador dos servicos podera cobrar os valores retroativos a até 90 (noventa) dias
para os casos onde foi feita cobranca a menor, a titulo de ressarcimento.

8 3°. No caso de erro de classificagdo por culpa exclusiva do prestador de
servicos, o0 usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior e
comprovadamente pagos, sendo vedado ao prestador dos servicos cobrar-lhe a
diferenca referente a pagamentos a menor, nos termos do art. 128.

Art. 118. O prestador dos servicos devera informar ao usuario as caracteristicas
e exigéncias para obtencdo dos beneficios decorrentes de politicas de cobranca
social, quando houver.

CAPITULO XI
Das Faturas E Dos Pagamentos

Art. 119. O prestador dos servigos efetuard o faturamento de acordo com o
instrumento que instituir a cobranga ou deliberacéo especifica da ARSESP, indicando
o cronograma de faturamento para todas as categorias de uso.

8 1°. O ato que instituir o instrumento de cobranca definira o responsavel pelo
pagamento pelos servi¢os publicos de manejo de residuos solidos urbanos.

8 2°. Na hipotese da modalidade de cobranca por meio de taxa, as regras para
o faturamento e o pagamento serdo definidas pelo Titular dos servicos.

Art. 120. O usuario, ou responsavel pelo pagamento, deve efetuar o pagamento
pelos servigcos publicos de manejo de residuos solidos urbanos até a data de
vencimento, de acordo com as tarifas ou taxas a serem cobradas para sua categoria
de uso, sob pena de acréscimos por impontualidade.
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§ 1°. Em caso de inadimpléncia, a sangdo pecuniaria sera limitada a 2% (dois
por cento) do valor atualizado do débito.

§ 2° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais
débitos anteriores.

§ 3°. Faculta-se ao prestador dos servicos, alternativamente as vias ordinarias
de cobranca, a renegociacao, inclusive o parcelamento, dos débitos remanescentes
por meio de instrumento contratual especifico, podendo fazé-lo por intermédio de
instituicdes crediticias.

§ 4°, O prestador dos servicos ndo podera efetuar medidas de execucado de
cobranca que estiver sob analise da ARSESP.

Art. 121. A arrecadacdo serd realizada, preferencialmente, por meio dos
seguintes documentos:

| - fatura especifica de manejo de residuos solidos urbanos; ou

Il - faturamento em conjunto com outro servi¢o publico, nos termos do Art. 35 da Lei
Federal n® 11.445/2007, ou cofaturamento nos termos do item 5.6 da Resolugdo ANA
n® 79/2021. Nestas opc¢des:

a) deve ser previsto no custo do SMSRU o valor de ressarcimento ao respectivo
prestador, conforme estabelecido em contrato a ser celebrado entre as partes, com
anuéncia da ARSESP ao valor a ser pago a titulo de ressarcimento dos custos
respectivos;

b) o usuario podera solicitar que a cobranca seja realizada por fatura especifica,
podendo incorrer em custos adicionais pela emissao da fatura;

C) o inicio da cobranca pelos servigcos de manejo de residuos sélidos urbanos devera
ser precedido de ampla divulgagcédo, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia e
comunicado especifico na fatura anterior do respectivo servico publico;

§ 1°. Na impossibilidade de utilizagéo destes documentos, podera ser utilizado
0 carné ou guia de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

§ 2°. Na hipotese prevista no inciso |, o prestador dos servi¢os, responsavel
pela emissao das faturas:

| - devera oferecer, no minimo, 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha
do responsavel pelo pagamento, distribuidas uniformemente em intervalos regulares
ao longo do més.

Il - podera disponibilizar a fatura por meio eletrénico, desde que autorizado pelo
responsavel pelo pagamento;

Il - emitira segunda via da fatura sem custo adicional, nos casos de problemas na
emissao e no envio da via original ou incorre¢cdes no faturamento;

IV - entregara a fatura no endereco constante no cadastro comercial.

§ 3°. Na hipétese do inciso IV do paragrafo anterior, a pedido do responsavel
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pelo pagamento, a fatura podera ser enviada a outro endereco por ele indicado, sendo
facultada ao prestador dos servicos a cobranca de despesas adicionais decorrentes
desta comodidade, desde que informadas previamente.

§ 4°. Nos casos em que a arrecadacao for realizada pelo prestador, no inicio
da prestacdo dos servigos, o titular devera fornecer a base cadastral atualizada para
cobranca.

Art. 122. O prazo minimo para vencimento das faturas, contado da data da
respectiva apresentagcdo ao usuario, sera de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo unico. Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacao e inclui-se o
do vencimento.

Art. 123. A fatura a ser entregue ao responsavel pelo pagamento devera conter,
obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

| - nome completo;

Il - nGmero ou cédigo de referéncia do imovel;

[l - classificacdo ou categoria de uso;

IV - endereco do imovel;

V - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

VI - estrutura de cobranca vigente com demonstracdo em separado dos valores a
serem pagos pelos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos, incluindo a
descricéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

VII - multa e juros por atraso de pagamento, se houver;

VIII - os nimeros dos telefones e os enderecos eletrdnicos da Ouvidoria do Prestador
dos servicos e do Servigco de Atendimento ao Usuéario da ARSESP;

IX - endereco e horario de funcionamento da agéncia de atendimento presencial a
qual estéa vinculada o imovel;

X - identificagdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data de emisséo da fatura.

Paragrafo Unico. Os débitos anteriores e as parcelas pactuadas com o
prestador dos servigos ndo poderéo ser cobrados na mesma fatura dos servigos de
manejo de residuos solidos urbanos.

Art. 124. O prestador dos servicos devera dispor de mecanismos de
identificacdo de pagamento em duplicidade, devendo a referida devolugdo ocorrer
obrigatoriamente até o proximo faturamento, mediante escolha do usuario sobre a
forma de devolugéo.

8 1°. Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, quando ndo houver
solicitacdo em contrario, deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos
seguintes em forma de crédito.

§ 2°. Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador
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dos servicos, este devera efetuar a devolugcdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da informacdo do usuario, a menos que este manifeste preferéncia pela
insercao do crédito na fatura seguinte.

Art. 125. Fica facultado ao prestador dos servicos incluir na fatura outras
informagdes julgadas pertinentes, como campanhas e eventos institucionais de
interesse publico, de educagdo ambiental e sanitaria, vedada a veiculacdo de
propagandas politico-partidarias ou religiosas.

Art. 126. O prestador dos servigos devera emitir até o dia 10 de fevereiro de
cada ano, recibo de quitacdo ou atestado de existéncia de débitos pendentes relativos
aos servicos prestados no exercicio anterior.

§ 1°. O atestado a que se refere o caput também podera ser solicitado a
qualquer momento pelo responsavel pelo pagamento, devendo ser emitido pelo
prestador dos servicos em até 7 (sete) dias Uteis.

8 2°. O recibo de quitacéo e o atestado mencionados neste artigo poderéo ser
emitidos por meio eletrénico, se autorizado pelo responsavel pelo pagamento.

Secéo |
Da Classificacdo e Cadastro Comercial

Art. 127. O prestador dos servicos devera organizar e manter atualizado o
cadastro comercial relativo aos responsaveis pelo pagamento, no qual conste,
obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

| - identificacdo do responsavel pelo pagamento:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de
identificacéo;

c) numero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, qguando houver;

d) meios de contato com o responsavel pelo pagamento, tais como telefone fixo,
celular e/ou endereco eletrénico;

Il - nimero ou codigo de referéncia do imovel,

[l - endereco do imovel, considerando o logradouro, nimero do imoével, complemento
e o CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderegcos do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, e, quando houver, o nimero do registro no
cadastro imobiliario municipal;

IV - classificacdo ou categoria de uso do imovel;

V - historico de faturamento referente aos ultimos 05 (cinco) anos consecutivos e
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completos.

Paragrafo anico. Cabera ao responsavel pelo pagamento informar o prestador
dos servicos sobre as situacdes supervenientes que importarem em alteracéo de seu
cadastro, respondendo, na forma da lei, por declaracdes falsas ou omissdo de
informacgoes.

Secao Il
Das Compensacoes de Faturamento

Art. 128. Na hipétese de o prestador dos servigos ter faturado valores incorretos
ou ndo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera
observar os seguintes procedimentos:

| - no caso de faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderé efetuar
cobranca complementar; e

Il - no caso de faturamento a maior: providenciar a devolugéo ao usuario das quantias
recebidas indevidamente, cabendo a devolucdo do indébito por valor igual ao dobro
do que foi pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel, ndo decorrente de
dolo ou culpa do prestador dos servicos.

8 1°. No caso do inciso Il, o prestador dos servi¢cos devera:

| - calcular o montante a ser devolvido, considerando as tarifas em vigor no periodo
em que ocorreram as diferencas de faturamento, acrescido de correcdo monetaria e
juros legais.

Il - efetuar a devolucdo em moeda corrente por meio de cheque nominal ou depdsito
em conta bancaria informada pelo usuéario ou, por op¢cdo do mesmo, por meio de
compensacao nas faturas subsequentes.

§ 2°. Caso a devolucgao ja disponibilizada pelo prestador dos servi¢cos néo seja
viabilizada por acdo ou omissdo do usuario em até 90 (noventa) dias, cabera a
compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 129. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o
prestador dos servicos devera informar ao usuario, por escrito, quanto:

| - & irregularidade constatada;

Il - a memoria descritiva dos calculos do valor apurado.

CAPITULO Xl
Das Disposic¢des Finais e Transitorias

Art. 130. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o
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do encerramento do prazo.

Art. 131. O titular e o prestador dos servicos deverdo promover campanhas em
meios de comunicacdo em massa (jornais, radios e emissoras de televisao locais, em
redes sociais, dentre outros), e afixar avisos em locais de grande circulacédo sobre o
inicio da regulacéo e da fiscalizacdo no municipio.

8 1°. Os informativos citados no caput deste artigo deverdo destacar a
importancia do gerenciamento adequado dos residuos solidos urbanos e o inicio da
cobranca, que visa garantir a sustentabilidade econémico-financeira da prestagéo dos
Servicos.

§ 2°. Os planos de comunicagéo deverdo ser submetidos previamente a analise
pela Arsesp.

Art. 132. Esta deliberacdo entrara em vigor apos 120 (cento e vinte) dias da
data de sua publicacéo.

Marcus Vinicius Vaz Bonini

Diretor Presidente

Publicado no D.O.E. 06/07/2022
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.E. 06/07/2022
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