ESTADO DE SAO PAULO
DELIBERACAO ARSESP N° 1.649, de 12 de fevereiro de 2025.

Aprova o0 regimento interno da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sao Paulo — ARSESP. (133.00000503/2025-17).

*Deliberacdo republicada para correcédo de erro material constante do original e renumeragdo de seus
artigos a partir do art. 25 em diante, do que foi publicado no DOE, na Edicdo de 13 de Fevereiro de 2025 |

Caderno Executivo | Secdo Atos Normativos.

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo
— ARSESP, na forma da Lei Complementar Estadual n°. 1.413, de 23 de setembro de
2024, regulamentada pelo Decreto Estadual n®. 69.339, de 04 de fevereiro de 2025 e suas

alteracoes;

DELIBERA:
Art. 1°. Fica aprovado, na forma do Anexo que acompanha esta Deliberagao,
o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Séo
Paulo — ARSESP.
Art. 2°. Fica revogada a Deliberagdo ARSESP n° 053 de 27 de abril de 2009.
Art. 3°. Este Regimento entrar4 em vigor na data de sua publicacdo, passando a
gerar efeitos na data indicada em Portaria do Diretor-Presidente que disciplinara as

medidas de transi¢do aplicaveis.

THIAGO MESQUITA NUNES
Diretor Presidente

ARSESP
Publicado no D.O.E de 13/02/2025.
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ANEXO - REGIMENTO INTERNO

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO
—-ARSESP

TITULO |
DO CONSELHO DIRETOR

CAPITULO |
DA NATUREZA E COMPOSICAO

Art. 1°. Este regimento disp8e sobre a organizacao e o funcionamento da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP, criada pela Lei
Complementar n°. 1.025, de 7 de dezembro de 2007, alterada pela Lei Complementar n°
1.413/2024, e regulamentada pelo Decreto n°. 69.339, de 4 de fevereiro de 2025.

Art. 2°. A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sédo Paulo —
ARSESP ¢é autarquia de regime especial, com personalidade juridica de direito publico,
vinculada a Secretaria de Parcerias em Investimentos, com sede e foro na cidade de Sao
Paulo, caracterizada, na forma do artigo 3° da Lei Complementar n°® 1.413/2024 por:

I. auséncia de subordinacao hierarquica a Secretaria tutelar;

Il. autonomia deciséria, administrativa, orcamentéria e financeira;

lll. investidura a termo dos membros do Conselho Diretor, com estabilidade de seus
mandatos.

Paragrafo unico. A ARSESP goza das prerrogativas processuais da Fazenda
Plblica e demais condicdes que tornem efetiva sua autonomia no ambito da

Administragéo Publica.

Art. 3°. A ARSESP tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar, na forma da
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legislacdo em vigor, os servicos de:

I.  gas canalizado de titularidade estadual;

I. saneamento basico, de titularidade municipal ou compartilhada, de acordo com o0s
limites da competéncia que lhe for delegada ou atribuida;

lll. geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica, nos limites da competéncia
gue lhe for delegada pela autoridade federal competente; e

IV. qualquer natureza, cuja funcdo de fiscalizacdo, controle e regulacdo lhe seja

delegada pelo Poder Executivo estadual ou por outros entes federativos.

Art. 4°, A ARSESP é composta pelos seguintes 0rgaos superiores:
|. Conselho Diretor;
Il. Ouvidoria,;
lll. Procuradoria; e

IV. Corregedoria.

Art. 5°. O Conselho Diretor € o 6rgao maximo da ARSESP, constituido por um
Diretor-Presidente e quatro Diretores, nomeados na forma do artigo 27 da Lei
Complementar Estadual n° 1.413/2024.

Art. 6°. O Conselho Diretor, sob a presidéncia do Diretor-Presidente, exerce a
direcdo superior da ARSESP, incluindo as funcdes de coordenacéo, superviséo,
fiscalizacdo e execucdo de suas atividades institucionais, técnicas e administrativas,
conforme atribuicbes previstas na Lei Complementar Estadual n® 1.413/2024,

manifestando suas decisdes por meio de Deliberacdes, nos termos deste regimento.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Art. 7°. Compete ao Conselho Diretor, além do que lhe for conferido por Lei ou

Decreto:

|.  Estabelecer as diretrizes funcionais, executivas e administrativas a serem seguidas,
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zelando pelo seu efetivo cumprimento;

II.  Aprovar o regimento interno da ARSESP e suas alteracoes;

lll. Exercer o poder normativo e regulamentar da ARSESP, incluindo a fixacéo de prazo
para os prestadores de servicos adaptarem-se as novas condi¢cdes impostas pela
regulamentacéao;

IV. Decidir sobre a aquisicao e a alienacao de bens;

V. Autorizar a contratacdo de servigos de terceiros, na forma da legislacdo em vigor;
VI. Aprovar a proposta orcamentaria da ARSESP, o plano estratégico, o plano de gestéo
anual e a agenda regulatéria da ARSESP;

VII. Deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretacdo da legislacao e sobre os
casos OMissos;

VIII. Manifestar-se, em relacdo aos relatérios de Analise de Impacto Regulatério (AIR),
sobre a adequacé&o da proposta de ato normativo aos objetivos pretendidos, indicando se
0S impactos estimados recomendam sua adocdo e, quando for o caso, quais 0s
complementos necessarios;

IX. Aprovar o relatorio anual dos resultados da gestéo e das atividades realizadas pela
ARSESP, para encaminhamento a Assembleia Legislativa na forma do artigo 11, XXXIV,
da Lei Complementar Estadual n° 1.413/2024;

X. Julgar e aplicar penalidades, originalmente e em grau de recurso, observadas as
competéncias atribuidas as Superintendéncias e a Secretaria Executiva;

Xl. Em relagdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer as competéncias
previstas nos incisos | a X, XV, XVII, XXVII e XXVIII, todos do art. 23 do Decreto n°
52.833, de 24 de marco de 2008, observadas as prerrogativas asseguradas pelos art. 5°
e 6°da Lei Complementar Estadual n°®1.413/2024, bem como pelos art. 3° a 8° do Decreto
Estadual n°® 69.339, de 04 de fevereiro de 2025;

XIl. Autorizar a abertura de concursos publicos, a nomeagdo de empregados publicos
permanentes e servidores comissionados;

XIll. Definir as exigéncias técnicas para a exploracédo dos servi¢os sob fiscalizacao e/ou
regulacdo da ARSESP, observados, quando pertinentes, os limites estabelecidos no ato
de delegacéo, fiscalizando o seu cumprimento;

XIV. Avaliar, conclusivamente, sob o ponto de vista técnico e regulatério os instrumentos
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necessarios para os procedimentos licitatérios pertinentes & outorga de concessoes,
permissdes e autorizacdes de servigos publicos ou de uso de bem publico, na hipotese
do artigo 11, 81°, item 3, da Lei Complementar Estadual n® 1.413/2024;
XV. Fiscalizar e acompanhar as condi¢cdes de regularidade, continuidade, seguranca e
atualidade dos servigos publicos;
XVI. Determinar a realizacdo de auditorias ou pericias;
XVII. Decidir, observada a esfera de competéncia da ARSESP, a respeito de demandas
dos usuarios dos servigcos, bem como contribuir para a solugédo de conflitos envolvendo
consumidores, concessionarios, permissionarios e autorizados;
XVIIl. Promover e avaliar as condi¢cdes de desempenho e evolucdo profissional dos
colaboradores da ARSESP;
XIX. Fixar, até 31 de janeiro de cada exercicio, o programa de atividades da ARSESP
para o ano respectivo, orientando a gestédo técnica e administrativa quanto ao plano de
trabalho e utilizacdo de recursos;
XX. Deliberar sobre:
a. celebracéo de convénios, acordos, contratos de programas ou instrumentos
equivalentes, bem como outros contratos e ajustes referentes a regulacao e
fiscalizacdo de servicos;
b. celebracdo dos contratos de outorga dos servi¢os regulados;
c. matéria tarifaria;
d. realizacdo de consulta publica ou audiéncia publica, definindo seu
objeto eprocedimentos;
e. a pratica dos atos reservados a ARSESP por lei, regulamento, contrato de
concessao ou termo de permissao ou autorizacdo, com relacao aos servigos
regulados; e
f. realizacdo de andlise de impacto regulatorio.
XXI. Nos servi¢os cuja regulacdo ou fiscalizacdo sejam atribuidos a ARSESP, decidir
guanto a(ao):
a. anuéncia prévia, quando contratualmente exigida para a pratica de atos
pelas concessionarias;

b. exploracdo de atividades acessorias ao escopo da concessao;

Pagina 5 de 79



c. alteracdes do estatuto social das concessionérias, ampliagcdo ou reducdo
de seu capital social; ou alteracdo de seu controle societario, quando
necessaria anuéncia da ARSESP;
d. celebracdo de contratos, pelas concessionarias, com partes relacionadas;
e. calculo do valor da indenizacao devida as concessiondrias na hipotese de
extingdo antecipada dos contratos;
f. transferéncia da concesséao, nas hipoteses previstas em lei;
g. ocorréncia de desequilibrios econémico-financeiros dos contratos, bem
como a mensuracgao do correspondente impacto, sem prejuizo da competéncia
do Poder Concedente de decidir quanto a forma de reequilibrio contratual,
h. aprovacdo dos contratos de suprimento e aditivos, ressalvadas as
alteracdes de contrato para reducdo de volume contratado em razdo de
migragao de usuérios para o mercado livre; e
i. autorizacdo para a realizacdo de atividades acessorias, correlatas e
servicos taxados.
XXIl. Decidir em ultimo grau sobre as matérias de competéncia da ARSESP;
XXIII. Instituir ou extinguir camaras técnicas, designar o responsavel por sua
coordenacao, assim como o objetivo e prazo para a execucado dos trabalhos;
XXIV. Autorizar a constituicdo de unidades regionais para fins de descentralizacdo das
atividades da ARSESP com a indicag&o do local da sede da unidade, os cargos e funcoes
alocados, e as principais atividades que serdo desenvolvidas;
XXV. Disciplinar, através de Deliberacdo, sobre a aquisicdo de passagens aéreas, a
concessao de diarias aos servidores da ARSESP e as hipoteses de seu afastamento, na
forma do artigo 4° do Decreto Estadual n°. 69.339, de 04 de fevereiro de 2025;
XXVI. Autorizar afastamentos para desempenho de misséao ou estudo no exterior;
XXVII. Disciplinar o regime de trabalho e a forma de prestacéo da jornada laboral dos
servidores da ARSESP, incluindo a disciplina do exercicio das fun¢cdes em regime de
teletrabalho;
XXVIII. Compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras dos
servigos regulados;

XXIX. Autorizar o credenciamento de peritos e aprovar tabela para sua remuneragéo;
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XXX. Propor ao Governador, por intermédio da Secretaria de vinculacao, a fixacdo e a

alteracao da estrutura organizacional da ARSESP no que conflitar com a regulamentacéo

vigente;

XXXI. Propor a Secretaria de vinculagdo o estabelecimento e alteracdes as politicas

publicas aplicaveis aos servigos regulados e implementé-las, bem como a edicdo dos

demais atos de competéncia governamental,

XXXII. Apreciar e julgar, em ultima instancia, recurso em matéria disciplinar interposto

em face de deciséo proferida pelo Diretor-Presidente;

XXXIII. Elaborar lista triplice a ser encaminhada ao Governador para designacao do

Ouvidor, observada a legislacdo em vigor, em especial, o Decreto Estadual n° 68.156, de

09 de dezembro de 2023 e a Resolucédo da Controladoria Geral do Estado n° 23, de 14

de dezembro de 2023;

XXXIV. Elaborar lista triplice a ser encaminhada ao Governador para designacao do

Corregedor, observada a legislacdo em vigor;

XXXV. Autorizar a celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta ou de instrumento

juridico congénere; e

XXXVI. Autorizar a participacdo da ARSESP em procedimento judicial ou arbitral;
Paragrafo anico. O Conselho Diretor podera delegar, através de Deliberacao, o

exercicio das competéncias previstas nos incisos IV, V, XVII, XX e XXI do caput.

CAPITULO Il
DAS REUNIOES

SECAO |
DO CALENDARIO DAS REUNIOES

Art. 8% O Conselho Diretor reunir-se-a em sessfes publicas semanais,
ordinariamente, de acordo com calendario por ele estabelecido e, extraordinariamente,
mediante convocacao formal do Diretor-Presidente ou de, pelo menos, 2 (dois) outros

Diretores.
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Art. 9°. Na primeira reunido de cada exercicio, o(a) Secretéario(a) Executivo(a) da
ARSESP, responsavel por secretariar as reunides do Conselho Diretor, encaminhara,
para a deliberacdo do Conselho Diretor, o calendario com a data das sessfes de reunido,
bem como os periodos em que eventualmente as deliberagdes serdo suspensas.

81°. O calendario de reunides do Conselho Diretor também sera disponibilizado na
pagina da ARSESP na internet.

§2°. Extraordinariamente, o Conselho Diretor podera deliberar, por maioria
absoluta, apds a divulgacdo do calendario mencionado no caput deste artigo, sobre a
suspensao de suas reunides, sempre que oportuno ou necessario, fazendo a inclusédo
das suspensoes deliberadas no calendario publicado anteriormente.

83°. O Diretor-Presidente ou seu substituto podera alterar a data das sessdes de
reunido ou, para tratar de matéria relevante ou urgente, convocar Reunido Extraordinaria,
com, no minimo, 1 (um) dia de antecedéncia.

84°. Nao sera exigido o prazo minimo de antecedéncia de que trata o 83° se
comparecerem a Reunido Extraordinaria a totalidade dos membros do Conselho

Diretor aptos a votar ou se todos concordarem com a alteracdo de data da sessao.

SECAO II
DA SUBMISSAO DE PROCESSOS A DELIBERACAO DO CONSELHO DIRETOR

Art. 10. Deverdao ser encaminhados a Secretaria Executiva, pelas
Superintendéncias, e, quando o caso, pela Ouvidoria, para inclusdo em pauta, 0s
processos administrativos que serdo submetidos a deliberacdo do Conselho Diretor.

81°. A supervisdo técnica das Superintendéncias, na forma do artigo 22, 86°,
determinara a relatoria dos processos administrativos, bem como o acompanhamento
das correspondentes matérias constantes da agenda regulatéria da ARSESP.

§2°. O Conselho Diretor podera conferir a relatoria de processo, ou a atribuicdo de
acompanhamento, junto as Superintendéncias, do desenvolvimento de tema ou projeto
de relevancia para a ARSESP a Diretor distinto do indicado na forma do 81°.

83°. Serdo distribuidos a Diretor distinto do relator ou do prolator da decisdo

impugnada, através de sorteio:
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1. Os recursos apresentados em face de decisdo proferida,
monocraticamente, por um dos Diretores; e
2. Os pedidos de reconsideracdo apresentados em face de decisdo tomada
originalmente pelo Conselho Diretor.
84°. Os processos administrativos encaminhados para deliberacdo do Conselho
Diretor pela Secretaria Executiva, pela Corregedoria ou pela Ouvidoria terdo como relator
o Diretor-Presidente da ARSESP.

Art. 11. Os processos encaminhados a Secretaria Executiva para deliberacdo do
Conselho Diretor deverao estar devidamente instruidos, contendo, no minimo:
I.  Nota técnica subscrita pelo(s) responsavel(is) por sua elaboracéo, apreciada pelo(s)
superior(es) hierarquico(s), direto e indireto, proponente do processo;
Il. No caso de submissdo de proposta de ato normativo a consulta publica, a
justificativa para a consulta e, quando se tratar de alteracdo de norma vigente, o
documento comparativo evidenciando as alteracdes propostas;
lll.  Manifestacéo da Procuradoria Juridica, quando for o caso;
IV. A minuta do ato a ser assinado pelo Diretor-Presidente, para publicacdo na imprensa
oficial;
V. Outros documentos requeridos pelo Conselho Diretor.

81°. O Conselho Diretor podera indicar as situacdes nas quais a consulta a
Procuradoria Juridica devera ser feita posteriormente a submissdo da matéria a
apreciacdo do Conselho Diretor.

§2°. Os processos que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos neste artigo
serdo devolvidos ao 6rgdo de origem para regularizacdo por meio de despacho da

Secretaria Executiva.

Art. 12. Apdés o recebimento do processo administrativo, instruido na forma
indicada no art. 11, o relator devera solicitar a inclusdo da matéria em pauta para
deliberacdo em até 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento dos autos do processo
para analise.

81°. O prazo de relatoria podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez,
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mediante justificativa apresentada nos autos pelo relator ou, por sucessivos periodos, a
critério do Conselho Diretor.
§2°. Havendo a necessidade de deliberar sobre matérias urgentes ou de relevante
interesse, o Diretor-Presidente poderd mediante justificativa apresentada nos autos:
1. caso o processo ja tenha sido encaminhado ao relator, avocar ou
determinar a inclusdo da matéria em pauta para deliberacdo, no prazo de até
10 (dez) dias;
2. caso 0 processo ndo tenha sido submetido ao relator, pela
Superintendéncia responséavel, Ouvidoria, Corregedoria ou pela Secretaria
Executiva, determinar a apresentacéo do processo em até 20 (vinte) dias, para
subsequente encaminhamento ao relator.
83°. Os prazos de que trata o 82° poderéo ser prorrogados pelo Diretor-Presidente,
mediante justificativa apresentada pelo Diretor relator, Ouvidoria, Corregedoria,

Superintendéncia ou Secretaria Executiva.

SECAO I
DO RITO DAS REUNIOES

Art. 13. A convocacédo das reunides do Conselho Diretor sera feita por meio de
encaminhamento eletrénico da pauta aos Diretores, elaborada pelo(a) Secretario(a)
Executivo(a) com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, indicando os itens pautados, o0
namero do respectivo processo, bem como documentos ou outras informacfes
relevantes.

81°. Somente poderdo constar da pauta as matérias indicadas pelo respectivo
relator para serem decididas em reunido do Conselho Diretor ou as determinadas pelo
Diretor-Presidente na forma do art. 12, 82°, item 1.

§2°. Os assuntos tratados nas reunides do Conselho Diretor deverao se restringir
ao exame das matérias constantes na pauta, exceto, no caso de assuntos relevantes e
urgentes submetidos em sessao por um Diretor, quando houver a concordancia de todos
os Diretores presentes.

§3°. As pautas das reunides do Conselho Diretor ndo relacionados a assuntos
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internos da ARSESP deverdo ser publicadas no sitio eletrébnico da ARSESP com

antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do inicio da reunido.

Art. 14. As sessOes de reunido do Conselho Diretor serdo instaladas com a
presenca do quérum minimo da maioria simples dos Diretores em exercicio.

81°. Obtido o quérum de instalagdo a auséncia superveniente de Diretor
inicialmente presente ndo impedird a continuidade da sessdo de reunido nem das
votacoes a ela inerentes.

82°. Presidira a reunido do Conselho Diretor o Diretor-Presidente da ARSESP e,
em suas auséncias, o substituto designado na forma do artigo 25, paragrafo Unico, da Lei
Complementar Estadual n° 1.413/2024.

83°. Por decisdo da maioria dos Diretores presentes, a reunido em curso podera

ser suspensa, fixando-se a data e hora para sua reabertura.

Art. 15. Verificado o quérum para sua instalacdo, os trabalhos da reunido do
Conselho Diretor obedecerdo a seguinte sequéncia:
|.  Abertura dos trabalhos;
Il. Deliberacdo das matérias incluidas na pauta da reuniao;
lll. Deliberacdo das matérias extra pauta trazidas a reuniao; e

IV. Assuntos internos e de ordem geral que néo requererem deliberacao.

Art. 16. A deliberacdo de processo sera realizada nas seguintes etapas:
I.  Leitura do relatério e apresentacao técnica, quando houver;
Il.  Pronunciamento das partes, quando houver inscri¢cao prévia e couber, pelo prazo de
15 (quinze) minutos, na forma disciplinada em Deliberacdo da ARSESP;
[ll. Leitura do voto do relator seguido de debates orais pelos Diretores;
IV. Votagéao; e
V. Proclamacéo do resultado.
81°. Podera ser dispensada a leitura do relatorio e o voto, sendo apresentado de
forma resumida, a critério do Conselho Diretor.

82°. Na eventual auséncia do relator, é facultado a este encaminhar, previamente
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e por escrito, o relatério ao Diretor-Presidente, que decidird sobre a sua leitura para fins
de apreciacédo da matéria por parte do Conselho Diretor.

83°. O Conselho Diretor decidira sempre por maioria absoluta de seus membros
em exercicio.

84°, O Diretor-Presidente participard das deliberagbes com voto ordinério,
cabendo-lhe, no caso de empate, o voto de qualidade, conforme o previsto no inciso IV,
do artigo 25, da Lei Complementar Estadual n® 1.413/2024.

Art. 17. O Diretor relator manifesta seu entendimento sempre por meio de voto
fundamentado, por escrito, que devera ser reduzido a termo e registrado em ata, a qual
se dara publicidade, podendo ser acompanhado por documentos ou notas técnicas que
suportem sua manifestagao.

81°. Cada Diretor votar4d com independéncia, ndo Ihe sendo permitido abster-se
da votacdo de qualquer assunto, salvo quando impedido, devendo o motivo do
impedimento ser apresentado formalmente e por escrito, registrado em ata e divulgado
na pagina da ARSESP na internet.

§2°. O Diretor ausente de reunido podera manifestar sua discordancia de ato nela
praticado pelo Conselho Diretor, por escrito e fundamentadamente, na primeira reuniao
seguinte de que participe, a qual ndo sera, para qualquer efeito, considerada como voto
a posteriori, ocasido em que o Diretor-Presidente determinara a juntada da manifestacao
aos autos pertinentes e o registro em ata do desacordo manifestado.

83°. Os diretores sd@o solidariamente responsaveis pelos atos praticados pelo
Conselho Diretor, salvo se:

1. em gozo de férias ou nas hipéteses de vacancia, licenca, afastamento ou
suspensao de suas funcgoes;

2. estando presentes na sessao ou tendo participado do processo decisoério
gue resultou na pratica do ato, manifestarem formalmente o seu desacordo, a
ser assim considerado quando o desacordo se fizer expressamente constar
de seu voto proferido em sentido diverso;

3. estando ausentes na sesséo, declararem tempestivamente seu desacordo

por escrito, na forma do 82°.
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Art. 18. Os procedimentos e processos a serem analisados pelo Conselho Diretor
serdo apresentados, primeiramente, pelo relator, cabendo ao Diretor-Presidente colocar
a matéria em discusséo, determinar o inicio da votagéo, e conceder pedidos de vistas ou
adiamento justificado de votacéo.

81°. As votacdes serdo a descoberto, devendo cada Diretor apresentar seu voto
fundamentado, por assunto, oralmente ou por escrito, salvo quando acompanhar o voto
do relator.

§2°. Iniciada a votacdo, o relator serd o primeiro a apresentar o voto, seguindo-se
pelos demais diretores, em ordem de antiguidade, ressalvado o Diretor-Presidente, a
guem compete o Ultimo voto.

83°. Apos a leitura do voto do relator, qualquer Diretor podera formular pedido de
vista da matéria em deliberacdo, obedecendo a ordem de votacdo, sendo 0 processo
retirado da pauta e os autos a ele encaminhados.

84°, As matérias retiradas de votagédo, em razdo de pedidos de vista formulados
pelos Diretores, deverdo ser incluidas na pauta da primeira reunido subsequente.

85°, O Diretor responsavel pelo pedido de vista podera, justificadamente, requerer,
por uma vez, a prorrogacdo do prazo do pedido de vista, cabendo ao Conselho Diretor
decidir a respeito.

86°. Apresentado o voto decorrente da vista, serd reaberta a fase de debate e, em
seguida, realizada a votacao, colhendo inicialmente o voto do Diretor relator, que podera
manter ou reformar o voto original, e na sequéncia o voto dos demais Diretores.

87°. Qualquer Diretor podera, se entender necessario, requerer as unidades
administrativas da ARSESP e as demais partes processuais esclarecimentos
complementares e realizar diligéncias para apreciacdo das matérias objetos de votacao

pelo Conselho Diretor.

Art. 19. As Deliberagdes do Conselho Diretor em processos administrativos seréo

comunicadas, mediante oficio, as partes processuais.

Pagina 13 de 79



SECAO IV
DO REGISTRO DAS REUNIOES

Art. 20. Caber4 ao(a) Secretario(a) Executivo da ARSESP a lavratura da Ata de
cada reunido do Conselho Diretor, na qual deveréo constar:
I.  Odia, a hora e o local de sua realizacdo e quem a presidiu;
II. Os nomes dos Diretores presentes e dos ausentes, consignando, a respeito destes,
eventual justificativa para o ndo comparecimento;
lll. A presencga de autoridades;
IV. Os fatos ocorridos na sesséo;
V. A sintese dos debates orais e o resultado do exame dos assuntos constantes da
pauta,;
VI. O resultado da votacéo, bem como a transcricéo do voto de cada Diretor que assim
o desejar, declarado por escrito com sua fundamentacao.
81°. A ata, bem como a minuta de eventuais Deliberagbes normativas, seréo
preparadas e submetidas a aprovacdo mediante o encaminhamento eletrénico da
minuta aos Diretores, que deverdo se manifestar na proxima reunido sobre a sua
aprovacao.
§2°. Apoés sua aprovacao pelos Diretores, o extrato da ata deveré ser publicado
no Diario Oficial do Estado e seu inteiro teor disponibilizado na pagina da ARSESP na

internet.

Art. 21. As Deliberacfes atenderdo aos seguintes requisitos formais:
I. Serdo numeradas sequencialmente, sem renovagao anual;
Il. N&o conterdo matéria estranha a seu objeto principal ou que nao |Ihe seja conexa;
lll. Os textos serdo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terdo o artigo
como unidade basica de apresentacao, divisdo ou agrupamento do assunto tratado;
IV. Indicardo o numero do processo eletrénico que Ihes deu origem;
V. Observarao, para articulacdo e redacdo de seu texto, as regras previstas na Lei
Complementar n° 863, de 29 de dezembro de 1999.
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TITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DAS COMPETENCIAS

CAPITULO |
DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA ARSESP

Art. 22. A ARSESP possuira as seguintes unidades administrativas:
|.  Gabinete da Presidéncia;
Il. Assessoria Especial do Gabinete;
lll. Assessoria de Relacdes Institucionais;
IV. Assessorias Técnicas de Diretoria;
V. Superintendéncias Setoriais;
VI. Superintendéncias Matriciais;
VII. Superintendéncias de Apoio;
VIII. Geréncias.
81°. O Diretor-Presidente exercera, direta ou indiretamente, o comando
hierarquico sobre todas as unidades administrativas da ARSESP, nos termos do art. 28
do Decreto Estadual n°. 69.339, de 04 de fevereiro de 2025 e do inc. Il, do art. 25, da Lei
Complementar Estadual n°. 1.413/2024, conforme a cadeia hierarquica estabelecida pelo
§5° deste artigo.
§2°. Constituem Superintendéncias Setoriais:
Superintendéncia de Parcerias;
Superintendéncia de Fiscalizacdo de Energia Elétrica;
Superintendéncia de Regulacédo de Gas Canalizado;
Superintendéncia de Fiscalizacdo de Gas Canalizado;

Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Bésico;

2 L T S

Superintendéncia de Fiscalizacdo de Saneamento Bésico.
§3°. Constituem Superintendéncias Matriciais:
1. Superintendéncia de Regulacdo Econdmico-Financeira;

2. Superintendéncia de Fiscaliza¢cdo Econémico-Financeira.
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84°, Constitui Superintendéncia de Apoio a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo.

859, Serédo diretamente vinculadas hierarquicamente:
1. ao Diretor-Presidente: o Gabinete da Presidéncia; a Assessoria Especial do
Gabinete; a Assessoria de Relacdes Institucionais e a Superintendéncia de
Apoio;
2. aos Diretores: a respectiva Assessoria Técnica de Diretoria;
3. ao Conselho Diretor: as Superintendéncias Setoriais e Matriciais;
4. ao Gabinete da Presidéncia e as Superintendéncias Setoriais, Matriciais e
de Apoio: as respectivas Geréncias.

86°. Sem prejuizo da vinculacdo hierarquica de que trata o 85° as

Superintendéncias serdo tecnicamente supervisionadas pelos Diretores, observando-se

as seguintes diretrizes:

Art.

1. os membros do Conselho Diretor empossados, anteriormente a publicacao
da Lei Complementar Estadual n°. 1.413/2024, para a composicdo de
diretorias destinadas a especialidades técnicas e setoriais especificas, serdo
considerados preventos para a supervisdo técnica das Superintendéncias
relacionadas a tais areas;

2. os demais membros do Conselho Diretor serdo indicados para a supervisao
técnica de Superintendéncias através de deliberacdo do Conselho Diretor,
obedecendo a critério rotativo, com a primeira indica¢éo vigorando até 30 de
junho de 2026, e as subsequentes em periodicidade anual, encerrando-se em

30 de junho de cada ano.

23. S&o competéncias comuns a todas as Superintendéncias:

I.  Propor ao Conselho Diretor a regulamentacdo e a normatizagéo relacionada as suas

atividades;

Il.  Acompanhar os processos administrativos em geral e os processos administrativos

sancionatorios decorrentes de infracdes cometidas por empresas ou concessionarias em

sua area de atuacao;

[ll.  Aplicar, em primeiro grau, as penalidades previstas nos contratos sob seu

Pagina 16 de 79



acompanhamento;

IV. Propor ao Conselho Diretor aperfeicoamentos aos processos de tomada de deciséao
no exercicio do monitoramento, da fiscalizacdo e da gestdo dos contratos sob seu
acompanhamento;

V. Promover a divulgacdo dos dados, estudos e informagdes relevantes sobre os
servicos;

VI. Propor ao Conselho Diretor o aprimoramento dos contratos sob seu
acompanhamento;

VII. Colaborar com o Conselho Diretor nas atividades relativas & coordenacao e controle
dos processos da Superintendéncia, nas questdes correlatas a sua funcéo;

VIIl. Coordenar, supervisionar, orientar, avaliar e acompanhar a execucao das atividades
das Geréncias subordinadas;

IX. Prover apoio aos processos de solucdo de conflitos entre agentes regulados e
terceiros;

X.  Definir modelo de abordagem, integracéo e comunicacao com os diferentes agentes
envolvidos nos servigos;

Xl. Propor a Geréncia de Comunicacdo estratégias de comunicagdo com
concessionarias para uso de dados dos servicos e divulgacdo de resultados e
informacdes a sociedade;

XIl. Apoiar as demais areas da ARSESP no atendimento as demandas externas e
internas relativas a regulacao e fiscalizacdo dos servi¢os, incluindo as provenientes de
orgaos publicos, érgdos de defesa dos consumidores, imprensa e 6rgaos de controle;
XIll. Promover a gestao do conhecimento da area;

XIV. Promover a realizacao de estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos
técnicos visando a melhoria da qualidade da prestacéo dos servicos;

XV. Dar suporte a realizacdo de estudos técnicos e pareceres, nos processos oriundos
de demandas de consumidores e demais agentes do setor relacionadas a atividade
regulatoria;

XVI. Apoiar a Ouvidoria na elaboracdo da pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos
servicos;

XVII.Propor aos prestadores de servigos e demais interessados a realizagao de estudos
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técnicos e de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo de interesse comum;

XVIII. Acompanhar e prover suporte técnico aos processos de consultas e audiéncias
publicas;

XIX. Prover apoio técnico para a fiscalizacdo do cumprimento das normas técnicas pelos
prestadores de servigos;

XX. Apoiar a Corregedoria na apresentacdo da prestacdo de contas dos contratos de
concessao junto ao Tribunal de Contas do Estado — TCE;

XXI. Responder, nos prazos que a legislacao fixa ou, em sua auséncia, naquele que
venha a ser razoavelmente assinalado, as demandas recebidas da Ouvidoria, inclusive
do Servico de Atendimento ao Usuario-SAU, e do Servico de Informacfes ao Cidadao —
SIC da ARSESP, bem como da Geréncia de Apoio a Demandas Externas, relativas a sua
area de atuacao;

XXII. Avaliar os subordinados no processo de avaliacdo de desempenho da ARSESP;
XXIIl. Homologar cronograma de fiscalizacdo programada e definir fiscalizacdes
especificas e visitas técnicas relativas a sua area de atuacéo;

XXIV. Instaurar processos administrativos sancionatorios;

XXV. Opinar em recursos administrativos de matéria de sua competéncia a serem
apreciados pelo Conselho Diretor; e

XXVI. Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.

Art. 24. Sdo competéncias comuns a todas as Geréncias:
I.  Garantir a fiscalizagéo, por meio de analise documental e/ou diligéncias em campo,
a prestacdo dos servicos e o cumprimento das obrigacdes contratuais, nas matérias
relacionadas a sua area de atuacao;
lI. Determinar que sejam cumpridas as disposi¢Oes regulamentares dos servicos e as
clausulas contratuais, observando a legislagdo em vigor;
lll. Elaborar regulamentos e procedimentos relacionados a seu campo de atuacao;
IV. Manter registro e gestdo permanentes dos processos administrativos em
andamento, e das penalidades aplicadas, utilizando-se, em ambos os casos, dos
sistemas corporativos da ARSESP;

V. Propor, a autoridade hierarquicamente superior, aperfeicoamentos aos processos
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de tomada de decisdo no exercicio do monitoramento, da fiscalizacdo e da gestdo dos
contratos sob seu acompanhamento;

VI. Elaborar relatorios e pareceres a respeito de assuntos relacionados aos contratos
sob seu acompanhamento, de oficio ou mediante provocacao de qualquer interessado,
inclusive com a apresentacgao, quando solicitado, de estudos acerca dos principais riscos,
pontos criticos, restricdes regulatorias, inovacdes ou alternativas técnicas;

VII. Emitir comunicacfes, oficios e notificagbes as concessionarias e demais
interessados nos servigos sob seu acompanhamento;

VIII. Elaborar manifestagcfes e relatérios técnicos para subsidiar o processo de tomada
de deciséo das autoridades hierarquicamente superiores;

IX. Auxiliar na elaboracdo de propostas de alteracbes normativas ou contratuais,
voltadas a aprimorar a prestacéo dos servi¢cos sob sua regulacéo e fiscalizacdo, inclusive
a partir de experiéncias observadas em outros setores ou em outros entes federados;

X. Acompanhar e, quando pertinente, participar dos grupos de trabalho e de estudo da
ARSESP ou de camaras técnicas;

Xl. Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia para implementacéo da
Agenda Regulatoria;

XIl. Participar do processo de definicdo das metas e indicadores de desempenho de sua
area, propondo acdes de melhoria continua, e realizar o seu constante acompanhamento;
XIll. Apoiar as unidades organizacionais da ARSESP na elaboracdo de manifestagdes
junto a 6rgdos externos e a 6rgaos de controle, quando relacionadas aos servi¢cos sob
seu acompanhamento;

XIV. Responder, nos prazos que a legislacao fixa ou, em sua auséncia, naquele que
venha a ser razoavelmente assinalado, as demandas recebidas da Ouvidoria, inclusive
do Servico de Atendimento ao Usuario-SAU e do Servigco de Informacgdes ao Cidadao —
SIC da ARSESP, bem como da Geréncia de Apoio a Demandas Externas, relativas a sua
area de atuacgéo;

XV. Opinar sobre proposta de contratacdo de servicos de terceiros, na forma da
legislacdo em vigor, para apoio as atividades de sua competéncia;

XVI. Auxiliar as autoridades hierarquicamente superiores, e demais unidades

administrativas da ARSESP, na preparacdo dos documentos que irdo compor a
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prestacao de contas junto ao Tribunal de Contas do Estado — TCE;

XVII.Encaminhar informacfes necessarias ou que sejam solicitadas pela Geréncia de
Dados para elaboracao dos relatérios analiticos dos servi¢os sob regulacdo da ARSESP;
XVIII. Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;

XIX. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;

XX. Elaborar o relatério anual de atividades da Geréncia;

XXI. Apreciar os documentos exarados pela equipe de fiscalizacdo, previamente a
submissao para tomada de deciséo;

XXII. Avaliar os subordinados no processo de avaliacdo de desempenho da ARSESP; e

XXIIl. Executar outras atividades que lhe forem delegadas.

CAPITULO Il
DO GABINETE DA PRESIDENCIA

Art. 25. Ao Gabinete da Presidéncia compete:
I.  Coordenar as atividades das &reas vinculadas ao Gabinete;
Il. Receber, para submissdo ao Conselho Diretor, 0s processos instruidos para
deliberacédo, temas e projetos de relevancia para a ARSESP;

lll. exercer outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor-Presidente.

Art. 26. O Gabinete da Presidéncia sera composto pela Secretaria Executiva e seu
comando sera exercido pelo(a) Secretario(a) Executivo.
Paragrafo Unico. A Secretaria Executiva constituira unidade de despesa da

unidade orcamentaria da ARSESP, nos termos da legislagéo aplicavel.

SECAO|
DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 27. Compete a Secretaria Executiva, em articulagdo com as demais unidades

administrativas da ARSESP, exercer, mediante delegacdo do Diretor-Presidente,

atividades pertinentes a coordenacéo, orientacdo e supervisdo das atividades finalisticas,

Pagina 20 de 79



administrativas e institucionais da ARSESP.

Art. 28. Ao(a) Secretéario(a) Executivo(a), além das competéncias atribuidas por lei
ou decreto, compete:
I.  Organizar e secretariar as reunides do Conselho Diretor;
Il. Prestar assisténcia administrativa ao Conselho Diretor;
lll. Elaborar as pautas das reunifes do Conselho Diretor;
IV. Coordenar a institucionalizagéo das decisbes do Conselho Diretor e organizar as
matérias que Ihe serdo submetidas;
V. Providenciar a publicacdo oficial e a divulgacdo das matérias relacionadas com a
area de atuacdo da ARSESP;
VI. Expedir as convocagdes e notificagdes das reunides do Conselho Diretor, mediante
solicitacao do Diretor-Presidente;
VII. Elaborar as atas das reunides do Conselho Diretor;
VIII. Atribuir a numeracéo correspondente as audiéncias publicas, consultas publicas,
tomadas de subsidios, reunides participativas, deliberagcbes, contratos, convénios,
editais, e outros documentos de semelhante natureza,
IX. Planejar e orientar a gestdo de documentos na ARSESP;
X. Planejar e executar a administracéo do arquivo geral, 0s arquivos setoriais, a entrada
e expedicao de documentos, e o0 acervo bibliogréfico;
XIl.  Propor a padronizacao de procedimentos de guarda e manutencao dos documentos
no ambito da ARSESP, de acordo com as normas legais;
XIl. Coordenar, orientar e supervisionar, em apoio ao Diretor-Presidente, as atividades
administrativas da ARSESP;
XIllI. Decidir sobre os pedidos de certidao e vista de processos;
XIV. Participar e acompanhar o planejamento orcamentério da ARSESP;
XV. Em relagéo ao Sistema de Administracédo de Pessoal, exercer o previsto nos incisos
[Il a VI, todos do artigo 29 do Decreto n° 52.833, de 24 de marco de 2008;
XVI. Coordenar a elaboracao do planejamento orcamentario da ARSESP;
XVII. Em relagéo aos Sistemas de Administracdo Financeira e Orgcamentaria:

a. Exercer o previsto no artigo 14 do Decreto-lei n° 233, de 28 de abril de 1970;
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b. Autorizar pagamentos de conformidade com a programacéo financeira,
c. Aprovar a prestacao de contas referentes a adiantamentos;
d. Assinar, em conjunto com o Gerente de Or¢camento e Financas, ordens de
transacdes online, ordens de pagamento ou transferéncia de fundos e outros
tipos de documentos adotados para a realizagéo de pagamentos.
XVIII. Coordenar e normatizar procedimentos em matéria de licitacbes e contratos
administrativos;
XIX. Em relacdo & administracdo de material e patrimonio:
a. Decidir sobre assuntos referentes a licitagdes de valor igual ou inferior a
R$650.000,00, podendo:
i. Autorizar a sua abertura, dispensa ou inexigibilidade;
ii.Designar comissdo julgadora ou responsavel pelos processos
licitatérios de que trata a Lei Federal n°® 14.133, de 01° de abril de
2021;
iii.Exigir, quando julgar conveniente, a prestacéo de garantia;
iv.Homologar a licitagéo e adjudicar o objeto do contrato;
v.Anular ou revogar a licitagéo ou decidir sobre o0s recursos;
vi.Autorizar a substituicdo, a liberacao e a restituicao de garantia;
vii.Autorizar a alteracao de contrato, inclusive a prorroga¢ao de prazo;
viii.Designar os gestores e fiscais do contrato;
ix.Aplicar penalidades;
X.Autorizar a rescisdo administrativa ou amigavel do contrato;
b. Subscrever, em contratacdes de qualquer valor:
i.termo de designacao de gestores e fiscais de contratos;
ii.termos de apostilamento;
lil.autorizacOes de reajustes contratuais;
c. Aprovar a relacdo de materiais a serem mantidos em estoque e de
materiais a serem adquiridos, bem como autorizar a transferéncia de bens
moveis entre as unidades subordinadas;
d. Coordenar os atos relacionados a gestdo administrativa e & administracéo

predial;
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XX. Aprovar a habilitacdo dos Fundos Municipais de Saneamento Bésico, cientificando
0 Conselho Diretor mensalmente sobre os Fundos habilitados;

XXI. Em relacdo ao Sistema de Administracdo dos Transportes Internos Motorizados,
exercer o previsto no inciso 1V do artigo 18 e no artigo 20 do Decreto n°® 9.543, de 1° de
marco de 1977;

XXII.  Apurar, quando solicitado, fatos ocorridos na ARSESP que possam caracterizar
infracdo, propondo as medidas legais eventualmente cabiveis, bem como dar ciéncia
imediata ao superior hierarquico das irregularidades administrativas de maior gravidade,
mencionando as providéncias tomadas e propondo as que nao lhe sao afetadas;

XXIIl. Manifestar-se, previamente as decis6es do Diretor-Presidente, sobre os editais de
licitacdo e as minutas de contratos administrativos, quando superado o valor previsto no
inciso XIX, alinea “a”;

XXIV. Representar a ARSESP no recebimento de citagcdes e notificacbes, judiciais e
extrajudiciais;

XXV. Promover o entrosamento das unidades subordinadas, garantindo o
desenvolvimento integrado dos trabalhos;

XXVI. Corresponder-se diretamente com autoridades administrativas do mesmo nivel;
XXVII. Cumprir e fazer cumprir as leis, os decretos, os regulamentos, as decisdes, 0s
prazos para desenvolvimento dos trabalhos e as ordens das autoridades superiores;
XXVIII. Transmitir a seus subordinados as diretrizes a serem adotadas no
desenvolvimento dos trabalhos;

XXIX. Avaliar o desempenho das unidades subordinadas e responder pelos resultados
alcancados, bem como pela adequac¢éo dos custos dos trabalhos realizados;

XXX. Adotar ou sugerir, conforme o caso, medidas objetivando o aprimoramento de
suas areas e a simplificacdo de procedimentos e agilizacdo do processo decisoério
relativamente a assuntos que tramitem pelas unidades subordinadas;

XXXI. Providenciar a instrugéo de processos e expedientes que devam ser submetidos
a consideracdo superior, manifestando-se, quando necessario, conclusivamente a
respeito da matéria;

XXXII. Decidir sobre recursos interpostos contra despacho de autoridade imediatamente

subordinada, desde que nédo esteja esgotada a instancia administrativa;
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XXXIIl. Avocar, de modo geral ou em casos especiais, as atribuicbes e competéncias
das unidades ou do pessoal subordinado; e

XXXIV. Exercer outras atribuicdes que Ihe forem delegadas.

Art. 29. O Gabinete da Presidéncia é constituido pelas seguintes Geréncias:
l. Geréncia de Recursos Humanos;
Il.  Geréncia de LicitacOes e Contratos;
lll. Geréncia de Or¢camento e Financgas;
IV. Geréncia de Projetos e Estruturacdo Regulatéria;
V. Geréncia de Gestado Contratual,
VI. Geréncia de Comunicacao;
VII. Geréncia de Apoio a Demandas Externas; e
VIII. Geréncia de Dados.

81°. A Geréncia de Recursos Humanos tem, além do previsto no art. 24, as
seguintes atribuicdes:
|.  Propor politicas e diretrizes para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
servidores da ARSESP, visando & busca e manutenc¢éo da exceléncia organizacional,
Il. Elaborar propostas de planos de cargos e salarios, planos de beneficios e vantagens,
planos de medicina e seguranca do trabalho;
lll. Apoiar a elaboracdo de editais e demais procedimentos para a realizacdo de
concursos publicos;
IV. Monitorar a execucéo do plano de metas anual e avaliar o cumprimento das metas
institucionais e dos colaboradores da ARSESP;
V. Propor arevisao ou adequacao dos planos e metas anuais;
VI. Preparar e coordenar a execucdo dos cursos de aperfeicoamento e capacitacao
oferecidos aos servidores da ARSESP;
VII. Conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas a elaboragédo de politicas,
diretrizes e planos para a administracao e desenvolvimento dos talentos;
VIIl.  Executar a gestado dos recursos humanos, zelando pela adequada aplicacdo da
legislacéo pertinente;

IX. Apoiar o processo de selecéo de peritos;
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X. Promover estudos e praticas com vistas a implantacdo de ferramentas de gestao do
conhecimento; e

XI. Exercer as atribuicdes previstas nos artigos 3°, 10°, 13° e 16° do Decreto n°® 42.815,
de 19 de janeiro de 1998.

§2°. A Geréncia de Licitagbes e Contratos tem, além do previsto no artigo 24, as
seguintes atribuicdes:
|. Executar as atividades relacionadas a realizacdo de procedimentos licitatorios,
dispensa e inexigibilidade de licitacdo, em todas as suas fases, com excec¢do daquelas
constantes nos incisos | a IV e IX a XI do artigo 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
Il. Elaborar, mediante informacdes oriundas das demais areas da ARSESP, o Plano de
ContratagBes Anual, previsto na Lei Federal n°® 14.133/2021, e submeté-lo a deliberacéo
do Conselho Diretor, respeitadas as diretrizes e os prazos dispostos na legislacéo federal
e estadual em matéria de licitacGes e contratos;
lll. Apoiar a Geréncia de Gestdo Contratual no desenvolvimento das atividades
preparatorias de contratagfes ou de aditamentos contratuais;
IV. Coordenar as ac¢des direcionadas a normatizacao de procedimentos em matéria de
licitacbes e contratos administrativos;
V. Coordenar e acompanhar os processos administrativos de registros de marcas e
patentes do interesse da ARSESP;
VI. Fornecer dados para emissdo dos empenhos relativos as licitacdes e contratos
firmados, mediante a estimativa de despesa encaminhada pelas areas demandantes da
contratacao;
VII. Executar as a¢gfes necessérias a alimentagdo dos sistemas de controle eletrénicos
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo em relacéo as licitacbes e aos contratos
administrativos firmados pela ARSESP, nos termos da legislacdo atinente; e

VIII. Realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
83°. A Geréncia de Orcamento e Financas tem, além do previsto no artigo 24, as

seguintes atribuicdes:

I.  Coordenar a elaboracdo e a execucdo dos Planos e Programas Orgamentarios de
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Governo;

II.  Coordenar e supervisionar a elaboracéo e o controle da execucdo dos instrumentos
constitucionais, legais e institucionais de planejamento, no ambito da ARSESP, junto aos
orgdos centrais e setoriais dos Sistemas de Planejamento e Or¢camento Estadual e
Federal,

lll. Elaborar a prestacédo de contas anual da ARSESP aos 6rgaos de controle interno e
externos;

IV. Controlar a execucdo orcamentéria e financeira, e os direitos e obrigacdes
financeiras;

V. Realizar o acompanhamento contabil e as analises de conformidade;

VI. Gerir a arrecadacéo das receitas administradas pela ARSESP;

VII. Solicitar os recursos financeiros aos 6rgados competentes;

VIII. Proceder ao controle e a classificacédo da receita;

IX. Processar a distribuicdo das dotacdes orcamentarias;

X. Atender as requisicbes de recursos financeiros, observadas as disposicdes
pertinentes;

XIl.  Emitir os relatorios previstos na legislacao vigente e os solicitados pelas autoridades
competentes;

Xll. Manter atualizados os controles de créditos, ressarcimentos e de valores da
ARSESP, bem como dos adiantamentos por ela concedidos;

XIll. Verificar o pleno atendimento das exigéncias legais e regulamentares,
anteriormente ao empenhamento das despesas;

XIV. Emitir empenhos e documentos correlatos;

XV. Examinar os documentos comprobatérios de despesas e providenciar 0s
respectivos pagamentos nos prazos estabelecidos, segundo a programacéo financeira,
XVI. Proceder a tomada de contas de adiantamentos concedidos e de outras formas de
entrega de recursos financeiros;

XVII. Emitir, em conjunto com o Superintendente de Administracao, ordens de pagamento
e transferéncia de fundos, transferéncias eletronicas e outros recursos financeiros
utilizados;

XVIIl. Manter atualizados os controles de créditos, ressarcimentos, e de valores da
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ARSESP, bem como dos adiantamentos por ela concedidos;

XIX. Elaborar demonstrativos periédicos de execucao orcamentaria e financeira;

XX. Controlar e executar as obrigacdes fiscais e tributarias , inclusive acessorias e
principais da ARSESP;

XXI. Examinar, classificar e registrar os documentos e lancamentos contabeis;
XXII.Organizar e manter atualizados os sistemas contabeis, conforme a legislacao
pertinente;

XXIIl. Controlar e manter atualizado o registro contdbil dos bens patrimoniais e
almoxarifado da ARSESP, bem como demais variagbes patrimoniais aumentativas e
diminutivas

XXIV. Manter registros necessarios a apuracao de custos;

XXV.Controlar e analisar os custos dos servigos, projetos e programas da ARSESP e
atender as solicitacdes dos 6rgaos centrais sobre a matéria; e

XXVI. Emitir anualmente as demonstra¢cdes contabeis e financeiras, de acordo com as

diretrizes dos 6rgaos de controle e normativos em vigor.

84°, A Geréncia de Projetos e Estruturacdo Regulatéria tem, além do previsto no
artigo 24, as seguintes atribuicdes especificas:
|.  Fortalecer a gestéo de projetos nas diversas areas da ARSESP,;
Il. Promover o compartilhamento de conhecimento, experiéncias e boas praticas, de
forma integrada e articulada entre as areas da ARSESP;
lll. Apoiar as areas da ARSESP na promocdo da melhoria e maior eficiéncia das
atividades regulatérias;
IV. Monitorar, conduzir e coordenar projetos indicados pelo Diretor-Presidente ou pelo
Conselho Diretor;
V. Manter permanente acompanhamento das ac¢des prioritarias da ARSESP, no ambito
dos servigos publicos regulados, apresentando periodicamente ao Conselho Diretor o
resultado de suas atividades;
VI. Elaborar e publicar, anualmente, a agenda regulatéria da ARSESP;
VII. Coordenar a elaboracdo, com apoio das Superintendéncias, da Ouvidoria, da

Corregedoria e da Secretaria Executiva, para aprovagao do Conselho Diretor:

Péagina 27 de 79



a. do relatério anual de atividades da ARSESP;
b. do plano estratégico a que se refere o artigo 58 da Lei Complementar n°
1.413/2024;
c. do plano de gestao anual a que se refere o artigo 59 da Lei Complementar
n° 1.413/2024.
VIIl. Desenvolver estudos voltados ao aperfeicoamento da governanca e das
ferramentas de atuacdo da ARSESP;
IX. Desenvolver metodologias e indicadores voltados a avaliacdo das praticas
regulatérias adotadas pela ARSESP;
X. Planejar, gerir e coordenar o desenvolvimento de medidas de aprimoramento nas
politicas de governanca institucional e em procedimentos regulatérios praticados pela
ARSESP;
Xl. Promover o envolvimento ativo da sociedade, de agentes regulados e de
interessados nos processos regulatérios da ARSESP;
XIl. Coordenar programas de formacdo e capacitacdo regulatéria, destinados aos
funcionarios da ARSESP e de outras agéncias reguladoras nacionais e internacionais;
XIl. Divulgar, em ambito académico e institucional, os resultados alcangados nas
atividades a cargo da ARSESP; e
XIV. Coordenar o desenvolvimento, a implementacdo e o monitoramento da agenda
regulatéria da ARSESP, apresentando periodicamente ao Conselho Diretor o andamento
das acdes previstas.

85°. A Geréncia de Gestdo Contratual tem, além do previsto no artigo 24, as
seguintes atribuicdes:
|.  Apoiar as demais areas da ARSESP no desenvolvimento das atividades de
planejamento de contrataces;
Il. Elaborar o conjunto de documentos necesséarios a instrugcdo de processos de
licitag&o, descritos nos incisos | a Xl do artigo 18 da Lei Federal n® 14.133/2021, incluindo-
se as minutas de termos de referéncia e matriz de riscos, com 0 apoio da area
demandante quanto aos aspectos técnicos da contratagéo;

lll. Figurar como gestor nos contratos celebrados pela ARSESP, sendo responsavel
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pela instrucdo dos expedientes referentes ao acompanhamento dos contratos
celebrados;

IV. Desenvolver ferramentas de controle e monitoramento das obrigacdes constantes
nos contratos celebrados pela ARSESP;

V. Manter sob sua guarda os autos de processos administrativos fisicos abertos,
suspensos, findos, encerrados ou arquivados;

VI. Realizar tarefas relacionadas ao gerenciamento de documentos, desde seu
recebimento, protocolizac&o, indexagéo no sistema de gestdo documental, tramitacéo e
entrega ao destinatério;

VII. Atender usuarios externos e internos, prestando informacgfes sobre documentos e
processos;

VIII. Prestar treinamento e suporte aos usuarios quanto a utilizacao do sistema de gestéo
documental e as rotinas de gerenciamento de documentos e instrugdo processual;

IX. Planejar e coordenar as atividades de administracdo de recursos materiais e de
servicos;

X. Realizar o cadastro de fornecedores, o controle de estoques, o recebimento, a
armazenagem e a distribuicdo de materiais;

Xl. Prover e manter a infraestrutura necesséaria ao desempenho das atividades da
ARSESP;

XIl. Supervisionar as atividades de servicos de seguranca fisica, patrimonial e
transporte;

XIll. Controlar e acompanhar a execucdo das obras de engenharia, servicos de
manutencdao predial e de bens patrimoniais;

XIV. Coordenar as a¢fes direcionadas a normatizacédo de procedimentos em matéria de
organizacdo administrativa da ARSESP e gestdo documental;

XV. Propor politicas e diretrizes para a melhoria da gestdo organizacional interna;

XVI. Manter atualizados os controles de bens méveis e iméveis da ARSESP;
XVII.Controlar prazos, condi¢cées e documentacao relativos aos fornecimentos;

XVIII. Fixar niveis de estoque minimo, maximo e ponto de pedido de materiais;

XIX. Receber os materiais e controlar sua distribui¢o;

XX. Manter atualizados os registros fisicos e financeiros dos materiais em estoque;
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XXI. Realizar balancetes mensais e inventarios fisicos e de valor do material estocado;
XXII. Elaborar levantamento estatistico de consumo anual para orientar a elaboracao das
pecas orcamentarias;

XXIIl. Cadastrar e chapear o material permanente e os equipamentos adquiridos;

XXIV. Registrar e manter o sistema de arquivo de documentos relativos & movimentacao
de bens moveis;

XXV. Providenciar o seguro dos bens mdveis e iméveis;

XXVI. Verificar, periodicamente, o estado dos bens moveis e imdveis e equipamentos,
solicitando, quando for o caso, providéncias para sua manuteng&o ou baixa patrimonial;
XXVII. Arrolar os bens incorporados ao patriménio da ARSESP e os que lhe forem
adjudicados;

XXVIII.  Providenciar o arrolamento de bens inserviveis, observando a legislacédo
pertinente;

XXIX. Promover as atividades relativas a seguranca e a limpeza das areas da ARSESP;
XXX.Efetuar servicos de conservacdo e manutencdo dos equipamentos e instalagdes;
XXXI. Executar o previsto nos artigos 8° e 9° do Decreto n°® 9.543, de 1° de marco de
1977, e demais atribuicdes relativas a gestdo da frota da ARSESP, segundo a legislacéo
atinente;

XXXII. Verificar, periodicamente, o estado dos veiculos oficiais;

XXXII.  Providenciar reparos nas partes mecanica, elétrica, pintura, funilaria e outras
partes dos veiculos oficiais, de acordo com os procedimentos em relacao a matéria;
XXXIV. Publicar, no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, os atos administrativos da
ARSESP, mediante o fornecimento dos respectivos textos, ja revisados e aprovados,
pelas areas competentes da ARSESP; e

XXXV. Monitorar, diariamente, as publicacbes divulgadas no Diario Oficial do Estado
de S&o Paulo e no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
a respeito das atividades da ARSESP e demais assuntos de seu interesse, mediante

palavras-chaves, e divulgar os resultados, diariamente, as demais areas da ARSESP.

86°. A Geréncia de Comunicacdo tem, além do previsto no artigo 24, as

seguintes atribuicdes:
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l. Elaborar e executar, em cada exercicio, o Plano de Comunicacao interna e externa
da ARSESP;

lI.  Coordenar a gestdo do contetdo do sitio eletrdnico institucional da ARSESP;

lll.  Promover a imagem institucional e divulgar as atividades realizadas pela ARSESP;
IV. Apoiar a realizagdo das consultas e audiéncias publicas e demais eventos da
ARSESP;

V. Realizar as atividades de assessoria de imprensa;

VI. Administrar o portal da ARSESP na Internet, incluindo a disponibilizacdo das atas
das reunides do Conselho Diretor, normas aprovadas e demais informacdes relevantes;
VII. Gerir o0 acervo técnico-bibliografico interno;

VIIl. Desenvolver os manuais de identidade visual para os documentos e materiais
publicados pela ARSESP, e acompanhar a sua observancia;

IX. Planejar e organizar os eventos internos e externos de iniciativa da ARSESP,

X. Promover a divulgacédo, interna e externa, em carater informativo e educativo, das
atividades da ARSESP e dos direitos dos usuarios perante a ARSESP e as empresas
gue compdem o setor regulado;

Xl. Desenvolver marcas e materiais para eventos especificos de acordo com a
identidade visual da ARSESP; e

XIl. Elaborar, implementar e manter atualizada, com apoio da Ouvidoria e demais areas
interessadas, a Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o artigo 7° da Lei federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

87°. A Geréncia de Apoio a Demandas Externas tem, além do previsto no artigo
24, as seguintes atribuicdes:
l. Padronizar a estrutura normativa das deliberacdes de competéncia da ARSESP,
promovendo sua revisdo, atualizacdo e compatibilizagcéo formal;
II.  Auxiliar no processo de elaboragdo de normas oriundas das demais unidades
administrativas da ARSESP, quando solicitado;
lll. Coordenar e apoiar as unidades administrativas na elaboracdo das manifestactes
da ARSESP junto a 6rgaos externos e de controle;

IV. Elaborar as minutas de convénios de cooperacdo técnica e instrumentos
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congéneres, que tenham por objeto a delegagédo de competéncias a ARSESP;

V. Controlar e acompanhar a execucdo dos convénios de cooperacdo técnica e
instrumentos congéneres, de conteddo institucional ou intersetorial firmados pela
ARSESP;

VI. Realizar o atendimento aos municipios, com apoio das Superintendéncias quando
necessario;

VIl. Recepcionar, encaminhar e responder as demandas externas da ARSESP,
incluindo demandas recebidas do Ministério Publico, do Poder Judiciario ou de érgéos do
Poder Legislativo ou do Poder Executivo nos diferentes niveis de governo, em articulagéo
com as unidades competentes da ARSESP;

VIIl. Proceder a avaliacdo dos documentos apresentados para habilitacdo dos Fundos
Municipais de Saneamento Basico, e

IX. Analisar, com suporte das demais areas da ARSESP, projetos de lei, minutas de

decretos e demais atos normativos relacionados com os servi¢os publicos regulados.

88°. A Geréncia de Dados tem, além do previsto no artigo 24, as seguintes
atribuicoes:
I. Obter, armazenar e gerenciar os dados necessarios as atividades da ARSESP;
Il. Providenciar o compartilhamento com a ARSESP, pelos prestadores de servi¢cos
publicos regulados ou fiscalizados, dos dados relativos a prestacdo dos servigcos que
sejam necessarios para as atividades de regulacéao e fiscalizacao;
lll. Elaborar e revisar os documentos e procedimentos internos da ARSESP quanto a
guarda e a confidencialidade dos dados tratados, e capacitar os empregados da ARSESP
na guarda, gestao e tratamento destes dados;
IV. Implementar medidas de protecdo aos dados pessoais, sensiveis ou sigilosos
detidos pela ARSESP;
V. Figurar como encarregado de dados para os fins da Lei Geral de Protecéo de Dados,
relativamente aos dados detidos pela ARSESP;
VI. Realizar analises e auditoria de dados e processos internos da ARSESP;
VII. Realizar agcdes de acompanhamento dos indicadores e projetos de melhoria para

alcance das metas referentes a ARSESP;
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VIIl. Controlar a implantagdo dos planos de melhoria da ARSESP quanto a gestédo de
dados;
IX. Fornececer as areas da ARSESP ferramentas de gestdo e tratamento de dados
para o aperfeicoamento das atividades de regulacgédo e fiscalizagéo;
X. ~Desenvolver modelos de tratamento e visualizacdo executiva de dados e
indicadores relativos:
a. a prestacao dos servi¢os sob regulacao ou fiscalizacdo da ARSESP;
b. ao cumprimento da Agenda Regulatéria e metas assumidas pela ARSESP;
c. as atividades administrativas da ARSESP;
XI.  Apoiar a Ouvidoria no monitoramento da aplicacdo, do cumprimento dos prazos e
dos procedimentos para abertura dos dados da ARSESP, bem como na elaboracéao,
revisdo e atualizagdo do Plano de Dados Abertos e inventario de bases de dados da
ARSESP, na forma da legislacéo;
XIl. Elaborar e divulgar, a partir das informacdes prestadas pelas unidades
competentes, em periodicidade minima anual, os relatérios analiticos dos servigos sob
regulacdo da ARSESP; e

XIll. Elaborar relatérios internos e externos de acompanhamento de atividades.

CAPITULO Il

SECAO |
DO DIRETOR-PRESIDENTE

Art. 30. Compete ao Diretor-Presidente a representacdo da ARSESP, o comando
hierdrquico sobre o pessoal e o0 servico, exercendo todas as competéncias
administrativas correspondentes, bem como a presidéncia das reunides do Conselho
Diretor.

Paragrafo unico. No caso de auséncia ou impedimento do Diretor-Presidente, ele
sera substituido em suas fung¢des pelo Diretor designado na forma do artigo 25, paragrafo
anico, da Lei Complementar Estadual n® 1.413/2024.
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Art. 31. Ao Diretor-Presidente, além do que lhe for conferido por lei ou decreto,

compete:
I.  Coordenar a formulacdo do planejamento estratégico, da definicdo das diretrizes e
metas de trabalho da ARSESP;
II. Decidir, em caso de urgéncia, sobre pedidos cautelares ou de atribuicdo de efeito
suspensivo a recursos ou a pedidos de reconsideracdo, submetendo a matéria para
ratificacdo do Conselho Diretor na reunido subsequente;
lll. Coordenar a implantacdo do processo de planejamento estratégico e seus
desdobramentos;
IV. Exercer o comando hierarquico sobre o pessoal e os servicos da ARSESP;
V. Instaurar, em face dos servidores e empregados publicos da ARSESP,
procedimentos de apuragdo preliminar e processos disciplinares, e aplicar sangdes
disciplinares decorrentes da préatica de infragdes funcionais;
VI. Estabelecer as diretrizes para a elaboracdo do orcamento da ARSESP;
VII. Firmar acordos, contratos e convénios com entidades nacionais e internacionais,
previamente aprovados, quando pertinente, pelo Conselho Diretor;
VIIl. Convocar, presidir e praticar o voto de qualidade nas reunides do Conselho Diretor;
IX. Prover os cargos e empregos publicos na ARSESP, apos autorizacdo do Conselho
Diretor;
X. Apresentar a prestacao de contas de sua gestao e o relatério anual dos trabalhos da
ARSESP;
Xl. Em relacéo as atividades administrativas da ARSESP:

a. Administrar a ARSESP;

b. Representar a ARSESP, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele,

podendo constituir preposto e procurador;

c. Coordenar e supervisionar a execucédo de planos, programas e projetos;
XIll. Submeter & Secretaria de Vinculagdo os assuntos e documentos que devam ser
aprovados por outros orgaos do Poder Executivo ou pelo Governador do Estado;
XIll. Em relacéo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer o previsto nos incisos
Xl a XIV, XVI, e XVIII a XXVI, todos do artigo 23 do Decreto n° 52.833, de 24 de marco
de 2008;
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XIV. Em relagdo aos Sistemas de Administracdo Financeira e Orcamentéria, exercer o
previsto no artigo 13 do Decreto-lei n°® 233, de 28 de abril de 1970;
XV. Em relacdo a administracdo de material e patrimonio:
a. Decidir sobre assuntos referentes a licitagdo, podendo:
I.Autorizar a sua abertura, dispensa ou inexigibilidade;
ii.Designar comissdo julgadora ou responsavel pelos processos
licitatérios de que trata a Lei Federal n°® 14.133, de 01° de abril de
2021;
iii.Exigir, quando julgar conveniente, a prestacéo de garantia;
iv.Homologar a licitacéo e adjudicar o objeto do contrato;
v.Anular ou revogar a licitacdo ou decidir sobre os recursos;
vi.Autorizar a substituicédo, a liberacao e a restituicdo de garantia;
vii.Autorizar a alteracao de contrato, inclusive a prorrogagao de prazo;
viii.Designar os gestores e fiscais do contrato;
ix.Aplicar penalidades;
x.Autorizar a rescisdo administrativa ou amigavel do contrato;
b. Autorizar:
i.O recebimento de doacGes de bens moveis;
ii.A transferéncia de bens moveis;
iii.A baixa de bens moveis;
iv.A locacdo de imoveis;
c. Decidir sobre a utilizacdo de bens préprios da ARSESP;
XVI. Em relacdo ao Sistema de Administracdo dos Transportes Internos Motorizados,
exercer o previsto no artigo 16 do Decreto n® 9.543, de 1° de marco de 1977,
XVII. Autorizar a participacdo dos empregados publicos da ARSESP em seminérios e
congressos, Nos casos em que houver custo para a ARSESP;
XVIII. Praticar todos os demais atos necessarios ao bom funcionamento da ARSESP.
Paragrafo unico. Poderéo ser delegadas pelo Diretor-Presidente as competéncias
previstas nos incisos VI, X e XIV do caput.
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SECAO Il
DA ASSESSORIA ESPECIAL DO GABINETE

Art. 32. Compete a Assessoria Especial do Gabinete:
I.  Coordenar as atividades administrativas do Diretor-Presidente;
Il. Assistir o Diretor-Presidente em suas atividades e no preparo e despacho de votos
e expedientes;
lll. Receber e instruir os processos que tenham sido distribuidos a relatoria do Diretor-
Presidente, e adotar as medidas ao seu alcance para viabilizar a conclusédo dos temas e
projetos de relevancia para a ARSESP cujo acompanhamento tenha sido atribuido ao
Diretor-Presidente;
IV. Coordenar as medidas preparatérias as atividades de representacao institucional da
ARSESP pelo Diretor-Presidente; e

V. exercer outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor-Presidente.

SECAO Il
DA ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Art. 33. Compete a Assessoria de Relacfes Institucionais:
I.  Promover a articulagdo da ARSESP com o Poder Executivo, o Poder Legislativo e
com outros 6rgaos do setor publico;
Il.  Apoiar o Conselho Diretor, o Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria, a Corregedoria
e as Superintendéncias nas relacées com 6rgaos e entidades da Administracdo Publica;
lll.  Coordenar o relacionamento institucional da ARSESP com associacfes de classe e
dos usuérios, com o mercado regulado e com investidores;
IV. Promover o didlogo da ARSESP com organismos e instituicfes visando a troca de
experiéncias;
V. Assessorar o Conselho Diretor e demais dirigentes da ARSESP na interlocugédo com
o Poder Legislativo nos diferentes niveis de governo;
VI. Coordenar e acompanhar a tramitacdo e analise das propostas legislativas relativas

aos servicos fiscalizados e/ou regulados pela ARSESP, ou que possam impactar no
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cumprimento da missao institucional da ARSESP;

VII. Organizar e realizar audiéncias em atendimento aos parlamentares e demais
autoridades, quando autorizado pelo Diretor-Presidente;

VIIl. Assessorar a participagdo da ARSESP nas audiéncias publicas realizadas nos
orgaos do Poder Legislativo nos diferentes niveis de governo;

IX. Coordenar as atividades de relacionamento com as instituicdes e agentes atuantes
nos setores regulados, bem como o encaminhamento das solicitacbes externas
recebidas; e

X. Planejar a execucao de outras acdes que objetivem a integracdo da ARSESP com

a sociedade.

SECAO IV
DA SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 34. Compete a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, além do
previsto no artigo 23:
l. Elaborar propostas de Plano de Informatizacéo e de Plano de Seguranca da Rede
Corporativa;
II.  Administrar e implantar as bases de dados, a rede e 0s sistemas corporativos da
ARSESP;
lll. Estabelecer diretrizes para o uso eficiente dos recursos de tecnologia da
informacéo, promovendo a melhoria continua da qualidade e da produtividade do ciclo
da informacao;
IV. Disseminar as boas praticas em governanca de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo - TIC e de gerenciamento de projetos;
V. Acompanhar e monitorar as metodologias e 0s processos de governanca em TIC;
VI. Monitorar a rede de telecomunicac¢des corporativa;
VIl. Prover e manter equipamentos, produtos e servicos de informatica e de
telecomunicacdes corporativa;
VIII. Monitorar as atividades de gestao da informacao terceirizadas pela ARSESP;

IX. Coordenar e executar as a¢des necessarias ao pleno cumprimento do Programa
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Estratégia de Governo Digital do Estado de S&o Paulo, nos termos do Decreto n® 67.799,
de 13/07/2023;

X. Elaborar e revisar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo —
PDTIC, de acordo com o conteldo e os prazos determinados pelo Decreto n° 67.799, de
13/07/2023;

XI.  Monitorar as alteracdes e novidades na legislacéo relativa ao Programa Estratégia
de Governo Digital do Estado de Sao Paulo, visando a constante atualizacdo das acdes
decorrentes desse Programa;

XIl. Viabilizar um ambiente de conhecimento e pesquisa visando a capacidade de
produzir solu¢cdes inovadoras que auxiliem no processo de aperfeicoamento das
atividades realizadas pela ARSESP;

X1, Suprir e dar suporte as areas da ARSESP com informacgdes, recursos de informatica
e sistemas computacionais necessarios ao desenvolvimento das atividades finalisticas e
de gestao interna;

XIV. Representar as areas da ARSESP junto a 6rgaos e entidades externas em assuntos
de tecnologia da informacéo;

XV. Implementar e padronizar diretrizes e processos de gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacao;

XVI. Elaborar e propor a proposta orcamentaria de tecnologia da informacdo e
acompanhar a execucdo orcamentaria;

XVII.Monitorar e propor ao Conselho Diretor a priorizagdo de atividades e projetos a
serem desenvolvidos, em alinhamento com os instrumentos de planejamento institucional
e os especificos da area de tecnologia da informacao; e

XVIII. Promover a inovagéo tecnologica na ARSESP.

Art. 35. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo é constituida pela
Geréncia de Tecnologia da Informacéao.

Paragrafo unico. Compete a Geréncia de Tecnologia da Informacédo, além do
previsto no artigo 24:
I.  Acompanhar a implantagédo dos equipamentos de tecnologia da informacao e dar

suporte as areas da ARSESP nos recursos de informatica e comunicagéao;
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Il.  Operacionalizar tecnologicamente as normas de seguranca de informagédo, bem
como as diretrizes da ARSESP;

lll. Adotar as medidas necessarias para prover a infraestrutura tecnologica necessaria
as atividades da ARSESP;

IV. Gerenciar projetos de criacdo e evolucao de sistemas de informacgéo da ARSESP;
V. Planejar, desenvolver e implantar manutencdes nos sistemas de informacéao;

VI. Propor a formulacdo de diretrizes da politica de interoperabilidade, visando a
integracdo entre a ARSESP e outros 6rgédos do Governo Estadual, bem como empresas
publicas e privadas;

VII. Definir a arquitetura de solu¢des tecnoldgicas de sistemas de informacao, com foco
em inovacao e melhoria dos processos de negécio; e

VIIl. Elaborar e manter metodologias de desenvolvimento de sistemas, bem como
normas e padrbes para melhoria do processo de desenvolvimento de sistemas de

informacao.

CAPITULO I
DAS ASSESSORIAS TECNICAS DE DIRETORIA

Art. 36. Compete as Assessorias Técnicas de Diretoria:
I.  Coordenar as atividades das areas vinculadas aos gabinetes dos Diretores;
Il. Assistir os Diretores em suas atividades e no preparo e despacho de votos e
expedientes;
lll. Receber e instruir os processos que tenham sido distribuidos a relatoria do Diretor,
e adotar as medidas ao seu alcance para viabilizar a concluséo dos temas e projetos de
relevancia para a ARSESP cujo acompanhamento tenha sido atribuido ao Diretor; e

I\V. exercer outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor.

CAPITULO IV
DA SUPERINTENDENCIA DE PARCERIAS
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Art. 37. Compete a Superintendéncia de Parcerias, além do previsto no artigo 23:
I. Exercer as atividades de regulacdo e de fiscalizacdo dos contratos relativos aos
servicos previstos no artigo 3°, inciso 1V;
Il. Com relacdo aos contratos cuja regulagéo ou fiscalizacédo seja delegada a ARSESP,
na forma do artigo 3°, inciso IV:
a. decidir quanto a(ao):

i. atendimento dos indicadores de desempenho contratualmente
estabelecidos, sem prejuizo das competéncias atribuidas a
verificadores independentes ou figuras anélogas, quando previstos
em contrato;

ii. cumprimento de obrigacbes contratualmente impostas as
concessiondrias ou ao concedente que ndo constituam
competéncia do Conselho Diretor;

iii. processamento de pleitos de reequilibrio econémico-financeiro dos
contratos em sede de revisdo ordinaria ou de revisdo extraordinaria;

iv. cumprimento, pelas concessionarias, das obrigagdes relacionadas
a transicdo dos servicos e a reversdo dos bens ao concedente,
guando da extincdo contratual;

v. alienacdo, oneracdo ou transferéncia, a terceiros, de bens

reversiveis.

b. opinar, subsidiando a decisdo do Conselho Diretor, a respeito de:

i. anuéncia prévia, quando contratualmente exigida para a pratica de
atos pelas concessionarias;

ii. exploracado de atividades acessorias ao escopo da concessao

iii. celebracdo de contratos, pelas concessionarias, com partes
relacionadas;

iv. pedidos de alteracdo do estatuto social das concessionarias,
ampliacdo ou reducdo de seu capital social, alteracdo de seu
controle societario ou transferéncia da concesséao;

v. ocorréncia de desequilibrios econémico-financeiros dos contratos,
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bem como a mensuragéo do correspondente impacto;

vi. calculo do valor da indenizacdo devida as concessionarias na
hipétese de extingdo antecipada dos contratos; e

vii. recursos administrativos apresentados em face das decisbes

previstas na alinea “a”.

c. Determinar, inclusive cautelarmente quando pertinente, a pratica de
medidas, pelas concessionarias, consideradas necessarias a regular

prestacdo dos servicos.

Art. 38. A Superintendéncia de Parcerias € constituida pelas seguintes Geréncias:
|. Geréncia de Regulacao e Fiscalizacao de Parques.
ll. Geréncia de Regulacao e Fiscalizacdo de Servigos.
81°. Compete a Geréncia de Regulacdo e Fiscalizagdo de Parques, além do

previsto no artigo 24, instruir e acompanhar os processos de regulacdo, monitoramento
e fiscalizacdo dos servigcos em parques urbanos e em Parques Estaduais, e, com relagéao
a estes:
I. Controlar o cronograma de investimentos e o adimplemento das obrigacGes
contratuais;
lI. Instruir, analisar e acompanhar os processos administrativos em geral e 0s processos
administrativos  sancionatérios decorrentes de infracdes cometidas pelas
concessionarias, e emitir termo de fiscalizacdo, quando o caso;
lll. Controlar os projetos técnicos e demais documentos relacionados a concessao;
IV. Decidir, ressalvadas as competéncias do Conselho Diretor e da Superintendéncia de
Parcerias, quanto a(ao):

a. adequacao e regularidade de quaisquer planos, projetos ou documentos

contratualmente exigidos das concessionarias, incluindo os relacionados a

estrutura de seguros e a garantia de execucao dos contratos;

b. calculo de reajustes, revisbes ou descontos nas receitas das

concessionarias, observando a disciplina dos respectivos contratos;

V. Produzir os documentos e andlises necessarias para subsidiar as decisfes da
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Superintendéncia de Parcerias e do Conselho Diretor, nos assuntos relativos a sua area
de atuacao;

VI. Praticar todas as demais competéncias indicadas, em contrato, como relacionadas
a atividade de fiscalizagcéo, cuja atribuicdo néo seja alocada a Superintendéncia ou ao
Conselho Diretor;

VIl. Acompanhar os atos relativos a aquisicdo de imdveis necessarios a investimentos
previstos nos contratos, observada a competéncia da Procuradoria Geral do Estado de
Sé&o Paulo, manifestando-se quantos aos pedidos de edicdo de decretos de utilidade
publica;

VIIl. Analisar, sob o ponto de vista técnico, as solicitacfes referentes ao equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, sem prejuizo da competéncia da Procuradoria Geral
do Estado, da Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmico-Financeira, da
Superintendéncia de Parcerias e do Conselho Diretor;

IX. Analisar as fusdes, cisGes, incorporacdes e/ou transferéncia do contrato e do
controle acionario das concessionarias, no ambito de sua competéncia;

X.  Elaborar minutas de aditivos aos contratos;

XI.  Acompanhar a prestacao de seguros e garantias contratuais;

Xll. Acompanhar e fiscalizar a arrecadacdo de receitas das concessionarias, a
adequada partilha das receitas adicionais e acessorias, associadas a exploracdo da
concessdo, garantindo a reparticdo da arrecadacdo devida ao Poder Concedente e as
concessionarias, sem prejuizo da competéncia das demais Superintendéncias da
ARSESP;

XIll. Prestar apoio ao processo de obtencdo de licencas ambientais pelas
concessionarias, quando necessario, e no limite de sua competéncia, junto aos 6rgaos
responsaveis;

XIV. Acompanhar e fiscalizar a implantagéo de investimentos previstos nos contratos, e
a permanente adequagdo dos bens reversiveis aos padrdes de conservacdo e
desempenho exigidos;

XV. Avaliar a proposta de investimentos nao previstos nos contratos, voltados a melhoria
e a ampliacdo da infraestrutura da concesséao; e

XVI. Acompanhar a elaboracdo de pareceres e relatorios emitidos por empresas
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independentes, quando previstas em contrato, emitindo os posicionamentos técnicos
necessarios para subsidiar a decisdo da Superintendéncia de Parcerias e do Conselho
Diretor.

§2°. Compete a Geréncia de Regulacdo e Fiscalizacdo de Servigos, além do
previsto no artigo 24, instruir e acompanhar os processos de regulagcdo, monitoramento
e fiscalizacdo dos servicos que Ihe forem delegados nos termos do artigo 3°, inciso IV,
gue nédo sejam de competéncia da Geréncia de Parques e exercer, nos servigos sob sua

responsabilidade, as atividades previstas nos incisos | a XVI do 81° deste artigo.

CAPITULO V
DA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA

Art. 39. Compete a Superintendéncia de Fiscalizacdo de Energia Elétrica, além do
previsto no artigo 23:
I.  Propor a ANEEL aperfeicoamentos na regulamentacédo e normatizacao dos servicos
de energia elétrica;
ll. Supervisionar e orientar a fiscalizacdo dos servicos e instalacbes de geracao,
transmissao e de distribuicdo de energia elétrica, nos termos da delegacédo conferida
pelo érgdo ou entidade federal competente;
lll.  Definir indicadores e parametros relativos aos padrdes dos servigcos e manutencéo
das instalacGes de energia elétrica, quando admitido nos termos da delegacao conferida
pelo érgéo ou entidade federal competente;
IV. Instruir e supervisionar os processos de aplicacdo de penalidades por infracdes
cometidas pelos agentes;
V. Supervisionar e coordenar a realizacao de estudos de apoio setorial, com apoio das
Geréncias;
VI. Orientar as atividades de mediacdo entre agentes regulados e terceiros, nos termos
da delegacéao conferida pelo 6rgao ou entidade federal competente; e
VII. Coordenar a negociagdo e supervisionar a administracdo de convénios afetos a

Superintendéncia.
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Art. 40. Ficam subordinadas a Superintendéncia de Fiscalizacdo de Energia
Elétrica:
|. Geréncia de Fiscalizacédo de Energia Elétrica,
Il. Geréncia de Atendimenta a Demandas e de Estudos Técnicos.

81°. Compete a Geréncia de Fiscalizacdo de Energia Elétrica, além do previsto no
artigo 24:
|. Realizar fiscalizacbes dos servicos e instalacbes de geracdo, transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica;
ll. Acompanhar e controlar indicadores de desempenho dos agentes fiscalizados e
respectivos planos de acao e resultados;
[ll. Emitir notas técnicas, relatdrios e pareceres relativos aos processos de fiscalizacao;
IV. Executar as atividades previstas no Contrato de Metas celebrado com a ANEEL;
V. Administrar e planejar o Contrato de Metas celebrado com a ANEEL para as
atividades da Superintendéncia de Fiscalizacdo de Energia Elétrica;
VI. Elaborar o planejamento das atividades pertinentes;
Controlar os indicadores de produtividade da area;
VII. Apresentar contribuicbes e/ou participar nos processos de audiéncias e consultas
publicas;
VIIl. Consolidar as informacdes de monitoramento e andlise de indicadores de
produtividade da geréncia,;
IX. Elaborar relatérios de acompanhamento de atividades; e
X. Executar outras atividades delegadas pela Superintendéncia de Fiscalizacdo de
Energia Elétrica.

§2°. Compete a Geréncia de Atendimento a Demandas e de Estudos Técnicos,
além do previsto no artigo 24:
|. Executar as atividades previstas no Contrato de Metas da Aneel,
Il. Elaborar relatérios e respostas para 6rgdos de controle externo e para outras
demandas;
lll. Analisar demandas e elaborar minuta de analise técnica dos processos
administrativos;

IV. Propor e conduzir as atividades de mediacao entre agentes regulados e terceiros, nos

Péagina 44 de 79



termos da delegacédo conferida pelo érgao ou entidade federal competente;

V. Acompanhar e inspecionar acidentes e ocorréncias nos segmentos de geracao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica;

VI. Consolidar as informagfes de monitoramento e andlise de indicadores de
produtividade da geréncia,

VII. Desenvolver estudos e ferramentas para atividades de controle e monitoramento de
indicadores regulados e outras obriga¢cdes contratuais;

VIIl. Desenvolver estudos e gerenciar bancos de dados de geracdo e distribuicdo de
energia elétrica para apoio as equipes de fiscalizacao;

IX. Apresentar contribuicbes ou participar nos processos de audiéncias e consultas
publicas;

X. Coordenar e participar de projetos da area e de grupos institucionais;

Xl. Elaborar relatérios de acompanhamento de atividades;

XIl. Apoiar as fiscalizacbes dos servicos e instalacbes de geracdo, transmissédo e
distribuicdo de energia elétrica; e

XIll. Executar outras atividades delegadas pela Superintendéncia de Fiscalizacdo de
Energia Elétrica.

CAPITULO VI
DA SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO DE GAS CANALIZADO

Art. 41. Compete a Superintendéncia de Regulacdo de Gas Canalizado, além do
previsto no artigo 23:
|. Opinar, subsidiando a deciséo do Conselho Diretor, quanto a:
a. aprovacao dos contratos de suprimento e aditivos, ressalvadas as
alteracdes de contrato para reducao de volume contratado em razao de
migracao de usuarios para o mercado livre;
b. aprovacéo dos contratos celebrados entre partes relacionadas;
C. autorizagdo para a realizagdo de atividades acessorias, correlatas e
servigos taxados;

Il. Aprovar as alteracbes de contrato para reducéo de volume contratado em razao de
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migragéo de usuérios para o mercado livre;

lll. Homologar os contratos de fornecimento entre concessionarias e grandes usuarios;
IV. Aprovar as atividades de comercializacdo de gas natural no ambiente regulado e
mercado livre;

V. Supervisionar estudos técnicos e pareceres dos processos oriundos de demandas
de consumidores dos servi¢os de gas canalizado afetos as questdes regulatorias;

VI. Instruir os processos de solucéo de conflito entre agentes do setor de distribuicdo de
gas canalizado, e entre consumidores e estes agentes, quando envolvidas questfes
regulatérias;

VII. Definir respostas técnicas nos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de érgéos de
defesa dos consumidores e outras entidades do setor de distribuicdo de gas canalizado
afetos a regulacdo dos servicgos;

VIIl. Aprovar e promover a fiscalizagdo dos investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnologico (P&D) e Conservacao e Racionalizacdo (C&R), efetuados
pelos concessionarios;

IX. Coordenar o processo de edicdo dos regulamentos pertinentes a Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e Conservacdo e Racionalizacdo (C&R), dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado;

X. Aprovar e promover a fiscalizacdo dos projetos de rede local;

XI. Participar, sob a coordenacdo da Superintendéncia de Regulacdo Econdmico-
Financeira, dos processos de revisao tarifaria das concessionarias, sobretudo quanto as
matérias de investimentos, eventuais despesas de Conexao, Tarifa de Utilizacdo do
Sistema de Distribuicdo - TUSD, Outras Receitas, Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico (P&D) e Conservacédo e Racionalizacdo (C&R);

XIl. Aprovar, nos assuntos cuja fiscalizacdo for de responsabilidade da
Superintendéncia, os Termos de Notificacdo do Gas — TNGs, e instruir 0s processos de
aplicacao de penalidades por infragcbes cometidas pelos agentes;

XIll. Aprovar os pareceres técnicos emitidos;

XIV. Aprovar as autorizacdes para a realizacao de programas comerciais;

XV. Supervisionar e acompanhar a analise da pertinéncia para o encaminhamento das

propostas de decretos para outorga de servidao de passagem e desapropriagao para
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implantacdo de equipamentos para distribuicdo de gas canalizado; e
XVI. Coordenar a elaboracéo dos estudos e propostas de planos de outorga para serem
encaminhados a Secretaria de vinculagéo, apos a deliberacdo do Conselho Diretor.

XVIl. Homologar Contratos do Uso do Sistema de Distribui¢ao

Art. 42. Ficam subordinadas a Superintendéncia de Regulacéo de Gas Canalizado:
|. Geréncia de Estudos Técnicos, Regulacao e Contratos;
Il. Geréncia de Comercializacdo, Rede Local e P&D.

81°. Compete a Geréncia de Estudos Técnicos, Regulacédo e Contratos, além do
previsto no artigo 24:
|. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0S processos para desenvolvimento do
setor de gas canalizado;
Il. Elaborar estudos de apoio, e instruir processos voltados a celebracdo de convénios
com instituicbes do setor, a exemplo da Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP;
lll. Fornecer subsidios aos estudos de apoio a fiscaliza¢éo;
IV. Homologar os contratos de fornecimento celebrados entre concessionarias e grandes
usuarios dos servicos de distribuicdo de gas canalizado;
V. Analisar os contratos de suprimento entre concessionarias e supridores de gas
canalizado, submetidos para aprovacao da ARSESP;
VI. Analisar os contratos celebrados entre partes relacionadas;
VII. Analisar os contratos celebrados entre concessionarias e usuarios dos segmentos
Géas Natural Veicular e Gas Natural Comprimido;
VIII. Analisar e controlar a realizacdo de atividades atipicas, acessorias e correlatas;
IX. Analisar e controlar os programas comerciais;
X. Analisar as propostas de decretos para outorga de serviddo de passagem e
desapropriacdo para implantacdo de equipamentos para distribuicdo de gas canalizado;
XI. Dar suporte a Superintendéncia de Regulacédo Econémico-Financeira nos processos
de revisdo tarifaria das concessionarias;
XIl. Elaborar relatérios de fiscalizacdo, pareceres ou notas técnicas, relativos a sua area

de atuacao;
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XIll. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatorio e sancionatorio,
por meio do sistema corporativo GPF-Gestdo dos Processos de Fiscalizacao integrado
ao SAFI-Sistema de Apoio a Fiscalizacdo, bem como acompanhar o uso pelos
especialistas no registro das suas entregas;
XIV. Participar de fiscalizagbes, sob coordenacéo da Superintendéncia de Fiscalizag&o.
§2°. Compete a Geréncia de Comercializacdo, Rede Local e P&D, além do previsto

no artigo 24:
I. Analisar as atividades de comercializacdo de gas natural no ambiente regulado e
mercado livre;
Il. Executar o controle dos contratos e atividades oriundas do mercado livre;
lll. Fiscalizar as atividades de comercializacdo das concessionarias e autorizadas;
IV. Fiscalizar os projetos de rede local,
V. Em relacdo aos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D) e
Conservacao e Racionalizacdo (C&R) das concessionarias:

a. fornecer subsidios para a sua avaliacdo e autorizacao;

b. fiscalizar o seu cumprimento; e

c. subsidiar a edicado dos regulamentos pertinentes.
VI. Dar suporte a Superintendéncia de Regulacdo Econbmico-Financeira nos
processos de revisao tarifaria das concessionarias;
VII.  Elaborar relatérios de fiscalizagdo, pareceres ou notas técnicas, relativos a sua
area de atuacao;
VIII.  Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatério e sancionatério,
por meio do sistema corporativo GPF-Gestdo dos Processos de Fiscalizacao integrado
ao SAFI-Sistema de Apoio a Fiscalizagcdo, bem como acompanhar o uso pelos
especialistas no registro das suas entregas; e

IX. Participar de fiscaliza¢des, sob coordenagéo da Superintendéncia de Fiscalizagéo.

CAPITULO VII
DA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DE GAS CANALIZADO

Art. 43. Compete a Superintendéncia de Fiscalizacdo de Gas Canalizado, além do
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previsto no artigo 23:

I. Promover a fiscalizacdo das atividades e dos servicos de distribuicdo de gas
canalizado;

Il. Promover a fiscalizacdo da expansao fisica de rede realizada pelas concessionarias,
sem prejuizo das competéncias da Superintendéncia de Fiscalizagdo Econdmico—
Financeira;

lll. Coordenar e acompanhar a execucdo de estudos técnicos e pareceres dos
processos oriundos de demandas de consumidores dos servicos de gas canalizado
afetos as atividades de fiscalizacao;

IV. Instruir os processos de solucédo de conflitos entre agentes do setor de distribuicéo
de gas canalizado, e entre estes e consumidores, quando envolverem a atividade
fiscalizatoria,;

V. Aprovar os Termos de Notificacdo do Gas — TNGs e instruir os processos de
aplicacao de penalidades por infracbes cometidas pelos agentes;

VI. Aprovar os pareceres técnicos emitidos; e

VII. Participar, sob a coordenagdo da Superintendéncia de Regulacdo Econdmico-
Financeira, dos processos de revisdo tarifaria das concessionarias, quanto ao item de

perdas regulatérias.

Art. 44. Ficam subordinadas a Superintendéncia de Fiscalizacdo de Gas
Canalizado:
I. Geréncia de Fiscalizacdo Técnica; e
Il. Geréncia de Fiscalizacdo Comercial.

81°. Compete a Geréncia de Fiscalizacdo Técnica, além do previsto no artigo 24:
|. Executar atividades de controle e monitoramento de indicadores e outras obrigacoes
contratuais, nos prazos estabelecidos no contrato, que digam respeito a aspectos
técnicos da prestacédo dos servigos;
ll. Realizar as fiscalizacbes de campo para afericdo das informacdes recebidas das
concessionarias, relativas aos indicadores e outras obrigacgoes;
lll. Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamacdes dos usuérios e dendncias;

I\V. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade,
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eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade e cortesia na prestagéo dos servicos;
V. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatorio e sancionatério,
por meio do sistema corporativo GPF-Gestdo dos Processos de Fiscalizacao integrado
ao SAFI-Sistema de Apoio a fiscalizagdo, bem como acompanhar o uso pelos
especialistas no registro das suas entregas;
VI. Analisar os recursos administrativos apresentados pelas concessionarias;
VII. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizacoes;
VIII. Dar subsidios para a aplicacdo de penalidades aos agentes;
IX. Uniformizar relatérios elaborados pelos fiscais;
X. Executar o processo de planejamento da fiscalizacéo interna e de campo, garantindo
a integracao entre as diversas areas da ARSESP,;
XIl. Analisar o desempenho das concessionarias em relacdo ao cumprimento das
obrigacdes contratuais;
XII. Apoiar a Superintendéncia de Fiscalizacdo Econémico-Financeira na fiscalizacédo de
ativos e investimentos das concessionarias;
XIll. Conduzir e executar estudos e pesquisas de mercado para o desenvolvimento,
revisao e aperfeicoamento de novos indicadores de fiscalizacdo e outras obrigacoes;
XIV. Atender e direcionar as solicitacbes técnicas de 0Orgdos publicos, Servico de
Atendimento ao Usuario — SAU e Ouvidoria,
XV.Implementar os indicadores e outras obrigacfes contratuais das concessionarias no
Sistema Informatizado de Apoio a Fiscalizacdo - SAFI;
XVI. Apoiar o controle do SIMPPA Fiscalizacao; e
XVII. Acompanhar a efetividade dos meios de comunicacao de incidentes.

§2°. Compete a Geréncia de Fiscalizacdo Comercial, além do previsto no artigo
24
|. Executar atividades relativas ao controle e monitoramento de indicadores e outras
obrigagdes contratuais, nos prazos estabelecidos no contrato, que digam respeito a
aspectos comerciais da prestacao dos servicos;
Il. Realizar as fiscalizagbes para afericdo das informacbes recebidas das
concessionarias relativas aos indicadores e outras obrigagdes;

lIl. Aferir a regularidade dos processos de faturamento das concessionarias;
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IV. Fiscalizar as condi¢gfes de aplicacdo dos contratos celebrados entre concessionarias
e usuarios;

V. Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamacfes dos usuarios e denuncias;

VI. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade e cortesia na prestagéo dos servicos;

VII. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatorio e sancionatério,
por meio do sistema corporativo GPF-Gestdo dos Processos de Fiscalizacao integrado
ao SAFI-Sistema de Apoio a Fiscalizagdo, bem como acompanhar o uso pelos
especialistas no registro das suas entregas;

VIII. Analisar os recursos administrativos apresentados pelas concessionarias; e

IX. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizacdes.

CAPITULO VIII
DA SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO DE SANEAMENTO BASICO

Art. 45. Compete a Superintendéncia de Regula¢cdo de Saneamento Basico, além
do previsto no artigo 23:
I. Coordenar a implantacdo das acfes do planejamento estratégico da regulacao;
II. Definir modelo de abordagem, integracdo e comunica¢do com os diferentes agentes
envolvidos no processo de saneamento basico;
lll. Estabelecer indicadores de regulacao técnica e acompanhamento das condi¢des de
prestacdo dos servicos de saneamento;
IV. Realizar estudos de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos visando
a melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos de saneamento basico;
V. Dar suporte a realizacdo de estudos técnicos e pareceres, nos processos oriundos
de demandas de consumidores e demais agentes do setor, relacionados a atividade
regulatoria;
VI. Prover apoio técnico aos processos de solucdo de conflitos entre agentes do setor
de saneamento, e entre consumidores e estes agentes;
VII. Propor aos prestadores de servicos e demais interessados a realizacdo de estudos

técnicos e de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo de interesse comum; e
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VIIl. Dar suporte a Superintendéncia de Regulacdo Econdmico-Financeira nos
processos de revisao tarifaria dos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario;

Art. 46. Ficam subordinadas a Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento
Bésico:
|. Geréncia de Regulacdo de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; e
Il. Geréncia de Regulacéo de Residuos Soélidos Urbanos e Drenagem Pluvial.

§1°. Compete a Geréncia de Regulacdo de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, além do previsto no artigo 24:
I. Planejar, realizar, instruir e acompanhar os processos administrativos, por meio da
emissdo de documentos como relatorios, pareceres, laudos e termos de notificagdo, entre
outros, relativos a sua area de atuacao;
Il. Elaborar, revisar e atualizar as normas referentes aos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, realizando Anélise de Impacto Regulatério e de Resultado
Regulatério, quando aplicavel;
lll.Desenvolver, analisar e estabelecer indicadores regulatorios e padrées de referéncia
das condicdes de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;
IV. Elaborar e acompanhar os processos de audiéncia publica e consulta publica
relacionadas aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
V. Elaborar pareceres e relatérios técnicos, em resposta as demandas de usuarios,
Ministério Publico, prefeituras, Ouvidoria, SAU e demais publicos, relativos a sua area de
atuacao;
VI. Propor e atender demandas de convénios e/ou acordos de cooperacdo técnica
relacionadas aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
VII. Dar suporte a analise de viabilidade técnica de convénios de cooperacao que visem
a delegacdo a ARSESP das funcdes de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
VIIl. Realizar estudos técnicos de apoio a regulacdo e fiscalizacdo dos servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
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IX. Dar suporte, por meio de pareceres técnicos, a Superintendéncia de Regulacao
Econdmico-Financeira nos processos de revisédo tarifaria dos prestadores dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
X. Preparar e divulgar relatorios sobre estudos técnicos desenvolvidos;
Xl.  Acompanhar a evolucao tecnoldgica e a melhoria dos produtos, servigos e préticas
empresariais de agentes atuantes no segmento dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;
XIl.  Propor aos prestadores de servigos e demais interessados a realizagéo de estudos
técnicos de P&D e de eficiéncia que sejam de interesse comum;
XIIl. Prover apoio técnico para a fiscalizacdo das normas técnicas;
XIV. Participar de fiscalizacdes, sob coordenacéo da Superintendéncia de Fiscalizacao;
e
XV. Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.

§2°. Compete a Geréncia de Regulacdo dos Servigcos de Residuos Solidos e
Drenagem Pluvial, além do previsto no artigo 24:
l. Planejar, realizar, instruir e acompanhar os processos administrativos, por meio da
emissdo de documentos como relatdrios, pareceres, laudos e termos de notificagdo, entre
outros, relativos a sua area de atuacéo;
Il. Realizar estudos técnicos de apoio a regulacado e fiscalizacdo dos servicos de
manejo de residuos sdlidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;
lll. Elaborar, revisar e atualizar as normas referentes aos servi¢os publicos de manejo
de residuos sélidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, realizando
Analise de Impacto Regulatério e de Resultado Regulatério, quando aplicaveis;
IV. Preparar e divulgar relatorios sobre estudos técnicos desenvolvidos;
V. Desenvolver, analisar, estabelecer e revisar indicadores regulatorios, padrdes de
qualidade, requisitos operacionais e de manuten¢ao dos servigos de manejo de residuos
sélidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;
VI. Elaborar e acompanhar os processos de audiéncia publica e consulta publica
relacionadas aos servigcos de manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas;

VII. Elaborar pareceres e relatérios técnicos, em resposta as demandas de usuarios,
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Ministério Publico, prefeituras, consorcios, Ouvidoria, SAU e demais publicos, relativos a
sua area de atuacao;

VIIl. Propor e atender demandas de convénios e/ou acordos de cooperacao técnica
relacionadas aos servigcos de manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas;

IX. Dar suporte a analise de viabilidade técnica de convénios de cooperagcao que visem
a delegacdo a ARSESP das funcdes de regulacao e fiscalizacéo dos servicos de manejo
de residuos sdlidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;

X. Dar suporte, por meio de pareceres técnicos, a Superintendéncia de Regulagéo
Econdmico-Financeira nos processos de revisédo tarifaria dos prestadores dos servicos
de manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;

Xl.  Acompanhar a evolugao tecnolégica e a melhoria dos produtos, servigos e préticas
empresariais de agentes atuantes no segmento dos servicos de manejo de residuos
sélidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas;

XIl.  Propor aos prestadores de servicos e demais interessados a realizacdo de estudos
técnicos de P&D e de eficiéncia que sejam de interesse comum;

XIll. Prover apoio técnico para a fiscaliza¢do das normas técnicas;

XIV. Prover apoio técnico aos titulares, inclusive com a elaboracdo de guias e modelos
de referéncia, no que concerne ao planejamento e estruturacdo da prestacdo dos
servicos de manejo de residuos soélidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas;

XV. Participar da estruturacdo de concessdes dos servicos de manejo de residuos
sélidos e de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, contribuindo tecnicamente
e respeitando os termos dos Protocolos de Inten¢éo, quando aplicaveis;

XVI. Aprovar os Planos Operacionais e os Manuais de Prestagcdo dos Servicos e de
Atendimento ao Usuario dos servigcos de manejo de residuos solidos e de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas;

XVII. Executar e colaborar com os projetos da Agenda Regulatoria relacionados com sua
area de atuacao; e

XVIII. Participar de fiscaliza¢des, sob coordenacéo da Superintendéncia de Fiscalizagéo.
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CAPITULO IX
DA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DE SANEAMENTO BASICO

Art. 47. Compete a Superintendéncia de Fiscalizagdo de Saneamento Basico,
além do previsto no artigo 23:
I. Coordenar a implantacdo das a¢cfes do planejamento estratégico da fiscalizacéo;
Il. Coordenar processos de fiscalizacdo nas dimensdes técnica, comercial e contratual,
lll. Definir o escopo da fiscalizagéo da prestacéo de servicos de saneamento, segundo
0 estabelecido em contratos, normas técnicas, planos, legislacbes e deliberacdes da
ARSESP;
IV. Supervisionar o planejamento da fiscalizacdo e acompanhar o atendimento aos
requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na prestacéo dos servicos;
V. Promover e facilitar 0 acesso aos recursos, sistemas e informacdes necessarios para
desempenhar o processo de fiscalizacdo de forma eficaz e eficiente;
VI. Instruir e supervisionar os processos de aplicacdo de penalidades por infracoes
técnicas cometidas pelos agentes;
VII. Apoiar as demais areas da ARSESP no atendimento as demandas externas e
internas relativas a fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico, incluindo as
provenientes de érgaos publicos, 6rgaos de defesa dos consumidores, imprensa e 6érgaos
de controle;
VIIl. Dar suporte a Superintendéncia de Regulacdo Econdmico-Financeira nos
processos de revisao tarifaria dos prestadores dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério;
IX. Prover suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de érgaos de defesa dos
consumidores e outras entidades do setor de saneamento, afetos aos aspectos de
fiscalizagc&o da prestagéo dos servigos;
X. Promover e instruir o plano de fiscalizacdo das praticas tarifarias, atraves de
atividades em campo ou documentais:
Xl. Desempenhar as atividades de planejamento relativas a sua competéncia na area de

fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico; e
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XII. Realizar estudos e propor aprimoramentos normativos relacionados aos aspectos de

fiscalizac&o técnica e da qualidade da prestacédo dos servicos de saneamento.

Art. 48. A Superintendéncia de Fiscalizacdo de Saneamento Béasico é constituida
pelas seguintes Geréncias:
|. Geréncia de Fiscalizacdo Técnica,
Il. Geréncia de Fiscalizagcdo Comercial e de Indicadores; e
lll.Geréncia de Fiscalizacdo Contratual.

81°. Compete a Geréncia de Fiscalizagdo Técnica, além do previsto no artigo 24,
em relacdo aos aspectos técnicos da prestacdo dos servicos de saneamento basico:
|. Executar as a¢des do cronograma de fiscalizacdo, com atuagcdo em campo ou remota,
conforme planejado, de acordo com o escopo definido;
Il. Fiscalizar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia,
gualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na prestacao dos servicos;
lll. Averiguar ocorréncias pontuais ou decorrentes de contingéncias nos sistemas de
saneamento basico, bem como de incidentes ou acidentes relacionados a prestacéo dos
servicos;
IV. Emitir a documentacdo do processo fiscalizatorio, relatérios, laudos e termos de
notificacao;
V. Instruir e encaminhar os processos de aplicacao de penalidades;
VI. Desempenhar as acles de poés-fiscalizacdo, analisando manifestacdo das
prestadoras, emitindo pareceres, relatérios de acompanhamento da fiscalizacdo e
minutas de oficios de posicionamento;
VII. Consolidar as informacgfes relativas aos contratos de concessdo e outros
instrumentos de prestacao de servicos de cada municipio;
VIIl. Receber os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e do conjunto
de municipio, incluindo a analise de evolugéo, preparados pela geréncia de Fiscalizagéo
Comercial e de Indicadores, e adotar as providéncias cabiveis a sua area de atuacao;
IX. Executar as atividades de tramitacao de processos, documentos, apoio a logistica da
fiscalizac@o e demais atividades administrativas da Superintendéncia;

X. Controlar o acervo de documentacdo interna e externa dos processos da
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Superintendéncia;
XI. Elaborar relatorios internos e externos de execucao de atividades;
XIl. Atender as solicitacdes de demandas externas e internas relativas a fiscalizacéo
técnica dos servicos publicos de saneamento;
XIll. Realizar estudos e propor aprimoramentos normativos relacionados aos aspectos
de fiscalizacao técnica;
XIV. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizacoes; e
XV. Executar outras atividades que |lhe forem delegadas.

82°. Compete a Geréncia de Fiscalizacdo Comercial e de Indicadores, além do
previsto no artigo 24, exercer as atribuicdes previstas no 81°, com relacdo aos aspectos
comerciais da prestacdo de servi¢os, assim como:
|. Realizar as fiscalizacdes de campo e remota para afericdo das informacdes recebidas
das concessionarias relativas aos indicadores e outras obrigacdes relacionadas aos
aspectos comerciais;
Il. Fiscalizar a regularidade dos processos de medi¢éo, faturamento, cobranca e demais
praticas comerciais das concessionarias;
lll. Fiscalizar as condicfes de aplicacdo dos contratos celebrados entre concessionarias
e usuarios;
IV. Fiscalizar a aplicacao das Condi¢des Gerais de Prestacédo de Servicos;
V. Fiscalizar a correta aplicacdo da tarifa social e modalidades tarifarias especiais;
VI. Verificar a regularidade dos histogramas de consumo e sua compatibilidade com as
regras vigentes, identificando distor¢des e padrfes atipicos;
VII. Realizar fiscalizacbes periddicas de dados comerciais, incluindo bases cadastrais,
medi¢cbes de consumo, registros de faturamento e histérico de pagamentos;
VIIl. Realizar as auditorias especificas no &mbito do Programa ACERTAR, com foco na
verificagcdo da qualidade dos dados e da consisténcia das informacdes fornecidas pelos
prestadores de servicos de saneamento basico;
IX. Gerir dados técnicos pertinentes a fiscalizacado comercial e de indicadores que vierem
a ser atribuidos, garantindo sua organizacao, atualizacéo e utilizacdo adequada para
suporte as decisdes regulatorias.

X. Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamac¢des dos usuarios e denuncias;
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XI. Monitorar indicadores de desempenho estabelecidos contratualmente, propondo
medidas corretivas e preventivas quando necessarias;
XIl. Acompanhar os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e do
conjunto de municipios, incluindo a andlise de sua evolugéao;
XIll. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade,
continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade e cortesia na prestacdo dos
servicos;
XIV. Atender as solicitagbes de demandas externas e internas relativas a fiscalizagédo
comercial dos servi¢os publicos de saneamento;
XV. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatorio e sancionatorio,
tais como relatorios, pareceres, laudos e termos de notificacao;
XVI. Analisar os recursos administrativos apresentados pelas concessionarias;
XVII. Realizar estudos e propor aprimoramentos normativos relacionados aos aspectos
de fiscalizacdo comercial e de indicadores;
XVIII. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizacdo das praticas
tarifarias;
XIX. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizagdes; e
XX.  Executar outras atividades que Ihe forem delegadas.

83°. Compete a Geréncia de Fiscalizacdo de Contratos, além do previsto no artigo
24, exercer as atribuicdes previstas no 81°, com relagcdo aos aspectos contratuais da
prestacao de servigos, assim como:
|. Fiscalizar o cumprimento dos compromissos contratuais estabelecidas nos contratos
de concesséo ou prestacéo de servicos;
Il. Fiscalizar a execugdo de investimentos previstos contratualmente, verificando sua
conformidade com os cronogramas e escopos definidos;
lll. Verificar o cumprimento de compromissos relacionados & manutencao e melhoria dos
servigos, conforme previsto em contratos;
IV. Monitorar a execucao de obras e projetos relevantes para a expanséo e melhoria dos
servicos regulados;
V. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade,

eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade e cortesia na prestacdo dos servicos;

Pagina 58 de 79



VI. Receber os indicadores e compromissos individuais de cada contrato e do conjunto
de municipio, incluindo a analise de evolucéo, preparados pela geréncia de Fiscalizacao
Comercial e de Indicadores, e adotar as providéncias cabiveis a sua area de atuacao;
VII. Participar de Comités e Comissdes de acompanhamento contratual previstos nos
contratos de concessao e de prestacdo de servigos;

VIII. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo fiscalizatério e sancionatério,
tais como relatorios, pareceres, laudos e termos de notificacéo;

IX. Analisar os recursos administrativos apresentados pelas concessionarias;

X. Atender as solicitagbes de demandas externas e internas relativas a fiscalizagéo de
contratos dos servi¢os publicos de saneamento;

XI. Realizar estudos e propor aprimoramentos normativos relacionados aos aspectos de
fiscalizag&o contratual;

XIl. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizagdes; e

XIll. Executar outras atividades que |Ihe forem delegadas.

CAPITULO X
DA SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Art. 49. Compete a Superintendéncia de Regulacdo Econdmico-Financeira, além
do previsto no artigo 23:
l.  Apoiar o planejamento das estratégias de fiscalizacéo, controle e mensuracdo de
ativos dos agentes regulados;
Il. Planejar e decidir sobre os direcionamentos estratégicos, de acordo a legislacdo e os
contratos vigentes;
lll. Executar as atividades relacionadas aos processos de fixacao de tarifas iniciais ou
outras formas de remuneracéo e, quando for o caso, de revisdes e reajustes tarifarios
dos servicos de saneamento basico, distribuicdo de gas canalizado, e dos demais
servi¢cos delegados a ARSESP, incluindo o monitoramento e avaliagdo dos mercados,
custos e demais indicadores econémico-financeiros, de forma a incentivar o aumento da
eficiéncia na prestacéo dos servigos e a modicidade tariféria;

IV. Supervisionar os calculos de desequilibrios econdmico-financeiros dos contratos
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regulados e fiscalizados pela ARSESP, e das correspondentes medidas de reequilibrio;
V. Definir diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos
servicos, de forma a assegurar a eficiéncia, a equidade, o uso racional dos recursos
naturais e o equilibrio econémico-financeiro da sua prestacgao;

VI. Orientar e acompanhar os processos de reajustes e revisdes tarifarias periddicas;
VII. Supervisionar e orientar a aplicacdo de normas e determinacdes contratuais que
estabelecam parametros tarifarios a serem cumpridos pela ARSESP;

VIIl. Coordenar e definir diretrizes para os estudos sobre os custos dos servigos em
regime de eficiéncia e estabelecer os respectivos indicadores de monitoramento;

IX. Coordenar e definir diretrizes para o processo de regulamentacdo, normatizacéo e
padronizacdo dos procedimentos econémicos e financeiros;

X. Apoiar a elaboragéo dos estudos e propostas de planos de concessao para serem
encaminhados a Secretaria de vinculacao, apés a deliberacdo do Conselho Diretor;

XI. Coordenar os processos de revisao tarifaria das concessionarias; e

XIl. Decidir e executar os estudos econdmico-financeiros e de mercados a serem

realizados, que sejam relevantes para o exercicio da regulacado econdmica dos servicgos.

Art. 50. A Superintendéncia de Regulacdo Econbémico-Financeira € constituida
pelas seguintes Geréncias:
|. Geréncia de Regulacdo Econémico-Financeira de Saneamento Basico;
Il. Geréncia de Regulacdo Econémico-Financeira de Gas Canalizado e Outros Servicos.
81°. Compete a Geréncia de Regulacdo Econdmico-Financeira de Saneamento
Basico, além do previsto no artigo 24, instruir e acompanhar os processos de regulacao
econdmico-financeira dos servicos de saneamento basico e, quanto a estes:
l. Desenvolver procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos
servicos;
Il. Executar as providéncias necessarias aos processos de reajustes e revisdes
tarifarias periodicas, bem como os processos extraordinarios;
lll. Realizar estudos sobre a estrutura tarifaria nos servigos regulados, observando as
normas e contratos vigentes;

IV. Realizar estudos sobre os custos dos servicos em regime de eficiéncia, conforme
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as normas e contratos vigentes;

V. Realizar estudos de mercado voltados a apliacdo, no ambito econdmico-financeiro,

de aperfeicoamentos das condicfes de prestacdo dos servicos, visando ao ganho de

eficiéncia e & melhoria das condi¢des regulatorias;

VI. Acompanhar a evolugéo de agentes atuantes no setor a fim de identificar modelos

de referéncia para a comparacao das condicdes de prestacdo dos servi¢cos dos agentes

regulados, no ambito da regulacédo econémico-financeira;

VII. Executar os calculos de desequilibrios econémico-financeiro dos contratos

regulados e fiscalizados pela ARSESP no setor, e das correspondentes medidas de

reequilibrio;

VIII. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de

consumidores e demais agentes do setor no ambito de sua area de atuacéo;

IX. Elaborar demais diretrizes e estudos econdmico-financeiros relevantes no exercicio

da regulacdo econdmica dos servicos;

X.  Desenvolver estudos econémico-financeiros e acompanhar a evolucdo do mercado,

visando a subsidiar as decisdes do Conselho Diretor; e

XIl.  Participar de fiscalizagbes, sob coordenacgéo da Superintendéncia de Fiscalizacao.
§2°. Compete a Geréncia de Regulagdo Econ6mico-Financeira de Gas Canalizado

e Outros Servicos, além do previsto no artigo 24, instruir e acompanhar os processos de

regulacao econémico-financeira dos servicos de distribuicdo de gas canalizado e dos

outros servicos regulados e fiscalizados pela ARSESP, ndo abrangidos pelo 81° e

exercer, nos servicos sob sua responsabilidade, as atividades previstas nos incisos | a X

do 81°.

CAPITULO XI
DA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Art. 51. Compete a Superintendéncia de Fiscalizagdo Econémico-Financeira, além
do previsto no artigo 23:
I. Coordenar e definir diretrizes para o processo de regulamentacdo, normatizacéo e
padronizacdo dos procedimentos contabeis regulatérios e de controle patrimonial dos

ativos das concessoes;
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Il. Definir e instruir o plano de fiscalizacao e o cumprimento das normas e procedimentos
contabeis regulatorios, econémicos-financeiros e de gestao corporativa, de acordo com
os regulamentos da ARSESP, a legislacéo vigente e os instrumentos de delegacéo;
lll. Estabelecer indicadores de avaliagdo e monitoramento dos custos da prestacao dos
servicos;
IV. Promover e instruir o plano de fiscalizacdo, através de atividades em campo ou
documentais:
a. do plano de contas para a contabilidade regulatéria;
b. das atividades desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao
cumprimento dos planos de investimentos e indicadores econémico-
financeiros;
c. das prestacdes de contas dos agentes, bem como de seus respectivos
demonstrativos financeiros e contabeis;
d. da averiguacdo, certificacdo e gerenciamento da base de ativos regulatorios
dos agentes;
e. dos ativos que compdem a base regulatoria dos agentes, verificando sua
existéncia e condicao fisica, sua disponibilidade na operacédo, seu vinculo com
a prestacao do servico e seu registro contabil/regulatorio;
V. Promover e instruir o plano de suporte de estudos técnicos e pareceres, a fim de
suportar os processos oriundos de demandas de consumidores e demais agentes dos
setores regulados, quando afetos as questdes econdmico-financeiras e contabeis;
VI. Promover e instruir o plano de atendimento para prover suporte aos pleitos de érgaos
publicos, bem como 6rgéos de defesa dos consumidores e outras entidades dos setores
regulados, no &mbito de questBes econdmico-financeiras e contabeis;
VII. Analisar e, quando for o caso, anuir com os pleitos dos agentes que tratam de
compromissos econdmicos-financeiros e contabeis;
VIII. Executar fiscalizagbes econdmico-financeiras de outros servigos regulados;
IX. Gerir os controles gerais dos processos de fiscalizagdo econdmica, financeira e
contabil;
X. Instaurar processos de aplicacdo de penalidades por infragbes na base de ativos

econdmico-financeiras e contabeis cometidas pelos agentes, e decidir quanto a aplicacao
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de penalidades;
XI. Definir metas que estimulem o aumento da eficiéncia na prestacao dos servicos; e
XIl. Definir os planos de desenvolvimento de acordo com as estratégias do Conselho

Diretor.

Art. 52. A Superintendéncia de Fiscalizacdo Econémico-Financeira € constituida
pelas seguintes Geréncias:
|. Geréncia de Fiscalizacao de Investimentos e Base de Ativos;
Il. Geréncia de Fiscalizacdo Econdmico-Financeira e Contabil.
81°. Compete a Geréncia de Fiscalizacdo de Investimentos e Base de Ativos, além
do previsto no artigo 24, instruir e acompanhar os processos de fiscalizagcdo de
investimentos e de base de ativos dos servigos regulados pela ARSESP e, quanto a
estes:
|. Efetuar o controle e gestédo de suas atividades;
ll. Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentag&o, normatizacéo
e padronizacdo dos procedimentos de certificagéo dos investimentos e da base de ativos
das concessoes;
lll. Construir, implementar e acompanhar o:
a. plano de fiscalizagdo, garantindo o cumprimento das normas e
procedimentos contabeis, econdmicos-financeiros e de gestado corporativa, de
acordo com os regulamentos da ARSESP, a legislacdo vigente e o0s
instrumentos de delegacao;
b. plano de fiscalizacdo da certificagdo anual dos investiments;
c. plano de monitoramento, averiguacao e certificacéo da base de ativos dos
agentes;
d. plano de fiscalizacdo e monitoramento das diversas atividades
desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao cumprimento de metas e
planos de investimentos
e. plano de fiscalizagcdo, em campo, dos ativos que compdem a base
regulatéria dos agentes, verificando sua existéncia e condicdo fisica, sua
disponibilidade para operacao, seu vinculo com a prestacao do servi¢co e seu
registro contabil e regulatorio;
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IV. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas de
orgaos publicos, 6rgdos de defesa dos consumidores, usuarios dos servicos publicos e
demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questfes de investimentos e
base de ativos;

V. Executar as fiscalizagbes estabelecidas no contrato de metas da ANEEL,;

VI. Propor metodologias que estimulem o aumento da eficiéncia na realizacdo dos
investimentos pelos agentes;

VII. Monitorar, averiguar e certificar a base de ativos regulatério dos agentes;

VIIl. Analisaros pleitos dos agentes que tratam de compromissos relacionados aos
investimentos e base de ativos solicitando, quando o0 caso, anuéncia da
Superintendencia;

IX. Instruir, no que tange as suas atividades, os processos de aplicacdo de penalidades
por infracbes cometidas pelos agentes, no que tange a base de ativos;

X. Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizacdo da base de atios e
investimentos; e

XIl. Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizacdes da base de atios e
investimentos.

§2°. Compete a Geréncia de Fiscalizagdo Econdmico-Financeira e Contabil,
além do previsto no artigo 24, instruir e acompanhar os processos de fiscalizacdo
econdmico-financeira dos servigos regulados e fiscalizados pela ARSESP, e exercer,
quanto a estes:
|. Efetuar o controle e gestédo de suas atividades;

Il. Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentacédo, normatizacao
e padronizacdo dos procedimentos contabeis regulatérios e do controle patrimonial dos
ativos dos agentes;
[ll. Construir, implementar e acompanhar o:
a. plano de fiscalizagdo, garantindo o cumprimento das normas e
procedimentos contabeis regulatorios, econdmicos-financeiros de acordo com
os regulamentos da ARSESP, a legislacdo vigente e os instrumentos de
delegacéo;

b. plano de fiscalizacdo do plano de contas da contabilidade regulatoria;
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c. plano de fiscalizagdo e monitoramento das diversas atividades
desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao cumprimento de indicadores
econdmico-financeiros;
d. plano de fiscalizacdo e analise das prestacfes de contas anuais dos
agentes, bem como seus respectivos demonstrativos financeiros e contabeis
regulatorios relacionados.
IV. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos de demandas
orgaos publicos, 6rgados de defesa dos consumidores, usudrios dos servi¢os publicos e
demais agentes dos setores regulados, quando afetos as questbes econdmico-
financeiras e contabeis regulatorios;
V. Propor metodologias que estimulem o aumento da eficiéncia na prestacdo dos
servicos, nos aspectos contébeis regulatorios;
VI. Cumprir as normas e procedimentos contabeis regulatérios e ecpndmico-
financeiros, de acordo com os regulamentos da ARSESP e a legislacao vigente;
VII. Fiscalizar e analisar as prestacdes de contas dos agentes, bem como seus
respectivos demonstrativos financeiros e contabeis regulatorios;
VIII. Instruir, no que tange as suas atividades, os processos de aplicacdo de penalidades
por infracbes econdbmico-financeiras e contabeis cometidas pelos agentes;
IX. Calcular a Taxa de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo dos agentes;
X. Manter atualizado, dar publicidade e fiscalizar o atendimento do Manual de
Contabilidade Regulatéria pelos agentes;
XIl.  Analisar, e solicitar anuéncia a Superintendéncia, quando for o caso, os pleitos dos
agentes que tratam de compromissos econdmicos-financeiros e contabeis regulatérios;
XIl.  Monitorar as diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao
acompanhamento dos indicadores econdmico- financeiros e contabeis regulatérios;
XIll. Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizacdo econémica e financeira e
contabeis regulatorios;
XIV. Fiscalizar os repasses financeiros aos fundos municipais de saneamento béasico; e
XV. Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizagbes econdmico-

financeiras.
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CAPITULO XII
DA OUVIDORIA

Art. 53. Compete a Ouvidoria:
I.  Acompanhar toda a atividade da ARSESP, zelando pela qualidade e eficiéncia de
sua atuacao;
[I. Criar um canal de comunicacdo direto entre a ARSESP e os usuarios de seus
servicos, a fim de aferir o seu grau de satisfacdo e estimular a apresentacdo de
sugestoes;
lll. Elaborar um programa integral de informacfGes para assegurar ao usuario dos
servicos da ARSESP o acompanhamento dos servi¢os por ela prestados;
IV. Desenvolver atividades que garantam os direitos do usuario dos servigcos da
ARSESP;
V. Propor a elaboracdo de manuais informativos dos direitos dos usuarios dos servi¢os
da ARSESP, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e dos 0rgaos e
enderecos para apresentacao de queixas e sugestoes;
VI. Contribuir com o0s programas existentes para a racionalizacdo e melhoria dos
servicos publicos;
VII. Instituir programa de avaliagdo dos servicos publicos prestados pela ARSESP;
VIII. Coordenar, com apoio e participacdo das areas técnicas, a elaboracéo e realizacéo
das pesquisas de satisfacdo dos usuarios dos servi¢cos publicos regulados pela ARSESP;
IX. Gerir a atividade de Ouvidoria Setorial da ARSESP, a ser realizada por meio do
Servico de Atendimento ao Usuéario — SAU, recebendo, quando necessario, o devido
apoio técnico das areas técnicas relacionadas;
X. Realizar atividades de Ouvidoria Setorial relacionadas a ANEEL, coordenando a
execucao das atividades atinentes a essa competéncia, quando delegadas pela Unido a
ARSESP, nos estritos termos do contrato de metas celebrado entre a ANEEL e a
ARSESP;
Xl. Coordenar as atividades de relacionamento com os usuarios dos servicos publicos
regulados, inclusive o Servigo de Atendimento ao Usuério — SAU, obtendo, sempre que

necessario, o devido suporte técnico das demais areas da ARSESP, observadas as
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demais disposi¢cOes deste Regimento.

XIl. Elaborar relatérios anuais sobre as atividades da Ouvidoria, bem como planos de
acao para melhorias necessarias na prestacao de servico, apresentando o resultado ao
Conselho Diretor;

XIll. Promover a defesa dos direitos dos usuarios de servi¢os publicos nos termos da Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e da Lei n® 10.294, de 20 de abril de 1999;
XIV. Facilitar o acesso do usuario aos meios para acionamento da Ouvidoria;

XV. Receber, analisar e responder as manifestacdes, encaminhadas por usuarios ou
reencaminhadas por outras ouvidorias;

XVI. Receber e encaminhar as denuncias, apos analise prévia, a area responsavel pela
apuracao;

XVII. Processar as informacgfes obtidas por meio das manifestacoes recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas, com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos
servicos prestados, para o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade
da Carta de Servicos ao Usuéario, de que trata o artigo 7° da Lei federal n® 13.460, de 26
de junho de 2017;

XVIII. Incentivar a transparéncia, 0 acesso a informacéo e a participacao social;

XIX. Produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades realizadas, bem como
propor e monitorar a adocdo de medidas para a correcdo e a prevencao de falhas e
omissdes na prestacdo de servigos publicos;

XX. Exercer, quando couber, acbes de interlocucdo entre os usudrios de servicos e
orgaos e entidades, visando a ampliar a resolutividade das manifestacdes recebidas e
melhorar a efetividade dos servi¢os publicos;

XXI. Gerir e executar o Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC, de que trata a Lei federal
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e o Decreto Estadual n°® 68.155, de 09 de
dezembro de 2023;

XXII. Coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos
usuarios com a prestacao de servicos publicos;

XXIIl. Coordenar o chamamento publico de conselheiros de servigos publicos e coletar
informacdes junto as areas internas responsaveis pelos servi¢cos a serem incluidos nas

consultas e avaliacdes do Conselho de Usuérios de Servicos Publicos do 6rgdo ou
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entidade, além de consolidar os resultados;
XXIV. Realizar a atividade de ouvidoria interna; e
XXV. Fomentar e acompanhar a elaboracdo e atualizacdo periodica da Carta de
Servicos ao Usuério, bem como apresentar recomendacdes sobre seu contetdo e
divulgagéo.

81°. A Ouvidoria terd acesso a todos os processos, documentos, dados ou
informacdes relacionadas ao exercicio de suas atribuicfes institucionais e devera manter
em sigilo aqueles que tenham carater reservado ou confidencial.

§2°. Os dados colhidos pela Ouvidoria seréo utilizados na retroalimentagcdo dos
programas e atividades da ARSESP, com o objetivo de tornar os servicos mais proximos

da expectativa dos usuarios.

Art. 54. O Ouvidor tem a prerrogativa de se dirigir a qualquer servidor ou 6rgéao da
ARSESP, e deles obter as informacdes solicitadas no prazo razoavelmente solicitado,

para bem desempenhar suas atribuicdes de acompanhamento e fiscalizacéo.

Art. 55. O Ouvidor exercera suas funcées com independéncia e autonomia,
visando a garantir os direitos do cidadao usuéario dos servicos da ARSESP, e contara
com o0 apoio administrativo de que necessitar, tendo asseguradas as seguintes
prerrogativas:

I. Acesso e obtencdo, no seu ambito de atuacédo, de documentos e informagdes da
ARSESP, diretamente de quem os detenha;

Il. Participacdo das sessdes do Conselho Diretor da ARSESP, bem como em reunides
e eventos nos 6rgaos ou entidades relacionados a sua area de atuagédo e segmento de
Ouvidorias; e

[1l. Acesso a todos os setores da ARSESP.

Art. 56. Fica subordinada a Ouvidoria a Geréncia de Relacionamento com
Usuarios, responsavel pela coordenacédo e execucao das atividades de ouvidoria setorial
da ARSESP, e, além do previsto no artigo 24, por:

|.  Executar o Servico de Atendimento ao Usuério — SAU para o0s servicos publicos

Pagina 68 de 79



regulados ou fiscalizados pela ARSESP, observando-se, quanto aos servigos publicos
de energia elétrica, os termos do instrumento de delegacédo celebrado com a ANEEL,
para exercicio das atividades de Ouvidoria Setorial da ANEEL;

Il. Instaurar Processo Administrativo de Solucdo de Conflitos e submeté-lo a
deliberagcdo do Conselho Diretor apés a devida instrugdo com os subsidios das
respectivas areas da ARSESP;

lll. Solicitar, quando necessario, apoio técnico das areas competentes para tratamento
das manifestacées de usuarios, inclusive no ambito dos Processos Administrativos de
Solucéo de Conflitos;

IV. Elaborar os relatorios dos atendimentos de manifestacdes dos usuarios;

V. Elaborar e realizar as pesquisas de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos
regulados ou fiscalizados pela ARSESP, com apoio das demais areas da ARSESP;

VI. Produzir e analisar dados e informagOes sobre as atividades realizadas,

apresentando o resultado das atividades ao Ouvidor;

CAPITULO Xl
DA CORREGEDORIA

Art. 57. A Corregedoria compete:

|.  Fiscalizar as atividades funcionais da ARSESP,
[I.  Examinar as representacdes e 0os demais expedientes que tratem de irregularidades
funcionais, e proceder ao juizo de admissibilidade;
lll. Realizar visitas e correicfes nas unidades da ARSESP, e propor medidas visando a
racionalizacdo e eficiéncia das atividades, com recomendacdes especificas, quando for
0 caso;
IV. Atuar como Comiss&o de Etica, nos termos da Lei n® 10.294, de 20 de abril de 1999,
conhecendo das consultas, dendncias e representactes formuladas contra os servidores
ou empregados da ARSESP;
V. Instaurar e conduzir, de oficio ou por determinac&o do Diretor-Presidente:

a. apuracbes preliminares e procedimentos administrativos disciplinares

contra servidores ou empregados publicos da ARSESP, por infringéncia a
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dever funcional, principio ou norma ético-profissional, ressalvadas as
apuracoes e procedimentos contra Diretores, o Ouvidor ou o Corregedor;
b. processos administrativos de responsabilizacdo de que trata a Lei federal
n° 12.846 de 1° de agosto de 2013.
VI. Propor, ao Diretor-Presidente, em ambito disciplinar, a aplicacdo de sancdes e a
celebracéo de termos de ajustamento de conduta aos servidores e empregados publicos
da ARSESP, observadas, no que couber, as disposi¢coes da Consolidacédo das Leis do
Trabalho e da Lei 10.261, de 28 de outubro de 1968;
VII. Adotar as providéncias necessarias a realizacado do controle interno, a correi¢do, a
promocéo da integridade e a prevencdo e ao combate a corrupcao;
VIIl. Exercer as funcdes de auditoria interna da ARSESP, incluindo:
a. Coordenar a elaboragéo, a execugao, a comunicacdo, a implantacéo e o
monitoramento do programa de integridade e, com relacao a este:
i.Desempenhar o papel de multiplicador, desenvolvendo acdes de
capacitacao e de reciclagem periddica para os agentes publicos de
todos os niveis hierarquicos;
ii.Realizar a¢des continuas de conscientizacdo e comunicacao;
iii.Coordenar a gestéo dos riscos para a integridade;
b. Assessorar o Conselho Diretor nas fun¢des de integridade;
c. Reportar ao Conselho Diretor o desenvolvimento do programa de
integridade;
d. Reportar a Controladoria Geral do Estado as situacdes que comprometam
o programa de integridade;
e. Promover constante interlocucéo com a Controladoria Geral do Estado;
f. Observar as recomendacfes emitidas pela area de auditoria interna
governamental.
g. Fiscalizar o desempenho da gestdao da ARSESP, visando a comprovar a
legalidade e a legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a
economicidade, eficacia, eficiéncia da gestdo orcamentéaria, financeira,
administrativa, contabil, de pessoal e patrimonial e demais sistemas

administrativos e operacionais da ARSESP, de acordo com o Plano Anual de
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Auditoria Interna aprovado pelo Conselho Diretor;

h. Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna, submetendo-o as instancias
necessarias, bem como encaminhar o Relatorio Anual de Atividades da
Auditoria Interna, em conformidade com as normas e orientagdes vigentes;

i. Realizar, de forma objetiva e independente, acbes de avaliacdo e
consultoria nos processos de trabalho, temas especificos ou unidades da
ARSESP, de acordo com o Plano Anual de Auditoria Interna aprovado pelo
Conselho Diretor;

j. Emitir relatério das acBes de avaliacdo e consultoria, descrevendo as
analises realizadas, propondo medidas preventivas, corretivas e de melhoria,
guando for o caso, encaminhando-o ao Conselho Diretor;

k. Reportar ao Conselho Diretor qualquer interferéncia, limitagédo ou risco que
impossibilite e prejudique a atuacdo da auditoria interna;

I. Monitorar a implementacdo das recomendacoes efetuadas pela Auditoria
Interna,

m. Atuar perante o Tribunal de Contas da Estado de S&o Paulo, prestando
informacgdes solicitadas, assim como acompanhando e intermediando as
auditorias e fiscaliza¢cdes realizadas pelo referido orgéao;

n. Coordenar, articular e monitorar, com o apoio das areas técncias, a
implementagédo das recomendacdes e determinac¢des do Tribunal de Contas
da Estado de S&o Paulo, reportando ao Conselho Diretor, sempre que
necessario, situacdes de criticidade, relevante impacto econémico-financeiro
ou grande repercussao nas atividades regulatérias da ARSESP;

0. Prestar assessoramento as areas da ARSESP responsaveis pela prestacdo
de contas anual para verificar o cumprimento das exigéncias normativas do
Tribunal de Contas da Estado de S&o Paulo, bem como examinar a coeréncia
das informagdes prestadas pela ARSESP em cotejo as a¢bes de auditoria do
exercicio;

p. Manter atualizado o Codigo de Etica da ARSESP, encaminhando ao
Conselho Diretor as propostas de alteracéo;

g. Manter atualizada a Politica de Divulgacdo de Informacdes da ARSESP,
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encaminhando ao Conselho Diretor as propostas de alteracao;

r. Sugerir ao Conselho Diretor disciplina quanto aos parametros minimos de

conformidade que devam ser observados pelos prestadores de servicos

publicos regulados pela ARSESP;

S. Assessorar os Diretores e demais gestores da ARSESP em temas

relacionados a controles internos em geral;

t. Apresentar ao Conselho Diretor e as demais areas da ARSESP, sempre

gue solicitado, relatério situacional das demandas dos 6rgaos de controle.
IX. manter registro atualizado da tramitacdo e resultado dos processos correcionais e
expedientes em curso no sistema especifico do 6rgéo central;
X. Propor ao Conselho Diretor as medidas que entender cabiveis no ambito dos
assuntos que guardem pertinéncia com as atribuicdes da Corregedoria;
Xl.  Planejar e propor as politicas de conformidade aplicaveis a ARSESP, em suas
atividades internas e em suas relacdes com agentes externos; e
XIl. Produzir e analisar dados e informacfes sobre as atividades realizadas,
apresentando o resultado das atividades ao Conselho Diretor.

81°. A Corregedoria tera acesso a todos 0s processos, documentos, dados ou
informacdes relacionadas ao exercicio de suas atribui¢cdes institucionais e devera manter
em sigilo aqueles que tenham carater reservado ou confidencial.
§2°. Ao Corregedor incumbe planejar, dirigir, coordenar e orientar a execucao das

atividades de competéncia da Corregedoria.

Art. 58. Em suas auséncias e impedimentos, o Corregedor sera substituido por

membro da Corregedoria por ele designado, através de portaria.

TITULO 1l
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 59. Os procedimentos estabelecidos neste Regimento visam especialmente a
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manutencao do equilibrio na prestacao dos servi¢os regulados, incluindo a protecéo dos
direitos dos usuarios e o0 acompanhamento do cumprimento das obrigacdes e do respeito
as garantias contratuais dos prestadores de servicos.

Paragrafo unico. O agente que se utilizar de expedientes protelatérios, impedindo
ou retardando o curso dos processos, sera responsabilizado, nos termos da lei.

Art. 60. Os procedimentos administrativos observarédo a disciplina prevista na Lei
n®10.177, de 30 de dezembro de 1998 e, dentre outros, os critérios de:
l.  Atuacao conforme a lei e o direito;
II.  Atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de poderes
ou competéncias, salvo as legalmente autorizadas;
lll.  Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocédo pessoal de
agentes ou autoridades;
IV. Atuacédo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;
V. Divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal ou em lei;
VI. Adequacgéo entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacdes, restricoes e
sancbes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico ou estabelecida pela legislacao;
VII. Indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;
VIIIl. Observéancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;
IX. Adocédo das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza,
seguranca e respeito aos direitos dos interessados;
X. Interpretacdo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico

a que se destinam.
Art. 61. A ARSESP tem o dever de emitir decisdo conclusiva nos procedimentos
administrativos, bem como a respeito de solicitagdes, reclamacdes ou denuncias, em

matéria de sua competéncia.

Art. 62. E vedada a recusa ao protocolo de peticdes.
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Art. 63. O administrado tem os seguintes direitos frente & ARSESP, sem prejuizo
de outros que Ihe sejam assegurados:
l. Ser tratado com urbanidade e respeito pelas autoridades e agentes, que deverao
facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;
Il.  Ter ciéncia da tramitacdo dos procedimentos administrativos, ter vista dos autos,
obter copia de documentos neles contidos e conhecer as decisdes proferidas;
lll.  Formular alega¢fes e apresentar documentos, 0s quais serdo objetos de andlise e
apreciacao pelo 6rgdo competente;
IV. Serintimado para formular suas alegac¢des finais em processo sancionatorio;
V. Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatoria a
representacao por forga de lei;
VI. Solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informacgdes cuja
divulgacdo possa violar segredo protegido ou intimidade, mediante justificativa

devidamente fundamentada, que sera apreciada pelo Diretor-Presidente.

Art. 64. S&o deveres do administrado perante a ARSESP, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo especifico:
l. Expor os fatos conforme a verdade;
Il.  Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
lll.  N&o agir de modo temerario e nao utilizar expedientes protelatoérios;
IV. Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento

dos fatos.

Art. 65. Sao legitimados como interessados nos procedimentos administrativos:
l. Pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses
individuais ou no exercicio do direito de peticdo e representacéo;
Il.  Agqueles que, sem terem iniciado o procedimento, tém direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisdo a ser adotada,;
lll. As organizacdes e associagcOes representativas, no tocante a direitos e interesses

coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados;
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IV. As pessoas ou as associacbes legalmente constituidas, quanto a direitos ou

interesses difusos.

Art. 66. E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou autoridade

que:
I.  Tenha interesse direto ou indireto na matéria, ou incorra em conflito de interesses; e
Il. Tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante,
ou se tais situacdes ocorrerem quanto ao cénjuge, companheiro ou parente e afins até o
terceiro grau.

81°. A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o fato
ao seu superior, abstendo-se de atuar.

§2°. Pode ser arguida a suspeicdo da autoridade ou agente que tenha amizade
intima ou inimizade com algum dos interessados ou com 0s respectivos cdnjuges,
companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

83°. A arguicdo de suspeicdo e de impedimento sera submetida a avaliacdo do
Corregedor e, subsequente decisdo do Conselho Diretor.

84°, Quando arguida a suspeicdo ou o impedimento de Diretor, este podera aceita-
la espontaneamente ou, em ndo o fazendo, submeter a arguicdo a apreciacdo do

Conselho Diretor.

Art. 67. Durante a instrucdo dos procedimentos administrativos sera concedida
vista dos autos as partes, mediante solicitacdo formal ao(a) Secretario(a) Executivo(a),
sempre que nao prejudicar o seu curso.

81°. A concessao de vista dos autos as partes sera obrigatéria no prazo concedido
para manifestacédo ou interposicéo de recursos.

§2°. Na concesséo de vistas dos autos ou no fornecimento de certiddes ou copias
reprograficas dos dados e documentos que o integram, a terceiros interessados, serao
ressalvados os documentos protegidos por sigilo em virtude de lei, assim reconhecidos
por ato do Diretor-Presidente.

83°. Para a concesséo de coépias ou certiddes fica a ARSESP autorizada a cobrar

0 custo de sua confecgéo previamente do solicitante.
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Art. 68. O procedimento sera declarado extinto quando exaurida sua finalidade, o
seu objeto se tornar prejudicado por fato superveniente, ou quando o interessado nao der
o0 andamento processual que lhe cabia em processos de seu exclusivo interesse, a critério
da ARSESP.

Paragrafo unico: Nos procedimentos administrativos iniciados a pedido do
interessado, a declaracao de extingcdo de que trata o caput sera precedida de notificacao,

fixando prazo ao interessado para, em sendo contrario & medida, apresentar suas razdes.

Art. 69. Nao cabera recurso administrativo contra as decisdes do Conselho Diretor
da ARSESP, admitindo-se a apresentacdo de pedido de reconsideracdo, perante o
proprio Conselho Diretor, em face de decisdes tomadas no exercicio de competéncia
originaria.

Paragrafo Unico. Serédo consideradas definitivas em ambito administrativo, nao
estando sujeitas a recurso ou a pedido de reconsideracdo, as decisdes tomadas pelo
Conselho Diretor, em:

1. grau de recurso; e

2. processos administrativos sancionatorios.

CAPITULO Il - DA AUDIENCIA PUBLICA

Art. 70. A audiéncia publica destina-se a apresentacdo e a troca de informacdes,
em sessao presencial ou virtual, sobre matéria de interesse geral a ser decidida pela
ARSESP, sendo seu objeto e seus procedimentos definidos no Regulamento publicado
juntamente com o andncio de convocacgéao do evento.

Paragrafo Unico: Poderao ser objeto de audiéncia publica, a critério do Conselho
Diretor, as propostas de atos normativos da ARSESP que tenham potenciais reflexos
sobre interesse de usuarios dos servicos, da sociedade ou de terceiros interessados nos

servicos regulados ou fiscalizados pela ARSESP.

Art. 71. A data, o horario, o local e 0 objeto da audiéncia publica seréo divulgados
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com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, no Diério Oficial do Estado e no sitio
da ARSESP na internet.

81°. A participagdo e a manifestagéo na audiéncia publica dar-se-do na forma do
Regulamento divulgado por ocasido de sua convocagéao.

§2°. A gravacao do audio e video da audiéncia publica sera disponibilizada para
conhecimento do publico em geral, e sua ata arquivada na ARSESP e disponibilizada em

seu sitio na internet.

CAPITULO Ill - DA CONSULTA PUBLICA

Art. 72. A consulta publica tem por finalidade submeter minuta ou proposta de
alteracdo de ato normativo, bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisdes tarifarias,
a comentarios e sugestbes do publico em geral, bem como outros documentos ou
assuntos de interesse publico que o Conselho Diretor entenda conveniente submeter a
este procedimento.

81°. Nao serdo submetidas a consulta publica as propostas de atos normativos
gue digam respeito a organiza¢do ou a procedimentos internos da ARSESP, ou cujo teor
nao tenha potencial de gerar reflexos em interesses da sociedade, de usuarios dos
servicos, ou de prestadores de servi¢os regulados ou fiscalizados pela ARSESP.

§2°. A consulta publica sera formalizada por publicacao de aviso no Diario Oficial
do Estado e no sitio da ARSESP na internet, devendo a apresentacdo de contribuicdes
seguir o disposto no respectivo ato.

83°. O prazo entre a disponibilizacdo do material submetido & consulta publica e a
data final para apresentacao das contribuicdes ndo sera inferior a 15 (quinze) dias.

84°, Os comentérios e as sugestfes encaminhados e devidamente justificados
deverdo ser consolidados em um processo préprio e analisados tecnicamente pela
Superintendéncia interessada, sendo submetidos a apreciacdo do Conselho Diretor
atraveés do Diretor designado para relatoria do processo.

85°. Apos a apreciacdo da matéria pelo Conselho Diretor, o resultado da consulta
publica devera ser disponibilizado na internet, através de relatorio consolidado das

sugestdes recebidas e das justificativas para o acatamento ou a recusa das sugestoes
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recebidas.

CAPITULO IV - DO PROCESSO SANCIONADOR

Art. 73. O processo de aplicacdo de penalidades assegurard a ampla defesa e o
contraditorio, e observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico e motivacdo dos atos

administrativos.

Art. 74. A aplicacdo de penalidades no ambito da ARSESP observara as regras
especificas definidas para os setores fiscalizados, e, subsidiariamente, as seguintes
regras:

I. O processo sancionador sera instaurado pelo Superintendente da area responsavel
pelo setor objeto de fiscaliza¢do, por meio da lavratura de auto de infracéo;

II. A lavratura de um auto de infracdo sera precedida por expedicdo de termo de
fiscalizacdo, que indicara as ndo-conformidades verificadas;

lll. O prazo para a apresentacdo de defesa pelo autuado sera de 15 (quinze) dias
corridos, contados do primeiro dia Gtil subsequente a data de recebimento do auto de
infracdo;

IV. A instrucdo probatoria serd realizada na forma do art. 63, incisos IV e V, da Lei
Estadual n° 10.177, de 30 de dezembro de 1998;

V. A defesa em relacdo ao auto de infracdo sera apreciada pela Geréncia que instaurou
o termo de fiscalizacdo e decidida pela Superintendéncia responsavel pela instauracdo
do processo sancionatorio, que proferira a decisdo apdés manifestacdo da Consultoria
Juridica da ARSESP, na forma do art. 63, VI, da Lei Estadual n°® 10.177, de 30 de
dezembro de 1998;

VI. Contra a decisdo da Superintendéncia competente, caberd recurso ao Conselho
Diretor.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica caso haja disposicdo em
contrario por parte do Poder Concedente, na hipotese de atuacdo da ARSESP por

delegacéo, nos termos do artigo 61, inciso 1V, da Lei Complementar n® 1.413/2024.
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Art. 75. A fixacdo das penalidades observara o disposto na lei, nos regulamentos
da ARSESP ou nos contratos e convénios, sendo proporcional a gravidade da infracao

praticada.

TITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 76. As portarias e deliberagdes atualmente vigentes continuam em vigor no

gue ndo confrontarem com este Regimento.

Art. 77. Os mandatos dos atuais membros da Comissdo de Etica, inclusive ja
expirados, ficam prorrogados até a posse do Corregedor da ARSESP, e convalidados

todos os atos até entdo praticados.

THIAGO MESQUITA NUNES
Diretor Presidente
ARSESP
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