ESTADO DE SAO PAULO
DELIBERAGAO ARSESP N° 439

Estabelece os procedimentos para comunicacao de interrupgcées
programadas na prestacdao de servigcos de abastecimento de agua
regulados pela ARSESP, altera a letra “b” do inciso X do artigo 10 da
Deliberagdo ARSESP n° 031 de 01 de dezembro de 2008 e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da ARSESP, no uso das competéncias que lhe
foram atribuidas pela Lei Complementar n.° 1.025/07, para regular, controlar
e fiscalizar os servigos de saneamento basico tratados pela Lei n.° 11.445/07;

Considerando o disposto no inciso Il e no § 1° do artigo 40 da Lei
11.445 de 5 de janeiro de 2007, regulamentado pelo inciso lll do art.17 do
Decreto 7.217/2010;

Considerando o disposto na Lei Complementar n.° 1.025/07 e os
contratos de programa celebrados entre o Prestador de Servigcos e o Poder
Concedente dos servigos publicos de saneamento basico;

Considerando os incisos Il, IV, V, VI e X do artigo 10 da Deliberagao
ARSESP n.° 031, de 1° de dezembro de 2008, que dispéem sobre as
penalidades aplicaveis pela auséncia de comunicagdao prévia sobre
interrupgoes na prestagcao dos servicos;

Considerando que o artigo 87 da Deliberagao ARSESP n.° 106, de 13
de novembro de 2011 estabelece prazo e procedimentos que o Prestador de
Servigos deve obedecer em caso de interrupgao programada da prestagao
dos servigos;

Considerando que para as atividades da fiscalizacdao e do SAU
(Servico de Atendimento ao Usuario) da ARSESP é imprescindivel o
conhecimento prévio e organizado das interrupgdoes programadas de
abastecimento de agua;

Considerando que o acompanhamento das interrupgoes
programadas de abastecimento de agua auxilia na identificagdo de suas
causas e, por



conseguinte, na solugao, pelo Prestador de Servicos de problemas
recorrentes, facilitando a implementacao de medidas preventivas e a
melhoria da qualidade dos servigos prestados;

Delibera:

Art. 1° - Ficam estabelecidos os procedimentos para comunicagao de
interrupgcées programadas em servicos de abastecimento de agua, que
deverao ser adotados pelo Prestador de Servigos submetido a regulagao,
controle e fiscalizagao da ARSESP.

Art. 2° - Para fins desta deliberagao entende-se que Interrupgao
Programada é a suspensao temporaria no abastecimento de agua pela
necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer
natureza no sistema de abastecimento de agua, precedida de divulgagao aos
usuarios.

Paragrafo Unico — Na comunicagdo das interrupgdes programadas
para uma determinada unidade usuaria, o Prestador de Servigcos obedecera
os critérios e prazos estabelecidos na Deliberacao ARSESP 106/2009, para o
caso especifico, nao se aplicando o paragrafo 2° do artigo 3°.

Art. 3° - A interrupgao programada devera ser comunicada pelo
Prestador de Servicos, a Diretoria de Regulagao Técnica e Fiscalizagao de
Saneamento Basico da ARSESP, ao Poder Concedente e aos usuarios
afetados pelos seguintes meios:

| - a Diretoria de Regulagao Técnica e Fiscalizagdao de Saneamento
Basico da ARSESP por meio do Sistema de Comunicagao de Interrupgoes
Programadas de Saneamento Basico — SISCIP-S, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis;

Il - ao Poder Concedente por meio de comunicagao escrita, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

lll - aos usuarios afetados por comunicagao escrita, falada ou meio
eletronico, passivel de comprovagao, com antecedéncia minima de acordo
com os Incisos | e Il do artigo 4°.

Paragrafo 1° - Sem prejuizo do estabelecido no inciso IV e paragrafo
unico do artigo 87 da Deliberagao ARSESP n° 106/2009, a comunicagao
referida no Inciso | deste artigo sera obrigatéria:

a) até 31/12/2015, sempre que a interrupgao exceder 6 (seis) horas;
b) a partir de 01/01/2016 sempre que a interrupgao exceder 3 horas.
Paragrafo 2° - As informagcoes referentes as interrupgoes

programadas,
independentemente do periodo de interrup¢ao do abastecimento de agua,
deverao ser disponibilizadas pelo Prestador de Servigos, antes do inicio da


http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl1062009-integral.pdf

manutengao ou reparo, em seu “sitio eletrénico” e sistema de telefonia (Call
Center) para conhecimento prévio dos usuarios.

Paragrafo 3° - Os periodos de interrupcao estabelecidos no paragrafo
1° compreendem a execugdo dos servicos e a normalizagdo do
abastecimento de agua de todos os usuarios afetados.

Art. 4° - A comunicagao a que se refere o artigo 3° devera informar a
localidade, bairros atingidos, o motivo, a data e os horarios de inicio e
término previstos para a execug¢ao dos servigos, a data e o horario limite para
normalizacao do abastecimento de agua e o canal de contato com o
Prestador de Servigos para esclarecimento de eventuais duvidas do usuario,
respeitado as seguintes condigoes:

| - com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias quando
os usuarios afetados forem caracterizados como: estabelecimentos de
saude, instituicao educacional ou de internagao coletiva, publicos ou
privados conforme paragrafos IV e V do art. 10 da Deliberagao ARSESP n°
031 de 01 de dezembro de 2008.

I — com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis quando a
interrupgao afetar os demais usuarios.

lll - para a ARSESP e Poder Concedente, a comunicagdao devera
conter uma sintese de planejamento prévio para suprir o Abastecimento de
Agua para os usuarios previstos no inciso | do artigo 4°, sempre que a
interrupgao programada ultrapassar 12 (doze) horas.

Art. 5° - A normalizagao dos servigos de abastecimento de agua para
os usuarios afetados devera ocorrer nos seguintes prazos:

| - até 31/12/2015 em no maximo 12 (doze) horas, apdés o horario de
conclusao da execugao dos servigos;

Il - a partir de 01/01/2016 em no maximo 06 (seis) horas, apés o
horario de conclusao da execugao dos servigos.

Paragrafo 1° - Serao considerados para verificagao dos prazos de
normalizacao do abastecimento de agua os horarios registrados em Ordem
de Servigo ou formulario equivalente.

Paragrafo 2°- Nos casos em que nao ocorra o cumprimento dos
prazos fixados nos Incisos | e Il deste artigo, o Prestador devera justificar ao
Poder Concedente e a ARSESP as causas do nao cumprimento, em até 12
(doze) horas apdés o horario limite para a normalizagao dos servigos, pelos
meios estabelecidos nos artigos 3° e 10.

Paragrafo 3° - Caso o prazo de que trata o paragrafo anterior encerre
fora do horario de expediente, sera prorrogado até as 10:00 (dez) horas da
manha do primeiro dia util subsequente.



Art. 6° - Caso a ARSESP nao aceite a justificativa prevista no
paragrafo 2° do artigo 5° a interrupcao nao sera considerada como
programada, cabendo processo administrativo sancionatério nos moldes
previstos na Deliberagao ARSESP n° 031 de 01 de dezembro de 2008.

Art. 7° - Em caso de cancelamento da interrup¢cao programada ja
publicada, o fato devera ser informado e justificado, a ARSESP, ao Poder
Concedente e aos usuarios na forma dos artigos 3° e 10, até o horario
previsto para inicio da execugao dos servigos.

Art. 8° - A nao apresentacao ou o nao acolhimento pela ARSESP das
justificativas previstas no artigo 7°, acarretara penalidade da alinea “b” do
Inciso Il do artigo 5° da Deliberagao ARSESP n° 031 de 01 de dezembro de
2008, observado o procedimento estabelecido na Deliberagao referida.

Art. 9° - O formulario eletronico, conforme modelo anexo,
denominado de “Cadastro de Interrup¢ées Programadas”, contido no
Sistema de Comunicag¢ao de Interrup¢cées Programadas de Saneamento
Basico - SISCIP-S, do portal “web” da ARSESP sera de uso exclusivo do
Prestador de Servigcos e devera ser por ele integralmente preenchido.

Paragrafo Unico — O preenchimento incompleto e/ou incorreto sera
caracterizado como falta de comunicacgao.

Art. 10 - Em casos excepcionais ou de indisponibilidade técnica do
sistema SISCIP-S a comunicagcao devera ser encaminhada a Diretoria de
Regulacado Técnica e Fiscalizagao de Saneamento Basico da ARSESP por
meio impresso ou e-mail ipsan.arsesp@sp.gov.br, onde deverado constar,
obrigatoriamente, as mesmas informag¢des requeridas no formulario do
sistema SISCIP-S.

Art. 11 - O SISCIP-S sera bloqueado apés 48 (quarenta e oito) horas,
a partir do horario de conclusao de cada servigo registrado pelo Prestador
no formulario “Cadastro de Interrupgées Programadas” do sistema.

Art. 12 - No prazo de até 30 (trinta) dias de vigéncia desta Deliberagao,
o Prestador de Servigos devera indicar a Diretoria de Regulagao Técnica e
Fiscalizagdao de Saneamento Basico da ARSESP, os empregados que terao
autorizagcao de acesso ao SISCIP-S para registro das informagoes.

Paragrafo unico - Para os municipios cujos Convénios/Contratos com
a ARSESP sejam firmados apés o inicio da vigéncia da presente Deliberagao,
0 prazo sera contado a partir da data de publicagao do extrato do Convénio
no DOE.
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Art. 13 - A nao observancia do disposto nos artigos 3°, 9° e 10
ensejara instauracao de processo administrativo sancionatério, conforme
previsto na Deliberagao ARSESP n.° 031 de 01 de dezembro de 2008.

Art. 14 - A letra “b”, do inciso X do artigo 10 da Deliberagao ARSESP
n° 31 de 01 de dezembro de 2008, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“X - ndao comunicar a ARSESP quaisquer circunstancias que afetem
a qualidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, que atinjam os usuarios ou
impliquem na modificagcdo das condi¢cées de prestacao dos servigos, no
prazo de:

(...)

b) 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia em relagao a data prevista,
no caso de circunstancias programadas ou previsiveis.

Art. 15 - Esta Deliberagao entra em vigor apés 120 (cento e vinte) dias
da data de sua publicagao.

Art. 16 - Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE
SAO PAULO - ARSESP, AOS 18 DE NOVEMBRO DE 2013.
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