DELIBERAGAO ARSESP N° 545, de 7-1-2015

Dispoe sobre a autorizagao da implantagao da tarifa
de contingéncia pela Sabesp, visando a reducao do
consumo de agua em face da situagcao de grave

escassez de recursos hidricos.

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao
Paulo — ARSESP, com fundamento na Lei Complementar n° 1.025, de 7 de
dezembro de 2007:

Considerando a competéncia da ARSESP de regular, controlar e fiscalizar os
servicos de saneamento basico de titularidade do Estado, bem como os de

titularidade dos municipios que lhe delegaram essas fungoes;

Considerando os termos do artigo 23, inciso Xl, e artigo 46 da Lei Federal n°
11.445/2007;

Considerando a atual crise hidrica vivida na Regiao Metropolitana do Estado
de Sao Paulo que tem levado a drastica redugdao do volume de agua

armazenado para abastecimento da populagao dessa Regiao;

Considerando as Deliberacoes ARSESP n° 469, de 03/02/2014, n°® 480 , de
31/03/2014 e n° 514, de 22/10/2014, que autorizaram a SABESP a implantar e

ampliar o Programa de Incentivo a Reducdo do Consumo de Agua, que levou

a resultados favoraveis, porém, uma parte dos usuarios vem mantendo
consumos superiores a média verificada no periodo anterior a implantagcao do

referido programa;

Considerando o Parecer CJ-ARSESP n. 52/2014, devidamente aprovado pelo
Procurador Geral do Estado, referente a adogao de tarifa de contingéncia,
divulgado no sitio da ARSESP na rede mundial de computadores, Audiéncia
Publica n° 003/2014;


http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl4692014.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl4802014.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl5142014.pdf

Considerando as medidas restritivas explicitadas nos Comunicados Conjuntos
e outros atos expedidos pela Agéncia Nacional de Aguas - ANA e
Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE do Estado de Sao Paulo,
orgaos gestores de recursos hidricos federal e estadual, respectivamente, que
reduziram progressivamente a autorizagcido para a captacao de agua pela

SABESP nos reservatorios do Sistema Cantareira;

Considerando que os reservatorios de agua que abastecem a Regiao
Metropolitana de Sao Paulo estdo com niveis criticos, exigindo todas as

medidas possiveis para restringir o consumo e o desperdicio;

Considerando que, conforme informado pela SABESP, em novembro de 2014,
o Programa de Incentivo a Redugdo do Consumo de Agua possibilitou a 53%
dos usuarios obter desconto por redugao do consumo (b6nus), e estimulou
outros 23% a reduzir seu consumo sem obter direito ao desconto, entretanto
24% dos usuarios aumentaram seu consumo e ultrapassaram a média anterior
aimplantagao do Programa, apesar dos apelos publicos por meio de campanha

publicitaria para uso racional da agua e a notéria escassez hidrica;

Considerando o Oficio SABESP P-0795/2014, protocolado na ARSESP, em 16
de dezembro de 2014, em que a SABESP solicita a inclusao, no Programa de
Incentivo a Redugcdao do Consumo de Agua, de mecanismo tarifario de
contingéncia a ser aplicado a consumidores cujo consumo mensal ultrapasse

o limite proposto pelo referido Programa;

Considerando a “Nota Técnica - Inclusido de mecanismo tarifario de
contingéncia no Programa de Incentivo a Redugdo de Consumo de Agua”, de
dezembro de 2014, divulgado no sitio da ARSESP na rede mundial de

computadores, para a Audiéncia Publica n° 003/2014;

Considerando as manifestagées na Audiéncia Publica n° 003/2014, realizada
em 29 de dezembro de 2014, divulgadas no sitio da ARSESP na rede mundial

de computadores;



Considerando que o respaldo juridico para a aplicagcdo da tarifa de
contingéncia teve origem nas restricoes a captagao de agua, os percentuais
apresentados na Audiéncia Publica n® 003/2014, realizada em 29 de dezembro
de 2014, foram compatibilizados de maneira a serem aplicados apenas ao

consumo de agua;

Considerando que, em face da grave situagcao de escassez hidrica comprovada
pelo baixo nivel de armazenamento dos reservatérios que atendem a Regiao
Metropolitana de Sao Paulo, as acdes de incentivo a reducao da demanda
devem ser reforgadas, visando evitar o agravamento da situagao, requerendo

medidas adicionais para contengao da demanda,

DELIBERA:

Art. 1° - Fica a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo -
SABESP autorizada a adotar tarifa de contingéncia conforme especificado

nesta Deliberagao.

Art. 2° - O usuario cujo consumo mensal ultrapasse a média de consumo
mensal apurada, no periodo de fevereiro de 2013 a janeiro de 2014, fica sujeito
a tarifa de contingéncia, correspondente a:

| - 40% (quarenta por cento) de acréscimo sobre o valor da tarifa,
aplicavel a parte do consumo de agua encanada que exceder até 20% (vinte
por cento) da média; ou

! - 100% (cem por cento) de acréscimo sobre o valor da tarifa,
aplicavel a parte do consumo de agua encanada que exceder a mais de 20%

(vinte por cento) da média.

Art. 3° - Estao sujeitos a tarifa de contingéncia todos os usuarios, inclusive
aqueles com contratos de demanda firme, ressalvados os seguintes casos:

a) os com consumo mensal de agua menor ou igual a 10 m3;

b) os hospitais, prontos-socorros, casas de saude, delegacias,
presidios, casas de detencgao, e os centros de atendimento da Fundagao CASA.



Paragrafo Primeiro — A SABESP submetera a aprovacao da ARSESP os
critérios para definigao de niveis de consumo aos novos usuarios e usuarios
que nao tiverem consumo em todos os meses no periodo de fevereiro de
2013 a janeiro de 2014.

Paragrafo Segundo — A média de consumo no periodo de fevereiro de 2013 a
janeiro de 2014 sera apurada pela SABESP e divulgada na conta de cada

usuario.

Art. 4° - A tarifa de contingéncia somente é aplicavel aos usuarios dos
municipios em que a regulacao e a fiscalizagao dos servicos de saneamento
sejam de competéncia da ARSESP e tenham sido incluidos no Programa de

Incentivo a Redugdo do Consumo de Agua da SABESP.

Art. 5° - A tarifa de contingéncia vigorara para os consumos medidos a partir

da data de publicacao desta Deliberagao.

Art. 6° - Os valores adicionais arrecadados pela SABESP com a aplicagao da
tarifa de contingéncia deverdo ser registrados separadamente, em conta
especifica, e terdo como objetivo cobrir custos adicionais decorrentes da
situagcao de escassez.

Paragrafo unico. A SABESP devera encaminhar a ARSESP, mensalmente, o
relatério dos valores arrecadados com a aplicagao da tarifa de contingéncia,

bem como divulga-lo em seu sitio na Internet com a mesma periodicidade.

Art. 7° A SABESP devera prover atendimento especifico as reclamagoées sobre

a média de consumo aplicavel para efeito de incidéncia das tarifas de
contingéncia, bem como divulgar em seu sitio na Internet com a mesma

periodicidade.
Redacao dada pela Deliberacdo 555/2015



http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl5552015.pdf

Art. 8° - A SABESP devera:

| - divulgar com antecedéncia de pelo menos vinte e quatro (24)
horas, em sua pagina na rede mundial de computadores (Internet) e por meios
de comunicagdo local, as regioes afetadas por manobras operacionais ou
reducao de pressao na rede.

| — promover campanha publicitaria de massa, divulgando medidas
de economia no uso da agua conscientizando o usuario quanto a necessidade

de colaborar para a mitigagao dos efeitos da crise hidrica.

Art. 9° - Esta Deliberagao entra em vigor na data da sua publicacao e vigorara
até 31 de dezembro de 2015.

Paragrafo unico: A data final de vigéncia desta Deliberagao podera ser revista
caso os orgaos gestores de recursos hidricos editarem atos cessando total ou

parcialmente a restricdao a captacao de agua.

Alterada pela Deliberacdo Arsesp n° 555/2015

Alterada pela Deliberacdo Arsesp n° 614/2015

Alterada pela Deliberacdo Arsesp n° 640/2016
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