ESTADO DE SAO

DELIBERACAO ARSESP N° 550 DE 24-02.2015

Dispbe sobre prazos para reparo de vazamentos visiveis nas redes e
ramais de esgotamento sanitario e de distribuicdo de agua potavel para
consumo humano, unidades de medi¢cdo ou cavaletes, poc¢os de visita,
pocos de inspecéo, terminais de limpeza ou caixas de inspecao nos
municipios regulados pela ARSESP. Nova redacdo dada pela Deliberacéo
Arsesp n° 1.324/2022

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sdo Paulo — ARSESP, no exercicio das competéncias que lhe foram
atribuidas pela Lei Complementar n® 1.025, de 7 de dezembro de 2007,

Considerando que a ARSESP regula, controla e fiscaliza os servi¢os
de saneamento basico de titularidade estadual e, por delegacéo ao Estado, os
servigos de titularidade municipal que forem objeto de contratos celebrados
entre Poder Concedente e prestadores de servicos;

Considerando que nos termos do inciso IV, art. 7° da Lei
Complementar n° 1.025/2007, compete a ARSESP cumprir e fazer cumprir a
legislacdo, os convénios e 0s contratos;

Considerando que vazamentos no servigo de abastecimento de 4gua
devem ser reparados de forma agil para evitar desperdicio desse recurso vital
e limitado, bem como para melhorar resultados dos indicadores previstos nos
Contratos de Concesséao ou Contratos de Programa entre Prestador de Servico
e Poder Concedente;
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Considerando prazos e tipos de vazamentos existentes, tais como:
dimensao, localizacdo geografica, trafego, clima, tipo de rede, existéncia de
usudrios especiais, possibilidade de reparo da rede em carga;
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Considerando que vazamentos visiveis se autoevidenciam e devem
ser reparados com presteza e com limites estritos de prazo, inclusive por
ocasionarem desperdicios e/ou maleficios que agridem acomunidade usuaria.

Considerando dados estatisticos de reparos realizados pela Sabesp
no periodo de 2011 a 2013 e as informacfdes das concessiondrias Saneaqua
Mairinque e Foz Santa Gertrudes sobre prazos para execucdo de servigos e
repavimentacao nos sistemas de agua e esgotos;

Considerando que a Deliberagcdo ARSESP n° 180/2010 dispde de
“Tabela de Precos e Prazos de Servicos da SABESP” incluindo a reposicao de
passeio e/ou via publica em alguns servi¢os;

Considerando o disposto nos incisos XV, art. 10 e Il, art. 11, da
Deliberacdo ARSESP n° 31/2008 sobre prazos para repavimentacao asfaltica e
reparos nas instalagcdes do Prestador de Servicgos.

DELIBERA:

Art. 1°. Parafins e efeitos desta Deliberacado, adotam-se as seguintes
definicbes:

| - Vazamento Visivel: vazamento de 4gua ou esgoto detectaveis a
olho nu, excluindo-se os vazamentos de grande porte previstos na Deliberacao
ARSESP n° 052/2009;

Il - Tipo de vazamento visivel: em redes, ramais, unidades de
medicdo ou cavaletes, pocos de visita, pocos de inspecdo, terminais de
limpeza ou caixas de inspecdao;

lll - Prestador de Servigos: titular ou terceiro responsavel pela
prestacdo de servi¢cos publicos de agua e de esgotamento sanitério;

IV — Reparo de vazamentos visiveis: colocacdo nas condicdes
originais de funcionamento do sistema;

V — Reposicado de passeio e/ou de via publica: aplicacédo de materiais
obedecendo o padréao do passeio e/ou via publica, antes do reparo.
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Art. 2°. Os prazos para execucdo dos servicos de reparos de
vazamentos visiveis, dispostos nas Tabelas | e Il ocorrerdo a partir do registro
realizado pelo prestador de servicos.

Paragrafo unico. O registro se dara com a manifestacado de qualquer
pessoapor meio dos servigos de atendimento telefonico, virtual ou presencial,
disponibilizados pelo prestador de servi¢cos, ou com a deteccdo do vazamento
pelo sistema de controle operacional do proprio prestador.

TABELA | - REPARO DE AGUA

PERIODO PRAZOS DOS REPAROS OCORRIDOS EM CADA MES

em até 24 hs em até 48 hs em até 96 hs
Até 2016 50% 90% 100%
A partir de 2017 60% 90% 100%
A partir de 2018 70% 90% 100%
A partir de 2019 90% 95% 100%

TABELA Il - REPARO DE ESGOTO

PERIODO PRAZOS DOS REPAROS OCORRIDOS EM CADA MES
em até 24 hs em até 48 hs em até 96 hs
Até 2016 50% 70% 100%
A partir de 2017 65% 80% 100%
A partir de 2018 75% 85% 100%
A partir de 2019 90% 95% 100%

Art. 3°. - Os prazos para execucdo dos servicos de reposicdo do
passeio e/ou via publica dispostos na Tabela lll ocorrerdo a partir do registro
do término do reparo realizado pelo prestador de servicos.

TABELA lll - REPOSICAO

PERIODO PRAZOS DE PAVIMENTACAO OCORRIDOS EM CADA MES
em até 3 dias em até 5 dias em até 7 dias

Até 2016 20% 40% 100%

A partir de 2017 30% 50% 100%

A partir de 2018 35% 65% 100%

A partir de 2019 40% 70% 100%

Paragrafo 1° - O registro se dard por meio da ordem de servico
preenchida pelo prestador de servicos contendo; vazamento (dgua e/ou
esgoto),
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tipo (conforme inciso Il do art. 1°), municipio, endereco, data e horario de
término do reparo e inicio e término da reposicao.

Paragrafo 2° Os servigos previstos no “caput” deverao obedecer as
normas técnicas e/ou legislagcdes municipais.

Art. 4°. - Em caso de divergéncias, prevalecerdo 0s prazos
estabelecidos em contratos de concessdo, contratos de programa ou
legislacdo municipal.

Art. 5°. — O prestador de servico devera manter registro da
justificativa para os servigcosde reparo acima de 96 horas pelo prazo de
5 anos. Nova redacéo dada pela Deliberacdo Arsesp 1324/2022.

Art. 6° - O prestador de servicos devera enviar semestralmente as
informacdes classificadas por municipio e por més; a seguir:

| — Quantidade de registros de reparo

Il - Quantidade e percentual de registros atendidos em cada faixa

de prazo, conforme artigo 2°. Novaredacéo dada pela Deliberacéo Arsesp
1324/2022.

Paragrafo unico - As planilhas eletrénicas serdo enviadas a Diretoria
de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo em Servicos de Saneamento Basico da
ARSESP até o 10°dia util do més subsequente ao da consolidacédo semestral.

Art. 7>-~0O descumprimento dos prazos maximos estabelecidos nas

tabelas do artigo 2° e/ou o0 n&do envio de informagcdes como previsto no art. 6°
poderdo ensejar as penalidades previstas na Deliberagcdo ARSESP n°. 31, de 01
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de dezembro de 2008. Nova redacdo dada pela Deliberacéo Arsesp 1324/2022.

Paragrafo unico — Os prazos intermediarios constantes nas tabelas
| e Il servirdo de orientador para o cumprimento das cotas porcentuais de
atendimento, podendo o desempenho geral ser utilizado para a avaliagcdo das
eventuais justificativas referidas no artigo 5° Nova redacdo dada pela Deliberacéo
Arsesp 1324/2022.

Art. 8° - O Inciso Il do artigo 19 da Deliberacdo n° 106 de 13 de
novembro de 2009, passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Onde |é-se; para a execucao daligacao: até 7 (sete) dias lteis;

Péagina 6 de



ESTADO DE SAO

leia-se para a execucgao da ligagcdo com ou sem reposicao de
pavimentacdo: até 7 (sete) dias uteis.”

Art. 9°. - Essa Deliberacao entrard em vigor 90 dias ap0s a data de
sua publicagao.

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE
SAO PAULO - ARSESP, AOS 24 DE FEVEREIRO DE 2015.

José Luiz Lima de Oliveira
Diretor de Regulacédo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Saneamento respondendo como Diretor Presidente

Publicado no D.O. de 26 /02/2015

Estes texto n&o substitui o publicado no D.O.E 26.02.2015
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