Dispoe sobre homologagao da tabela de pregos e prazos de servicos da SABESP, inclui novos servigos e revoga
a Deliberagdo ARSESP n° 567/2012.Redacéo dada pela Deliberacio 796/2018

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - Arsesp, no exercicio das
competéncias que lhe foram atribuidas pela Lei Estadual n° 1.025, de 07 de dezembro de 2007; e

Considerando o disposto no paragrafo 1° do artigo 24 da Deliberagao ARSESP n° 106/2009, que estabelece a obrigatoriedade da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos” ser homologada pela Arsesp;

Considerando a homologacgao pela Arsesp (PROCESSO ARSESP 0302/2012), do padrao de ligagao de agua da SABESP, conforme
exigéncia do art. 3°. das disposi¢oes transitorias da Deliberagao Arsesp n°. 106/09.

DECIDE

Art. 1° Fica homologada a Tabela de Precos e Prazos de Servigcos da SABESP constante do Anexo |, que devera ser disponibilizada

na pagina da internet do Prestador de Servigcos em até 02 (dois) dias uteis a partir da entrada em vigor desta Deliberagao. redacio dada
pela Deliberacéo 796/2018
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Art. 2° - Os demais servigos, nao listados no Anexo |, tais como, os de prolongamento de rede de abastecimento de agua e esgoto,
redimensionamento de ligagoes e outros, com caracteristicas variaveis e que nao permitem a inclusao na “Tabela de Pregos e Prazos
de Servigos”, serdao, nos termos do artigo 24 da Deliberagdo ARSESP n° 106/2009, acordados com o interessado quando da
solicitagcao, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execu¢ao, mediante apresentagcdao pela prestadora de
orcamento prévio e detalhado, respeitando a tabela de composicao de precos.

Paragrafo unico - A Arsesp podera ser consultada pelo interessado ou prestador de servigo sobre o acordo, podendo este ser objeto
de fiscalizagao;

Art. 3° - Os precos e prazos dos servigos constantes do Anexo I, da Deliberacao Arsesp n° 567/2015, permanecem inalterados, sendo-
lhe incorporados os seguintes novos servigos:

¢ Anadlise de projetos de empreendimentos;
e Emissao de carta de diretrizes para empreendimentos imobiliarios;
Certidao de esgotamento sanitario;

¢ Instalagcao de dispositivo de medicao;

e Substituicao de Tampa de caixa UMA (unidade de medigcao de ligagao de agua);
e Substituicao de cavalete por UMA;

e Substituicao do lacre do hidrometro apés violagao;

e Visita improdutiva comercial;

e Visita improdutiva operacional.



http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/ldl1062009-integral.pdf

de-30-dias—
Art. 4° Os usuarios que ja utilizam do servico de entrega de fatura em endere¢o diferente do constante no cadastro da unidade

usuaria, serao comunicados pelo prestador sobre o inicio da cobran¢a por meio de aviso prévio individualizado, com antecedéncia

de 30 dias. Redacio dada pela Deliberagiio 796/2018.

Art. 5° - Fica revogada a Deliberagcao Arsesp 567/2015, a partir da vigéncia desta deliberagao.

Art. 6° - As receitas oriundas da prestagdao dos servigos constantes do Anexo | desta deliberagao serao consideradas, para fins
contabeis nos processos de revisao tarifaria, como receitas indiretas.

Art. 7° - Qualquer alteragao na tabela de servigos e prazos anexa devera ser previamente homologada pela Arsesp.

Art. 8° - Esta deliberagao entrara em vigor 30 dias apds sua publicagao.

Hélio Luiz Castro
Diretor Presidente

Publicado no D.O. de 28.04.2018

Este texto ndo subistitui no publicado no D.O.E. 28.04.2018

ESTADO DE SAO PAULO
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ANEXO | - TABELA DE PRECOS PRA}OS DE SERVICOS DA SABESP

SERVIGCOS REFERENTES AO ABASTECIMENTO DE AGUA
Servigos Observagoes Caracteristicas Valor (R$) Prazo Observagao ARSESP
com ou sem
i . . . . o
Afer_ltf:ao (je Hldrom’et!'o funcwnamento anormal, A cada trés anos Gratuito 7 dias teis Servigo previsto no § 1° do
(verificagao metrolégica) independente da Art.
capacidade (a pedido do 59 da Deliberagao 106/09
usuario)
hidrometro com capacidade de 1,5 m®h R$ 8,00
hidréometro com capacidade de 3,0 m? R$ 7,00
hidrometro com capacidade de 5,0m®h R$ 13,00
hidrometro com capacidade de 7,0m®h R$ 15,00
hidrometro com capacidade de 10 m®h R$ 9,00
hidrometro com capacidade de 20 m®h R$ 11,00
com ou sem hidréometro com capacidade de 30 m*h R$ 40,00
Afer_lg_,ao o_le Hldrom’etro funcionamento anormal, hlgrqmetro com capacidade de 300 R$ 46,00 2 dias uteis Servigo previsto no § 6° do
(verificagdo metrolégica) - m?/dia Art.
conforme laudo (a pedido A - . =
L. hidréometro com capacidade 56 na Deliberagao 106/09
do usuario) s R$ 149,00
de 1100m3/dia
hidrometro com capacidade de 1800
mé/dia R$ 108,00
hidrometro com capacidade de
4000m¥dia R$ 135,00
hidréometro com capacidade de
6500 m3/dia R$ 104,00
(Suspensao do | Corte por inadimplemento do G . P Servigo previsto no art. 88
. . L ratuito 5 dias uteis g =
Corte do fornecimento de 4gua _abastec[mento ) com | pagamento das tarifas (Débito) da Deliberacdo 106/09
no cavalete instalagdao de dispositivo Servigo previsto no Inciso |
supressor sem a retirada do | Por Violagao de dispositivo de lacre R$ 16,00 1 dia util . ~
A do Art. 87 da Deliberagao
hidrometro e sem
. ~ I 106/09
interrupcéo da emissao
de contas.)
Cavale:e de diametro até 32 mm, R$ 75,00 Similar ao servigo previsto no
Instalagao de cavalete multiplo com hidrometro soments 3 7 dias uteis inciso Il do Art. 19 da
para hidrémetros de 1,5m?%h Delib 50 106/09
Cavalete de diametro até 32 mm, R$ 76,00 eliberacao
somente para hidrémetros de 3,0m?h ’
Inclusao de ligagao em cavalete muiltiplo e instalagdo de hidrometro | Hidrometro com capacidade até 1,5m?%h R$ 80,00 | 7 dias uteis | Similar ao servigo previsto no
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ESTADO DE SAO PAULO

SERVICOS REFERENTES AO ABASTECIMENTO DE AGUA

Servigos Observagoes Caracteristicas Valor (R$) Prazo Observagao ARSESP
Hidrémetro com capacidade até 3,0m%h R$ 82,00 Inciso I.I do Ar~t. 19
da Deliberagao
106/09
Executado
. - . = O dispositivo de medigao substitui o junto com a
Instalagao de dispositivo de ltemdqug compoe Z"?a%ﬁA cavalete no padrao de ligagdo de agua-| R$ 56,33 jexecugéo
medicdo € agua no padrao UMA - Unidade de Medigdo de Agua da
ligagao
de
agua
Ligagdo de Diametro até 32 mm e
hidrometro até 3m?®h sem reposigao R$ 100,00
de pavimento
Ligacado de Diametro até 32 mm e
hidrometro até 3m?®h com reposigao R$ 203,00
de pavimento
Primeira ligagao de diametro minimo
para entidades assistenciais e hortas
A caixa UMA deve ser comunitarias.
adquirida pelo cliente nas | Ligagao de diametro minimo e
= . ~ . lojas de materiais de categoria organizada sob a forma de C Servigo previsto no art. 19
Instalagdo de Ligagdo de agua construcao; A instalagao do muti?éo ’ 7 dias uteis da Deliberacao 106/09
Dispositivo de Medigdo é | Ligacdo de diametro minimo
cobrada adicionalmente. | nas categorias social e favela Gratuito

Ligagcoes de diametro minimo, da
categoria residencial, para as casas
populares construidas em lotes
urbanizados situados em gleba doada
pelo governo e destinadas a populagao
de

baixa renda




Ligacdes em Conjuntos
habitacionais verticalizados ou
horizontalizados

voltados para a populacdo de baixa
renda

Regularizagio de cavalete

Avanco, recuo, gira
levantamento,

rebaixamento,

adaptacao e troca de cavalete

Adaptagao(avanco, recuo, giro,
levantamento, rebaixamento,
adaptacgao)

e troca para ligacoes de diametro até 32

R$

34,00

7 dias uteis

Similar ao servigo previsto no
art.
19 da Deliberagao 106/09




ESTADO DE SAO PAULO

SERVICOS REFERENTES AO ABASTECIMENTO DE AGUA

Servigos Observacgoes Caracteristicas Valor (R$) Prazo Observacao ARSESP
mm
Substituicdo de Registro de Cavalete I:r°°"‘ de Registro de Gratuito 1diautii | Somponente de Servigo
avalete previsto no Art. 19 da
(quebrado/vazando) Deliberagéao 106/09
Restabelecimento do fornecimento - no cavalete (referente ao corte) Eg: ::;:'tr:::t% c(jjc; Zsél;?trcl,od o tarifas R$ 8,00 48 horas Serv:;;:g;ﬁ\ézt:ggg ?:)tG /%-;
Por solicitagdo do usuario Servi ist rt. 97
Restabelecimento do fornecimento (referente ao supressio) Por imével vago R$ 40,00 48 horas ervg;ogrﬁ\éls o no ?0('5/09
Por débito de tarifas a Deliberagao
Substituicdo de ligagdo de agua sem reposigao de pavimento Didmetro até 32 mm e hidrémetro R$ 107,00 o s|n?||ar ao servigo previsto no
Substituicdo de ligagdo de agua com reposigdo de pavimento até 3m%h R$ 211,00 7 dias dteis inciso . do~Art. 19 da
’ Deliberagao 106/09
Capacidade até 1,5m%h R$ 43,00
Capacidade até 3,0m®h R$ 44,00
Capacidade até 5,0m®h R$ 47,00
Capacidade até 7,0m3h R$ 161,00
Capacidade até 10,0m?®h R$ 168,00
Substituigdo e instalagio de hidréometro violado ou danificado ou | Capacidade de até 20,0m*/h R$ 317,00 2 dias dtei Servigo previsto no § 6°
por motivo de furto Capacidade de até 30,0m3h R$ 332,00 las utels do Art.56, da Deliberagao
Capacidade de 300m?3/dia, com filtro R$ 1.532,00 106/09
Capacidade de 1.100m?/dia, com filtro R$ 1.681,00
Capacidade de 1.800m?dia, com filtro R$ 1.708,00
Capacidade de 4.000m?dia, com filtro R$ 2.916,00
Capacidade de 6.500m?/dia, com filtro R$ 4.728,00
e . ~ C A . . P Servigo previsto no Paragrafo
Substitui¢do e instalagdo de hidrometro por desgaste normal Qualquer capacidade Gratuito 2 dias uteis 4° do%Art.ss da Deliberaggo
106/09
o o Caso seja identificado Em caso de violagao, o custo
:_ub§t|tuu;ao d? Iat_:re d? que houve violagdao do R$ 20,78 Nao se é por conta do usuario.
idrébmetro apés violagao | o . . . =
acre do hidrometro. aplica Previsto na Deliberacao

n°106/09




Substituicao de Tampa de caixa
UMA

Troca da tampa da caixa
UMA a ser fornecida e
instalada pela SABESP por
motivos de

quebra por mau uso ou

decorrente quebra por mau uso ou
violagao, e nao da manutengao
periddica prevista.

R$

74,48

7 dias uteis
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ESTADO DE SAO PAULO

SERVICOS REFERENTES AO ABASTECIMENTO DE AGUA

Servigos Observacgoes Caracteristicas Valor (R$) Prazo Observacao ARSESP
violagao
Cliente tem cavalete antigo Sem reposigao de pavimento R$ 119,66 3 dias Gtei
. ias uteis
e desejda ErogarI para o para vistoria
i novo padrao de ligagao - B . . =
Substituicdo de cavalete por UMA UMA. O cliente deve Com reposigdo de pavimento R$ 145,32 e7 dla? uteis ::%:ss/:)% na Deliberacao
providenciar a insfaala?;éo
caixa UMA no mercado
e instala-la.
Por inadimplemento do pagamento S(:trvt;%o prlgwst?' rlodlntlzlsq | dl(l)
Suspensao do abastecimento | das tarifas (Débito) a (‘10 a?tas;:?:li Daelib:rgc:?\soo
de agua executada no Gratuito 15 dias uteis ’ 106/09 ¢
Supressao da ligagao cavalete, ramal ou ferrule, Servigo previsto nas alineas "b"
sem a retirada do hidrometro | Definitiva (por unificagdo, demoligdo e
com a suspensao da emissdo | ou substituicao) "c" do Inciso Il do Art. 94 da
de contas. Deliberagéo 106/09
PR - Servigo operacional
:;‘:g f:l':f;;ag? d::::u“:;;‘; por 41,00 | 7 dias uteis | semelhante
ao previsto no inciso | do Art.
19 da Deliberagao 106/09
Substituicao ou modificagao do Componente de Servico
ramal g::s;‘(’iic:;selo prestador Causados pelo prestador de servigos Gratuito 10 dias uteis | previsto
predial e restauragao de no Art. 19 e servigo previsto
muros e passeios no Art. 48 da Deliberagao
106/09
Restabelecimento (referente ao zor iuseen_sao ;nd:vnfia Por suspenséo indevida do Servi ist 10d
corte) e/ou Religagao (referente a 0 abastecimento de agua abastecimento de agua ou a Gratuito 6 horas ervigo previsto nos § °

supressao)

oua
interrupgédo da coleta
de esgoto.

interrupgéao da coleta de esgoto

Art.
92 da Deliberagao 106/09
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ESTADO DE SAO PAULO

SERVICOS REFERENTES AO ABASTECIMENTO DE ESGOTO

Servigos Observacgoes Caracteristicas Valor (R$) Prazo Observacao ARSESP
Desentupimento de rede ou do
ramal externo de esgoto, entre a
caixa de inspegdo do imoével e a Servigo previsto no
Desobstrugao de rede coletora.(Desobstrugoes R$ 42,00 24 horas Art. 71 da
esgotos ocorridas dentro do imovel, ou Deliberagao 106/09
seja, antes da
caixa de inspegao, sdo de
responsabilidade do
cliente)
De diametro até 1529nr:1m - nao residencial R$ 148,00
reposicdo de pavimento
De diametro até 150 mm - ndo res_ldenclal R$ 248,00
com reposigado de pavimento . .
Instalacio de Li 50 de Esqot Primeira ligagao de didmetro até 150 mm, 7 dias atei _Sewlgl?grevrltst;agn:
nstalagao de Ligagao de Esgoto para residéncia concluida ou em obra e las uteis inciso 1 do art. a
para entidades assistenciais e hortas Deliberagéo 106/09
comunitarias Gratuito
Ligagado de diametro até 150 mm, qualquer
que seja a utilizagdo do imével, por ocasido
de obras de expansao ou de obras de
prolongamento,
duplicagdao ou remanejamento de rede; e os
casos que se enquadrem na tarifa social
Substitui¢ao de Ligacado de esgoto com reposicao de R$ 248,00 Servigo previsto no
pavimento De diametro até 150mm, nao residencial 7 dias uteis inciso Il do Art. 19
Substitui¢éo de Ligagao de esgoto sem reposigéo de R$ 148,00 da Deliberagao
pavimento 106/09
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ESTADO DE SAO PAULO

SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

Servigos | Observagoes Caracteristicas Valor (R$) Prazo Observacao ARSESP
Prolongamento, dupllcag:ao ou Gratuito 30 dias uteis
remanejamento de rede de
Estudos agua Servigos previstos no
Levantamento da profundidade de ligagao P Artigo 20 da Deliberagao
R$ 35,00 15 dias uteis
de esgoto 106/09
Dimensionamento de ramal predial (dgua R$ 30,00 10 dias Gteis
ou esgoto)
Primeira inspecgao Gratuito Servigo previsto no Inciso
Inspecdo em pedido de ligagao . ~ 3 dias uteis I
Segunda e demais inspegoes R$ 8,00 do Artigo 19 da
Deliberagao
106/09
Por culpa do prestador de servigos
Emitida pelo usuario por meio do "site" Gratuito Servigo previstono § 3°e
i . do prestador (internet) e totem (auto §4° do Art. 72 e no inciso
a
Emissdo de 2% via de fatura atendimento) V do Art. 109 da
Solicitada no atendimento pessoal ou por Deliberagao 106/09
telefone R$ 2,16
e encaminhada pelos correios ou solicitada
pelo "site" do prestador e encaminhada pelos
correios
Existéncia de projetos de redes de agua
. R$ 8,00
e/ou esgotos em vias e/ou logradouros
publicos.
Existéncia de projeto de extensao ou reforgo
de rede de agua e esgoto para projetos de R$ 19,00 . Servigos inerentes ao Art.
P 5 dias uteis . =
loteamentos e condominios. 50 da Deliberagao
Existéncia de rede de agua e esgoto em vias, 106/09
Atestados/ Certidoes negativas Iog!'a_douros publlco_s, Ioteam_ento:::,_ - R$ 3,00
condominios e empreendimentos imobiliarios
Existéncia de conexao a rede de agua e/ou R$ 19,00

esgoto no imével
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Recibo de quitagdo ou atestado de existéncia
de débitos pendentes, solicitado pelo

Servigo previsto nos § 1°e

- R$ 9,00 7 dias uteis § 2° do Art.86 da

. usuario, que . Deliberagao 106/09
também podera ser enviado por meio
eletrénico, desde que autorizado pelo

usuario.
Recibo de quitagao 01:’ atestado de existéncia Gratuito 10 de t;!vereiro Servigo pre\gsto no Art.86
e e a
débitos pendentes, que também podera ser cada ano Deliberacao 106/09
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ESTADO DE SAO PAULO

SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

Servigos Observagoes Caracteristicas Valor (R$) Prazo Observagao ARSESP
enviado por meio eletrénico, desde que
autorizado pelo usuario.
Nao conflitante
Quando o usuario solicitar a entrega para com os prazos Servigo previsto no Art.
) estabelecidos . o
Entrega de enderecgo diferente daquele constante no R$ 1,90 no Art. 74 da 74, Paragrafo Unico,
fatura cadastro da unidade usuaria. Deli L da Deliberacio 106/09
eliberagao
106/2009
Agua R$ 544,92 De acordo com o art. 50 da
Esgoto R$ 544,92 Deliberagao n° 106/09, o
prazo maximo para a
Diagnéstico sobre a andlise é 30 dias. No
viabilidade técnica de Manual do Empreendedor
atendimento através dos da Sabesp (disponivel no
Emissa sistemas publicos, de agua e site) se utiliza os
misséao de carta de . .  Res
diretrizes para esgoto, com dados ca’d§str‘a|s 60 dias sggumtes_ prazos: A?e 30
P
empreendimentos e de campo, necessarias a Agua e Esgoto R$ 970,04 dias corridos a partir da
imobiliarios elaboragao dos projetos ’ data de acatamento na
hidraulicos do Unidade de Atendimento
empreendimento. Preferencial, para
Valido conforme a indicagao empreendimentos fora de
na carta de diretriz, nao areas especiais e Até 60
excedendo 3 anos. dias corridos para
empreendimentos em
areas
especiais (areas de
prote¢cdao ambiental, por
exemplo)
Andlise do(s) projeto(s) Agua (taxa fixa até 15 mil m2) R$ 1.122,19
executivos de abastecimento Esgoto (taxa fixa até 15 mil m2) R$ 1.578,88
de 4gua elou esgotos Agua (a cada 1000 m2 adicionais) R$ 57,08 De acordo com o art. 50 da
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Analise de projetos
de

sanitarios entregues pelo
empreendedor, verificando se

30 dias

Deliberagao n° 106/09, o
prazo maximo para a

empreendimentos atendem as Esgoto (a cada 1000 m2 adicionais) R$ 108,69 analise é 30 dias
Normas Técnicas - ABNT e
Normas Técnicas Sabesp
Visita improdutiva Ocorre quando uma visita Visita Comercial R$ 41,97 Na&oseaplica | Nio prevista na
é realizada sem que Visita Operacional R$ 71,54 Nao se aplica Deliberagao Arsesp n°

houvesse

106/09. A
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ESTADO DE SAO PAULO

SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

Servigos

Observagoes

Caracteristicas

Valor (R$)

Prazo

Observagao ARSESP

necessidade ou um servigo
deixa de ser executado por
auséncia, omissao ou
negligéncia do cliente durante
o atendimento.

(A Sabesp deixara uma
notificagdo no imével e
também informara o cliente
quando da solicitagao do
servigo).

cobranga da visita
improdutiva é possivel
desde que a Sabesp, ao
receber uma solicitagao de
servigo do cliente, avise
com clareza sobre as
condigées em que a visita
improdutiva é cobrada e o
valor,
estabelecendo acordo com
o cliente

Certidao de
esgotamento
sanitario

Certifica que um imével esta
conectado a rede de esgotos
e o tratamento ao qual o
esgoto é submetido.
Documento necessario para
solicitagdo e/ou renovagao
junto a Cetesb de licenga
ambiental de operagéao de
industrias e comércios que
atuam em ramos de atividades
passiveis de fiscalizagdao
ambiental (emitida pelas
areas de engenharia)

O prazo considera a situagido mais critica. Caso
de empreendimentos localizados em area nao-
drenante, quando ha necessidade de pesquisa
nos bancos de dados de cronograma de obras
para verificar o prazo em que o
empreendimento sera esgotado.

R$ 582,51

60 dias

De acordo com o art. 50 da
Deliberagao n° 106/09, o
prazo maximo para a
analise é 30 dias. O
prestador justificou que ja
pratica o prazo de 60 dias
tendo em vista os clientes
nao residenciais
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