ESTADO DE SAO PAULO

DELIBERACAO ARSESP N° 846, de 20 de dezembro de 2018

Estabelece o0s Procedimentos de Comunicacdo de
Incidentes e de Programacéo de Interrupgdes nos Servicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de S&o Paulo — ARSESP, no exercicio das competéncias que lhe foram
atribuidas pela Lei Complementar estadual n® 1.025, de 7 de dezembro de
2007, regulamentada pelo Decreto estadual n® 52.455, de 07 de dezembro de
2007; e

Considerando que cabe a ARSESP, na forma do artigo 6° da Lei
Complementar n® 1.025/2007, regular, controlar e fiscalizar, no ambito do
Estado, os servicos de saneamento basico de titularidade estadual,
preservadas as competéncias e prerrogativas municipais;

Considerando o disposto no paragrafo 1° do artigo 40, da Lei federal n® 11.445,
de 05 de janeiro de 2007;

Considerando o disposto no inciso Il do artigo 7°, da Lei federal n°® 8.987, de 13
de fevereiro de 1995;

Considerando a necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos de
comunicacdo de incidentes e de programacao de interrupcdes, em razdo da
implementagdo do sistema SAFI (Sistema Informatizado de Apoio a
Fiscalizacdo dos Servicos Publicos Regulados pela ARSESP); e

Considerando as contribuicbes recebidas no ambito da Consulta Publica n°
08/2018, de 18 de setembro de 2018.

DELIBERA:

CAPITULO |
Disposi¢cOes Gerais

Art. 1° - Os procedimentos de comunicacdo de incidentes, de programacéo,
cancelamento e reprogramacao de interrupcdes dos servigos de abastecimento



de agua e esgotamento sanitario passam a ser disciplinados por esta
Deliberacéo.

CAPITULO Il
Das Definicdes

Art. 2° - Para fins desta Deliberacdo, adotam-se as seguintes definicoes:

| - Comunicacéo: divulgacao do prestador de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, sobre a ocorréncia de incidente,
programacao, cancelamento e reprogramacdo de interrupcdo da
prestacao dos servicos, dirigida aos usuarios, aos titulares do servi¢o ou a
ARSESP;

lI- Interrupcao: paralisacdo do servico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitdrio, ou ainda a reducdo da pressdo na rede de
distribuicdo de agua a nivel insuficiente para o atendimento que possa
afetar a qualidade da prestagéo dos servigos aos usuarios afetados.

[l - Economia: imovel ou subdivisdo de imdvel, com numeracao propria,
caracterizada como unidade autbnoma de consumo, de qualquer
categoria, atendida por ramal proprio ou compartihado com outras
economias, conforme deliberagcdo ARSESP n° 106/2009;

IV - Incidente: qualquer ocorréncia ndo programada, relacionada as
instalacdes, equipamentos ou servicos operacionais do sistema de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, decorrente de fato ou
de ato intencional ou acidental que, de maneira isolada ou cumulativa,
possa implicar:

a) Risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, a saude humana ou
ao patriménio proprio ou de terceiros;

b) Interrupcdo da prestacdo dos servicos sem prévio aviso ou
comunicacao; e

c) Prejuizos materiais consumados, tanto ao patrimdnio proprio quanto ao
de terceiros;

V - Normalizagcédo: restabelecimento da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario aos usuarios;

VI - Programacao de Interrupcédo: agendamento de reparo, modificacao
ou melhoria no sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, que venha causar Interrupcéo temporaria ou afetar a qualidade
dos servigcos prestados;

VIl - Regularizagdo: restabelecimento das condigbes normais de
funcionamento do sistema de abastecimento de 4gua ou de esgotamento
sanitario;

VIII — SAFI: sistema informatizado de apoio a fiscalizacdo dos servigos
publicos regulados pela ARSESP, cuja interface permite o



registro/atualizacdo de ocorréncias de incidentes e/ou programacéo de
interrupcdes pelo prestador dos servicos; e

IX — Setor de Abastecimento: area coberta por rede de distribuicdo de
agua, confinada por limites estanques, implantada em campo e
alimentada por um ou mais pontos de aducdo ou de producdo de agua
tratada.

CAPITULO 1l
Da Comunicacéo de Incidentes

SECAO |
Da Formalizagdo da Comunicagao

Art. 3° - A ocorréncia de incidente sera comunicada pelo prestador de servigcos
da seguinte forma:

| - & ARSESP - por meio do SAFI;
Il - ao titular dos servi¢cos — pelos canais que este disponibilizar; e

lll - aos usuérios afetados - de forma ampla, através da pagina eletrénica
do prestador de servicos e pelos meios de comunicacao possiveis.

Art. 4° - A comunicacao devera conter, sem excecao, 0s seguintes dados:

| — & ARSESP e ao titular do servigo:

a) localidade;

b) descricdo da ocorréncia,

c) area afetada;

d) data e horario do incidente, da ciéncia do incidente pelo prestador
e da chegada ao local,

e) data e horario previstos para a regularizacdo do sistema;

f) data e horario efetivos da regularizacdo do sistema e da
normalizagéo dos servigos;

g) formas de comunicacdo aos segmentos afetados;

h) primeiras providéncias, medidas adotadas para solugéo definitiva
do incidente e medidas mitigadoras para suprir a prestacéo do
Servigco para usuarios especiais.

Il — aos usuéarios afetados:

a) motivo da ocorréncia;

b) periodo em que o servigo estard indisponivel;

C) consequéncias da ocorréncia.

Paragrafo unico. Quaisquer alteracdes nas informacgdes lancadas deverédo ser
prontamente atualizadas até a normalizagéo da prestacéo do servico.



Art. 5° - O prestador de servi¢cos podera efetuar a comunicagédo por documento
protocolado na ARSESP ou via e-mail direcionado a Diretoria de Regulacao
Técnica e de Fiscalizacdo de Saneamento, em caso de justificada
impossibilidade técnica da comunicacao ser realizada por meio do SAFI.

Paragrafo Unico — A comunicacgdo realizada na forma do caput seré registrada
pelo prestador de servicos no SAFI tdo logo o acesso seja restabelecido.

SECAO Il
Dos Critérios Para Comunicacao

Art. 6° - A comunicacdo de incidentes a ARSESP e ao titular dos servicos,
observara os seguintes critérios:

| — Incidentes no sistema de abastecimento de agua que causarem
interrupcdo do abastecimento de agua por prazo superior a 06 (seis)
horas:

a) Municipios de Regifes Metropolitanas - comunicar 0s eventos que
afetarem mais de 10% (dez por cento) das economias ativas de
agua do(s) setor(es) de abastecimento atingido(s);

b) Demais municipios - comunicar os eventos que afetarem mais de
10% (dez por cento) das economias ativas de agua do Municipio;
e

c) Grandes Usuarios - comunicar os eventos que afetarem usuarios
com consumo meédio superior a 500 m3/més.

Il — Incidentes no sistema de abastecimento de agua que representarem
risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, & saude humana ou ao
patrimbnio proprio e/ou de terceiros ou que causem prejuizo material
consumado tanto ao patrimbnio proprio quanto ao de terceiros,
comunicar todas as ocorréncias.

lIl — Incidentes no sistema de esgotamento sanitario que representarem
risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, a saide humana ou ao
patriménio préprio e/ou de terceiros ou que causem prejuizo material
consumado, ocasionados por refluxo de esgoto, extravasamento,
vazamento ou paralisacdo nas instalacfes operacionais de coleta ou
tratamento, comunicar todas as ocorréncias.

Paragrafo Unico - Em caso de incidente com interrup¢do no servigo para
estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais ou de internacdo
coletiva, publicos ou privados por prazo superior a 12 (doze) horas, incluindo-
se 0 prazo para a normalizacdo, o prestador de servicos devera informar a
ARSESP, ao titular do servico e a esses usuarios especiais, a sintese do
planejamento das agbes a serem realizadas e as medidas mitigadoras para
suprir a prestacéo dos servicos destes usuarios.

Art. 7°. O prestador de servicos devera disponibilizar informac&o aos usuarios
afetados, pelos meios de comunicagdo possiveis, quaisquer interrupcdes de
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servicos provocadas por incidentes, independentemente dos critérios
estabelecidos no art. 6°.

SECAO Il
Dos Prazos Para Comunicacéo

Art. 8° - O incidente serd comunicado pelo prestador de servicos a ARSESP,
ao titular do servico e aos usuarios, respeitado o prazo maximo de 12 (doze)
horas, contado a partir do momento em que tomar conhecimento do evento.

Paragrafo Unico - A ocorréncia devera ser também registrada nos sistemas
informatizados do prestador de servigos, permitindo assim que o registro possa
ser resgatado e rastreado, sempre que solicitado pela ARSESP.

Art. 9° - A comunicacdo podera ser editada pelo prestador de servicos até o
encerramento do registro, somente para adequacdo ou atualizacdo das
informacdes previamente fornecidas.

Art. 10 - O prazo para o prestador de servicos efetuar o encerramento do
registro no SAFI é de 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do registro
da normalizacdo da prestacdo de servicos aos USUArios.

CAPITULO IV
Da Comunicacéo de Programacao de Interrupcao

SECAO |
Da Formalizacdo da Comunicacao

Art. 11 - A programagdo, o cancelamento e a reprogramacéo de interrupgéo
serdo comunicados pelo prestador de servi¢cos da seguinte forma:

| - a ARSESP - por meio do SAFI,
Il - ao titular dos servigcos — pelos canais que este disponibilizar; e

lIl - aos usuérios afetados - de forma ampla, através da pagina eletrénica
do prestador de servicos e pelos meios de comunicacao possiveis.

Art. 12 - A comunicacao devera conter, sem excec¢ao, 0s seguintes dados:

| —a ARSESP e ao titular dos servigos:
a) localidade;



b) motivo da interrupcao;
c) area afetada;
d) data e horarios previstos de inicio e de término da execucao do

servico;

e) data e horarios efetivos de inicio e de término da execuc¢do do
servico;

f) data e horario previsto para normalizacdo da prestacdo do
servico;

g) data e horario efetivo da normalizacdo da prestacdo do servico; e
h) formas de comunicacédo aos segmentos afetados.

Il — aos usuéarios afetados:
a) motivo da interrupcéo;
b) periodo em que o servico estard indisponivel; e
C) consequéncias da interrupgao.

Paragrafo Unico. Quaisquer alteracdes nas informacdes lancadas deverao ser
prontamente atualizadas até a normalizacdo da prestacdo do servico.

Art. 13 - O prestador de servicos podera efetuar a comunicacdo por documento
protocolado na ARSESP ou via e-mail direcionado a Diretoria de Regulacdo
Técnica e de Fiscalizacdo de Saneamento, em caso de justificada
impossibilidade técnica da comunicacao ser realizada por meio do SAFI.

Paragrafo Unico — A comunicacéo realizada na forma do caput sera registrada
pelo prestador de servicos no SAFI tdo logo o acesso seja restabelecido.

SECAO II
Dos Critérios Para Comunicacdao

Art. 14 - A comunicacao a ARSESP e ao titular dos servicos de programacao,
cancelamento e reprogramacao de interrupcdo na prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua por prazo superior a 06 (seis) horas observara os
seguintes critérios:

a) Municipios de Regides Metropolitanas - comunicar 0s eventos que
afetarem mais de 10% (dez por cento) das economias ativas de agua do
(s) setor (es) de abastecimento atingido (s);

b) Demais municipios - comunicar 0s eventos que afetarem mais de 10%
(dez por cento) das economias ativas de agua do municipio; e

c) Grandes Usuarios - comunicar os eventos que afetarem usuarios com
consumo medio superior a 500 m3/més.

Paragrafo Unico - Em caso de programacdo de interrupcdo no servigco para
estabelecimentos de saulde, instituicbes educacionais ou de internacao
coletiva, publicos ou privados por prazo superior a 12 (doze) horas, incluindo-
se 0 prazo para a normalizacéo, o prestador de servicos devera previamente
informar a ARSESP, ao titular do servi¢o e aos usudrios especiais, a sintese do
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planejamento das a¢cfes a serem realizadas e as medidas mitigadoras para
suprir a prestacéo dos servicos desses usuarios.

Art. 15 - Ocorréncias imprevistas oriundas de intervencdes programadas no
sistema de esgotamento sanitario tais como refluxo de esgoto, extravasamento,
vazamento que ocasionem dano efetivo ao meio ambiente, a satde humana ou
ao patriménio proprio e/ou de terceiros ou que causem prejuizo material
consumado, devem ser comunicados pelo prestador, conforme critérios
estabelecidos no CAPITULO Il — da Comunicac&o de Incidentes.

Art. 16 - O prestador de servicos devera disponibilizar aos usuarios afetados,
pelos meios de comunicacdo possiveis, a programacdo, cancelamento e
reprogramacao de reparo ou de manutencdo que provoque a interrupcao dos
servicos, independentemente dos critérios estabelecidos no art. 14.

SECAO I
Dos Prazos Para Comunicacéao

Art. 17 - A programacao e a reprogramacao de interrupcdo serdo comunicadas
pelo prestador de servicos a ARSESP, ao titular dos servicos e aos usuarios
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data em que sera realizada.

Art. 18 - O registro da comunicacdo podera ser editado pelo prestador de
servigos até o seu encerramento, exceto no que refere aos prazos previstos
para inicio e fim da regularizacdo e da normalizacao.

Art. 19 - A data prevista para o inicio da execucdo dos servicos previamente
registrada no SAFI ndo podera ser diferente da data do inicio da execucao.

Art. 20 - O prazo para o prestador de servigos efetuar o encerramento do
registro no SAFI é de 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do registro
da normalizagéo efetiva.

Art. 21 - O cancelamento da programacao de interrupgao ja divulgada devera
ser informado e justificado em até 12 (doze) horas apGs o horario previsto para
inicio da execucdo dos servigcos, seguindo os critérios estabelecidos no artigo
11.

Paragrafo unico — Para a reprogramacao da data de execucdo do servico, 0
prestador devera executar o cancelamento do registro anterior no SAFI,
indicando os motivos e justificativas.



CAPITULO V
Do Relatorio Anual de Incidentes e Programacao de Interrupcdes

Art. 22 - A ARSESP publicara relatério anual de incidentes e programacao de
interrupcdes em sua pagina eletrénica no qual constara, no minimo:

| - os incidentes e programacdes de interrup¢ao registrados no periodo
de apuracdo, por municipio ou unidade operacional/administrativa do
prestador de servigos;

Il - economias afetadas pelos incidentes e pelas programacdes de
interrupcéo; e

lll - os prazos registrados no portal da ARSESP, pelos prestadores de
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, conforme o

artigo 4° inciso |, alineas “d” a “f” e artigo 12, inciso I, alineas “d a “g”.

CAPITULO VI
Das Disposic¢des Finais

Art. 23 — O descumprimento das disposi¢cdes desta deliberacdo ensejara a
aplicacao das sancdes previstas na deliberacdo ARSESP n° 31/2008 ou outra
que venha substitui-la.

Art. 24 — Os incisos IV e X do artigo 10 da deliberacdo ARSESP N° 31/2008
passam a vigorar com a seguinte redacao:

IV - ndo comunicar previamente a estabelecimentos de saude,
instituicbes educacionais e de internag¢do coletiva de pessoas, com, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia em relagcdo a data
prevista, o corte, suspensado ou restricdo do fornecimento de agua ou
coleta de esgoto, com exposi¢cao de motivos.

X — deixar de comunicar a ARSESP, ao titular do servigo e aos usuarios
guaisquer circunstancias que afetem a qualidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, que atinjam o0s usudrios ou impliquem a
modificacdo das condicbes de prestacdo dos servicos, nos prazos e
condi¢Bes estabelecidos na legislagéo ou nos contratos.

Art. 25 - Ficam revogadas as Deliberagdes ARSESP n° 52, de 22 de abril de
2009, e n° 439, de 18 de novembro de 2013, assim como, 0s incisos V e VI do
artigo 10 da Deliberagdo ARSESP n° 31/2008 e demais disposicbes em
contrario ao disposto nesta Deliberacao.



Art. 26 - Esta Deliberacdo entra em vigor 60 (sessenta) dias da data de sua
publicacéo.

Paulo Arthur Lencioni Goes
Diretor de Relac¢des Institucionais
Respondendo como Diretor Presidente

Publicado no D.O. de 21/12/2018

Este texto ndo substitui o publicado no DOE de 21/12/2018



