DELIBERAGAO ARSESP N° 916, de 14 de novembro de 2019

Altera o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP,
aprovado pela Deliberagao ARSESP n° 053, de 27 de abril
de 2009, adequando-o a Lei Complementar n°® 1.322/2018,
que instituiu o Plano de Carreiras e Classes, de Empregos
Publicos e Sistema Retribuitério para os empregados da

autarquia.

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao
Paulo — ARSESP, de acordo com a Lei Complementar n° 1.025, de 7 de
dezembro de 2007, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 52.455 de 07 de
dezembro de 2007:

Considerando que a Lei Complementar n° 1.322/2018 instituiu o Plano de
Carreiras e Classes, de Empregos Publicos e Sistema Retribuitério para os
empregados da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Sao Paulo — ARSESP e

Considerando a necessidade de definir e identificar, na forma do artigo 11, §1°
da Lei Complementar n°® 1.322/2018, as atribuicoes das Geréncias da ARSESP.

DELIBERA:

Art. 1°. O Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia do Estado de Sao Paulo — ARSESP, aprovado pela
Deliberagao ARSESP n° 053, de 27 de abril de 2009, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art. 25. Compete a Diretoria de Regulagao Técnica e Fiscalizagao
dos servigcos de energia decidir com as demais Diretorias as
atividades de planejamento e deliberagc6es da Arsesp, executar as
atividades de regulamentagdao, fiscalizagcao, normatizagao,
monitoramento e definicao de indicadores e parametros relativos
aos padroes dos servigcos e manutengao das instalagées de energia
elétrica, nos termos da delegacao conferida pelo 6rgao ou entidade
federal competente”. (NR)



“l. Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenagao
e controle dos processos da unidade, nas questoes correlatas a sua
funcao;

ll. Coordenar, avaliar e acompanhar a execugao das atividades das
unidades organizacionais subordinadas;

lll. Supervisionar e orientar a fiscalizagdo de concessionarias e
permissionarias de distribuicdo de energia elétrica e de centrais
geradoras;

IV. Conduzir a elaboragao de processos punitivos;

V. Supervisionar e orientar as atividades de Pesquisa &
Desenvolvimento e Eficiéncia Energética;

VI. Supervisionar e coordenar a realizagcao de estudos de apoio
setorial;

VIl. Orientar as atividades de mediagao entre agentes regulados e
terceiros;

VIIl. Instituir e supervisionar o planejamento de atividades de
sobreaviso;

IX. Coordenar a negociagao e supervisionar a administragao de
convénios afetos a Diretoria; e

X. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.

Art. 27. A Superintendéncia de Assuntos Energéticos é constituida
pelas seguintes Geréncias:

I. Geréncia de Servigos da Rede de Energia Elétrica;
Il. Geréncia de Servigos da Geracao de Energia Elétrica; e
lll. Geréncia de Demandas Técnicas, Comerciais e Administrativas.

§ 1°. Compete a Geréncia de Servigos da Rede de Energia Elétrica:

I. Realizar fiscalizagoes de carater técnico e comercial;

Il. Acompanhar e controlar indicadores de desempenho das
empresas e seus planos de acao e resultados;

lll. Emitir notas técnicas, relatérios e pareceres relativos aos
processos de fiscalizagao;

IV. Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do
Convénio Aneel;

V. Elaborar o planejamento das atividades pertinentes;

VI. Executar as atividades de sobreaviso;

VIl. Coordenar/Participar de Projetos da Diretoria e Grupos
Institucionais;

VIIl. Controlar os indicadores de produtividade da area;

IX. Participar de audiéncias e consultas publicas; e

X. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.



§ 2°. Compete a Geréncia de Servicos da Geragcao de Energia
Elétrica:

I. Realizar fiscalizagoes de carater técnico;

ll. Realizar fiscalizagdes documentais de seguranca de barragens;
lll. Acompanhar e controlar os indicadores de desempenho das
empresas e seus planos de acoes e resultados;

IV. Emitir notas técnicas, relatéorios e pareceres relativos aos
processos de fiscalizagao;

V. Elaborar o planejamento anual das atividades pertinentes;

VI. Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do
Convénio Aneel;

VII. Participar de audiéncias e consultas publicas;

VIIl. Executar as atividades de sobreaviso;

IX. Coordenar/Participar de Projetos da Diretoria e Grupos
Institucionais;

X. Controlar os indicadores de produtividade da area; e

Xl. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria.

§ 3° Compete a Geréncia de Atendimento a Demandas, Gestao de
Convénios e Estudos Técnicos:

I.LAdministrar o Convénio da ANEEL para as atividades da Diretoria
de Energia;

ll. Executar as atividades previstas no Contrato de Metas do
Convénio Aneel;

lll. Elaborar o planejamento do convénio ANEEL e executar as
atividades pertinentes;

IV. Analisar demandas pontuais e elaborar minuta de analise técnica
dos processos administrativos de interesse coletivo;

V. Participar de fiscalizagoes de carater técnico, comercial e da
geragao;

VI. Acompanhar e fiscalizar as atividades de Pesquisa &
Desenvolvimento e Eficiéncia Energética;

VIl. Propor e conduzir as atividades de mediagao entre agentes
regulados e terceiros;

VIIl. Acompanhar e inspecionar acidentes e ocorréncias;

IX. Desenvolver estudos e gerenciar bancos de dados da
distribuicao e geracao, para apoio as equipes de fiscalizagao;

X. Elaborar relatérios para érgaos de controle externo e para outras
demandas;

Xl. Consolidar as informagdes de monitoramento e analise de
indicadores de produtividade das geréncias;

XIl. Analisar a utilizacao dos sistemas técnicos em operacgao, propor
melhorias e o desenvolvimento de novas ferramentas
computacionais a Diretoria Elétrica;

XIlll. Participar de audiéncias e consultas publicas;

XIV. Planejar e executar as atividades de sobreaviso;



XV. Coordenar/Participar de Projetos da Diretoria e Grupos
Institucionais;

XVI. Controlar os indicadores de produtividade da area; e

XVII. Executar outras atividades delegadas pela Diretoria”. (NR)

“Art. 28. Compete a Diretoria de Regulagao Técnica e Fiscalizagao
dos servigos de distribuicido de gas canalizado decidir com as
demais Diretorias as atividades de planejamento e deliberagcées da
Arsesp, executar as atividades de regulamentagao, normatizagao,
monitoramento e definicao de indicadores e parametros relativos
aos padroes dos servigos e manutencgao das instalagées, bem como
o estudo e o encaminhamento a Diretoria das propostas de Planos
de outorga e de metas para a concessao dos servigos.

Paragrafo unico: Os estudos e propostas de Planos de outorga e de
metas serdao encaminhados ao Secretario de Estado da Pasta
competente, apés a deliberagao da diretoria da Arsesp”. (NR)

“l. Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenagao
e controle dos processos de natureza da unidade;

ll. Controlar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias
subordinadas;

lll. Promover a elaboragao e atualizacao das normas e
procedimentos relativos as condi¢coes de prestacao dos servigos de
distribuicao de gas canalizado;

IV. Coordenar a elaboragao dos projetos para Agenda Regulatoria;
V. Homologar e aprovar os contratos de suprimento e fornecimento;
VI. Aprovar os contratos celebrados entre partes relacionadas;

VIl. Aprovar as autorizagdées para a realizacao de atividades
acessorias, correlatas e servigos taxados;

VIIl. Aprovar as atividades de comercializagao de gas natural no
ambiente regulado e mercado livre;

IX. Supervisionar estudos técnicos e pareceres dos processos
oriundos de demandas de consumidores dos servicos de gas
canalizado afetos as questoes regulatoérias;

X. Instruir os processos de solugcao de conflito entre agentes do
setor de distribuicdao de gas canalizado e entre consumidores e
estes agentes quando envolvidas questoes regulatoérias;

XI. Definir respostas técnicas nos pleitos de érgaos publicos, bem
como de orgaos de defesa dos consumidores e outras entidades do
setor de distribuicao de gas canalizado afetos a regulagao dos
servigos;



XIl. Aprovar e promover a fiscalizagdo dos investimentos em
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e Conservagao e
Racionalizagao (C&R), efetuados pelos concessionarios;

XIlll. Coordenar o processo de edicao dos regulamentos pertinentes
a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e Conservagao
e Racionalizagao (C&R), dos servigos de distribuicao de gas
canalizado;

XIV. Aprovar e promover a fiscalizagao dos projetos de rede local;
XV. Coordenar a avaliagdo da metodologia dos itens de
Investimentos, Tarifa de Utilizagao do Sistema de Distribuicao -
TUSD, Outras Receitas, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico
(P&D) e Conservagado e Racionalizacao (C&R), entre outros, nos
processos de Revisao Tarifaria das concessionarias, em conjunto
com a area de regulagdao econémico — financeira;

XVI. Aprovar os Termos de Notificagcao do Gas - TNGs, instruir os
processos de aplicagdao de penalidades por infragcoes cometidas
pelos agentes;

XVII. Aprovar os pareceres técnicos emitidos;

XVIIl. Aprovar as autorizagées para a realizagao de programas
comerciais;

XIX. Supervisionar e acompanhar a analise da pertinéncia para o
encaminhamento das propostas de decretos para outorga de
servidao de passagem e desapropriagcao para implantagcao de
equipamentos para distribuigao de gas canalizado; e

XX. Executar outras atividades que lhe forem delegadas ”. (NR)

“l. Colaborar com a Diretoria nas atividades relativas a coordenagao
e controle dos processos de natureza da unidade;

Il. Prover suporte aos pleitos das demais diretorias com informagoes
e subsidios relacionados as atividades de fiscalizagao;

lll. Controlar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias
subordinadas;

IV. Promover a fiscalizagcdo das atividades e dos servigos de
distribuicao de gas canalizado;

V. Promover a fiscalizagdo da realizagcao fisica das expansdes de
rede realizadas pelas concessionarias, em conjunto com a area
econdémico — financeira;

VI. apoiar a elaboragao da pesquisa de satisfagao dos usuarios dos
servigcos de distribuicdo de gas canalizado, em conjunto com a
Diretoria de Relagodes Institucionais;

VIl. Coordenar e acompanhar a execug¢ao de estudos técnicos e
pareceres dos processos oriundos de demandas de consumidores
dos servigos de gas canalizado afetos as atividades de fiscalizagao;
VIII. Instruir os processos de solugao de conflitos entre agentes do
setor de distribuicao de gas canalizado e entre consumidores
quando envolverem a atividade fiscalizatoria;



IX. Definir respostas técnicas nos pleitos de 6rgaos publicos, bem
como de 6rgaos de defesa do consumidor e outras entidades do
setor de distribuicao de gas canalizado no ambito da atividade
fiscalizatoria;

X. Aprovar os Termos de Notificagdo do Gas - TNGs, instruir os
processos de aplicagao de penalidades por infragées cometidas
pelos agentes;

XI. Aprovar os pareceres técnicos emitidos;

XIl. Avaliar a metodologia do item Perdas nos processos de Revisao
Tarifaria das concessionarias, em conjunto com a area econémico —
financeira; e

XIll.. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas”. (NR)

“Art. 30. A Superintendéncia de Regulacao de Gas Canalizado é
constituida pelas seguintes Geréncias:

I. Geréncia de Estudos Técnicos, Regulagao e Contratos; e
ll. Geréncia de Comercializagao, Rede Local e P&D.

§ 1°. Compete a Geréncia de Estudos Técnicos, Regulagdo e
Contratos:

I. Fornecer subsidios para atualizagao das normas e procedimentos
relativos as condigoes de prestagao dos servigos de gas canalizado;
Il. Elaborar e acompanhar os processos de Consulta Publica e
Audiéncia Publica;

lll. Executar os projetos para Agenda Regulatéria;

IV. Atender as solicitagcoes de orgaos publicos, SAU e Ouvidoria
relativas a sua area de atuagao;

V. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0os processos para
desenvolvimento do setor de gas canalizado;

VI. Elaborar estudos de apoio e convénio a instituicoes do setor
(ANP, ABAR, MME, entre outros);

VII. Fornecer subsidios aos estudos de apoio a fiscalizagao;

VIIl. Elaborar a homologagdo dos contratos de fornecimento
celebrados entre concessionarias e grandes usuarios dos servigos
de distribuicao de gas canalizado;

IX. Analisar os Contratos de Suprimento entre concessionarias e
supridores de gas canalizado para aprovagao;

X. Analisar os contratos celebrados entre partes relacionadas;

Xl. Analisar os contratos junto aos segmentos Gas Natural Veicular
e Gas Natural Comprimido entre concessionarias e usuarios deste
segmento;

Xll. Analisar e controlar a realizacao de atividades atipicas,
acessorias e correlatas;

XIlll. Analisar e controlar os programas comerciais;

XIV. Embasar a pertinéncia para o encaminhamento das propostas
de decretos para outorga de servidido de passagem e



desapropriagao para implantagcdéo de equipamentos para
distribuicao de gas canalizado;

XV. Dar suporte a Revisao Tarifaria das Concessionarias;

XVI. Dar suporte a qualidade dos relatérios de fiscalizagdao e
pareceres ou notas técnicas;

XVII. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo
fiscalizatorio e sancionatério, tais como: relatérios, pareceres,
laudos e termos de notificagao, e

XVIIl. Exercer outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)

§ 2°. Compete a Geréncia de Comercializagao, Rede Local e P&D:

. Analisar as atividades de comercializagcao de gas natural no
ambiente regulado e mercado livre;

ll. Executar o controle dos contratos e atividades oriundas do
mercado livre;

lll. Fiscalizar as atividades de comercializagao das concessionarias
e autorizadas;

IV. Fiscalizar os projetos de rede local;

V. Fornecer subsidios para a avaliagdao dos projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e Conservagcao e
Racionalizagao (C&R) das concessionarias;

VI. Fiscalizar o cumprimento e realizagao dos projetos Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e Conservagao e
Racionalizagao (C&R) das concessionarias;

VIl. Subsidiar a edigdo dos regulamentos pertinentes a Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e Conservagao e
Racionalizagao (C&R) dos servicos de distribuicdo de gas
canalizado;

VIII. Dar suporte a Revisao Tarifaria das Concessionarias;

IX. Garantir a qualidade dos relatérios de fiscalizagao e pareceres ou
notas técnicas;

X. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo
fiscalizatorio e sancionatério, tais como: relatérios, pareceres,
laudos e termos de notificagao, e

XI. Exercer outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)

“Art. 31. A Superintendéncia da Fiscalizacao de Gas Canalizado é
constituida pelas seguintes Geréncias”. (NR)

“l. Executar atividades de controle e monitoramento de indicadores
e outras obrigagées contratuais, tais como o cumprimento da



entrega, pelas concessionarias, dos relatérios dos indicadores e de
outras obrigagdes, nos prazos estabelecidos no Contrato de
Concessao;

Il. Realizar as fiscalizagdes de campo para afericao das informagoes
recebidas das concessionarias relativas aos indicadores e outras
obrigagoes;

lll. Dar subsidios, com estudos técnicos e pareceres, aos superiores
hierarquicos;

IV. Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamagoes dos usuarios
e denuncias;

V. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de
regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca,
atualidade e cortesia na prestacao dos servicos;

VI. Garantir a qualidade dos relatérios de fiscalizagao e pareceres ou
notas técnicas;

VIl. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo
fiscalizatorio e sancionatério, tais como: relatérios, pareceres,
laudos e termos de notificagao,

VIIl. Executar a analise os recursos administrativos apresentados
pelas concessionarias;

IX. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizagoes; e

X. Exercer outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)

“l. Executar atividades relativas ao controle e monitoramento de
indicadores s e outras obrigagoes contratuais, bem como o
cumprimento da entrega, pelas concessionarias, dos relatérios dos
indicadores e de outras obrigagoes, nos prazos estabelecidos no
Contrato de Concessao;

Il. Realizar as fiscalizag6es de campo para afericao das informagoes
recebidas das concessionarias relativas aos indicadores e outras
obrigagoes;

lll. Dar subsidios, com estudos técnicos e pareceres, aos superiores
hierarquicos;

IV. Fiscalizar ocorréncias decorrentes de reclamagoes dos usuarios
e denuncias;

V. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de
regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranga,
atualidade e cortesia na prestagao dos servigos;

VI. Garantir a qualidade dos relatérios de fiscalizagao e pareceres ou
notas técnicas;

VIl. Instruir e acompanhar os procedimentos do processo
fiscalizatorio e sancionatério, tais como: relatérios, pareceres,
laudos e termos de notificagao;

VIIl. Executar a analise dos recursos administrativos apresentados
pelas concessionarias;

IX. Elaborar e executar o cronograma das fiscalizagoes; e

X. Exercer outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)



§ 3°. Compete a Geréncia de Planejamento e Suporte a Fiscalizagao:

I. Dar subsidios para a aplicabilidade de penalidades aos agentes;
Il. Uniformizar relatérios elaborados pelos fiscais;

lll. Executar o processo de planejamento da fiscalizagao interna e de
campo garantindo a integragao entre as areas do gas, Econdémico-
Financeira e Institucional;

IV. Analisar a performance das concessionarias em relagao ao
cumprimento das obrigagdes do Contrato de Concessao;

V. Apoiar a area de regulagao econdmico-financeira na fiscalizagao
de ativos e investimentos das concessionarias;

VI. Conduzir e executar estudos e pesquisas de mercado para o
desenvolvimento, revisao e aperfeicoamento de novos indicadores
de fiscalizagao e outras obrigagoes;

VIl. Preparar documentos de prestacao de contas dos contratos de
concessao junto ao Tribunal de Contas do Estado - TCE;

VIIl. Atender e direcionar as solicitagcoes técnicas de o6rgaos
publicos, Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU e ouvidoria;

IX. Implementar os indicadores e outras obrigagdes contratuais das
concessionarias no Sistema Informatizado de Apoio a Fiscalizagao -
SAFI;

X. Apoiar o controle do SIMPPA Fiscalizagao;

XI. Elaborar e manter atualizado o registro de tramitagao de
documentos na area;

XIl. Apoiar o projeto Sistema de Informacao da ARSESP - SIA;

XIll. Apoiar o projeto Escritorio de Projetos — ESPRO da ARSESP;
XIV. Preparar e coordenar a elaboragao do anuario da ARSESP;

XV. Acompanhar a efetividade dos meios de comunicagciao de
incidentes;

XVI. Elaborar e executar estudos técnicos e pareceres aos
superiores hierarquicos; e

XVII. Executar outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)

“Art. 32 Compete a Diretoria de Regulagao Técnica e Fiscalizagao
dos servicos de saneamento basico decidir com as demais
Diretorias as atividades de planejamento e deliberacoes da Arsesp,
executar as atividades de regulamentagiao, normatizagao,
monitoramento e definicdo de indicadores e parametros relativos
aos padroes dos servicos e manutencao das instalagoes de
saneamento basico, estaduais ou municipais, que lhe tenham sido
delegadas pelo 6rgao ou ente municipal competente”. (NR)

Art. 33.



“l. Colaborar com a respectiva Diretoria nas atividades de
planejamento e direcionamento;

Il. Coordenar a implantagao das agoes do planejamento estratégico
da regulacao;

lll. Fornecer subsidios e promover a implementacgao, relativamente
as atividades de sua competéncia, referente ao Planejamento da
Diretoria de Saneamento;

IV. Promover a elaboragdo e revisdao do planejamento tatico e
operacional da area;

V. Definir as metas e indicadores de desempenho dos processos da
area;

VI. Supervisionar, coordenar e avaliar as Geréncias respectivas;

VIl. Promover a atualizagcdao dos procedimentos e promover a
melhoria continua;

VIIl. Definir modelo de abordagem, integragao e comunicagao com
os diferentes agentes envolvidos no processo de Saneamento
Basico;

IX. Definir estratégia de comunicagao com concessionarias para uso
de informacgoes e divulgacao de resultados e informacgoées;

X. Dar suporte a Diretoria de Saneamento, na abordagem com a
Diretoria de Relagoes Institucionais e Diretoria de Regulagao
Econémico-Financeira e de Mercados, para atendimento as
demandas de consumidores e agentes do setor; Xl. Apoiar as
solicitagoes de demandas externas e internas relativas a regulagao
dos servigos publicos de saneamento;

XIl. Prover suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de
orgaos de defesa dos consumidores e outras entidades do setor de
saneamento, afetos aos aspectos da regulagdao da prestacao dos
servigos;

XIll. Promover a gestao do conhecimento da area;

XIV. Estabelecer indicadores de regulagdo técnica e
acompanhamento das condicoes de prestacao dos servigcos de
saneamento;

XV. Promover a realizagdao de estudos de aperfeicoamento das
normas e procedimentos técnicos visando a melhora da qualidade
da prestacao dos servigos de Saneamento Basico;

XVI. Dar suporte a realizagao de estudos técnicos e pareceres, nos
processos oriundos de demandas de consumidores e demais
agentes do setor relacionadas a atividade regulatéria;

XVII. Prover apoio técnico aos processos de solugao de conflitos
entre agentes do setor de saneamento e entre consumidores e estes
agentes;

XVIIl. Propor aos prestadores de servigos e demais interessados a
realizagao de estudos técnicos e de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao de interesse comum;

XIX. Dar suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de
orgaos de defesa dos consumidores e outras entidades do setor de
saneamento, afetos aos aspectos regulatérios da prestacao dos
servigos;
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XX. Dar suporte a realizagao de estudos de apoio a regulagdo e a
fiscalizacao;

XXI. Submeter a aprovagcao da Diretoria, propostas de normas
técnicas;

XXIl. Acompanhar e prover suporte técnico aos processos de
consultas e audiéncias publicas;

XXIIl. Prover apoio técnico para a fiscalizagao das normas técnicas;
e

XXIV. Gerenciar e prover apoio técnico as suas geréncias, nos
assuntos de solucao de conflitos entre os publicos envolvidos.
XXV. Aprovar os Termos de Notificacao de Saneamento - TNS,
instruir os processos de aplicacao de penalidades por infragoes
cometidas pelos agentes; e

XXVI. Executar outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)

“l. Colaborar com a respectiva Diretoria nas atividades de
planejamento e direcionamento da fiscalizagao;

ll. Coordenar a implantagao das agoes do planejamento estratégico
da fiscalizagao;

lll. Promover a elaboragdao e revisao do planejamento tatico e
operacional das Geréncias subordinadas;

IV. Definir, os indicadores de desempenho e as metas dos processos
das areas subordinadas;

V. Supervisionar, coordenar e avaliar as Geréncias subordinadas;
VI. Coordenar processos de fiscalizagao nas dimensdes técnica,
comercial e contratual;

VII. Definir o escopo da fiscalizagao da prestacao de servigos de
saneamento segundo estabelecido em contratos, normas técnicas,
planos, legislagoes e deliberag6es da ARSESP;

VIIl. Supervisionar o planejamento, a fiscalizagdo e acompanhar o
atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia
na prestagao dos servigos;

IX. Promover e facilitar o acesso aos recursos, sistemas e
informagées necessarios para desempenhar o processo de
fiscalizagao de forma eficaz e eficiente;

X. Instruir e supervisionar os processos de aplicagao de penalidades
por infragdes técnicas cometidas pelos agentes;

XI. Apoiar as solicitagcoes de demandas externas e internas relativas
a fiscalizacao dos servigos publicos de saneamento;

XIl. Prover suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como de
orgaos de defesa dos consumidores e outras entidades do setor de
saneamento, afetos aos aspectos de fiscalizagao da prestagcao dos
servigos;

11



Xlll. Desempenhar as atividades de planejamento relativas a sua
competéncia na Diretoria de Saneamento; e

XIV. Promover a gestao do conhecimento da respectiva Diretoria.
XV. Aprovar os Termos de Notificagcao de Saneamento - TNS, instruir
os processos de aplicagao de penalidades por infrag6es cometidas
pelos agentes; e

XVI. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas”. (NR)

“Art. 34. A Superintendéncia de Regulagdao Técnica é constituida
pelas seguintes Geréncias”. (NR)

“l. Colaborar com a Superintendéncia, nas atividades de
coordenacao e orientagao;

Il. Executar agdes do planejamento tatico e operacional da area;

lll. Realizar as metas e indicadores de sua area, propondo ag¢odes de
melhoria continua;

IV. Elaborar relatérios internos e externos de execugao de
atividades;

V. Organizar e manter os procedimentos da area;

VI. Elaborar e revisar as normas técnicas conforme definido no
planejamento estratégico;

VII. Atualizar as normas técnicas e o desenvolvimento de analises
de impacto regulatério;

VIIl. Acompanhar Processos de Audiéncia e Consulta Publica;

IX. Elaborar respostas as demandas de usuarios, MP e prefeituras;
ouvidoria, SAU e demais publicos;

X. Instruir com pareceres técnicos os processos oriundos de
demandas de consumidores e demais agentes do setor
encaminhados a Diretoria;

Xl. Atender as demandas dos Convénios de Cooperagao Técnica;

Xll. Estabelecer, acompanhar e analisar indicadores de regulagao
técnica e de acompanhamento das condigcées de prestacao dos
servicos de saneamento; e

XIll. Executar outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)

3 AT

“l. Colaborar com a respectiva Superintendéncia;
Il. Executar agdes do planejamento tatico e operacional da area;
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lll. Realizar as metas e indicadores de sua area, propondo agoes de
melhoria continua;

IV. Elaborar relatérios internos e externos de acompanhamento de
atividades;

V. Organizar e manter os procedimentos da area;

VI. Propor aos prestadores de servicos e demais interessados a
realizagao de estudos técnicos de P&D e de eficiéncia que sejam de
interesse comum;

VIl. Realizar estudos técnicos definidos no planejamento
estratégico;

VIll. Preparar e Divulgar Relatérios sobre estudos técnicos
desenvolvidos;

IX. Acompanhar a evolugao tecnolégica e a melhoria dos produtos,
servigos e praticas empresariais de agentes atuantes no setor de
Saneamento Basico;

X. Realizar demais estudos de apoio a regulagao e a Fiscalizagao;
XI. Prover apoio técnico para a fiscalizagdao das normas técnicas; e
XIl. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas”. (NR)

“Art. 35. A Superintendéncia de Fiscalizacao é constituida pelas

seguintes Geréncias:

| - Geréncia de Fiscalizagao;
Il - Geréncia de Métodos, Controle e Dados; e
lll - Geréncia Administrativa e de Contratos.

§ 1°. Compete a Geréncia de Fiscalizagao:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacgao
e orientacao;

Il. Executar agdes do planejamento tatico e operacional da area;

lll. Executar as agdes do cronograma anual da fiscalizagao;

IV. Desempenhar a logistica e recursos necessarios para o
cumprimento do cronograma de fiscalizagao;

V. Realizar fiscalizagoes da prestacao dos servicos de saneamento
basico conforme planejado, de acordo com o escopo definido,
sendo elas em campo ou remota;

VI. Fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de
regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranga,
atualidade, generalidade e cortesia na prestagao dos servigos;

VII. Realizar as fiscalizag6es oriundas de ocorréncias pontuais ou
decorrentes de contingéncias nos sistemas de saneamento, bem
como de incidentes ou acidentes relacionados a prestacao dos
servigos;

VIIl. Emitir a documentagao do processo fiscalizatorio, relatérios,
laudos e termos de notificagao;

IX. Desempenhar as agdes de poés fiscalizagdo acompanhando
analise de manifestagcdao das prestadoras, emitindo pareceres,
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relatérios de acompanhamento da fiscalizagdo e oficios de
posicionamento;

X. Instruir e encaminhar os processos de aplicacao de penalidades
por infragdes técnicas cometidas pelos agentes;

XI. Elaborar relatérios internos e externos de execugao de
atividades;

Xll. Atender as solicitagcoes de demandas externas e internas
relativas a fiscalizagao dos servigos publicos de saneamento;

Xlll. Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da
Agenda Regulatéria;

XIV. Organizar e manter os procedimentos da area;

XV. Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area,
propondo agoes de melhoria continua; e

XVI. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas.

§ 2°. Compete a Geréncia de Métodos, Controle e Dados:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacao
e orientagao;

Il. Executar agdes do planejamento tatico e operacional da area;

lll. Elaborar, revisar e capacitar empregados nos documentos e
procedimentos internos da Diretoria;

IV. Realizar analises e auditoria de dados e processos internos da
Diretoria;

V. Realizar agoes de acompanhamento dos indicadores e projetos
de melhoria para alcance das metas referentes a diretoria de
saneamento;

VI. Controla a implantacao dos planos de melhoria da Diretoria;

VII. Produzir informagoes de apoio a fiscalizagao, para as areas da
Diretoria e 6rgaos externos;

VIIl. Elaborar relatérios internos e externos de acompanhamento de
atividades;

IX. Executar as melhorias dos sistemas informatizados de apoio a
fiscalizagao da area de saneamento;

X. Desenvolver ferramentas de gestiao do conhecimento para a area
de saneamento;

Xl. Atender as solicitacoes de demandas externas e internas
relativas a fiscalizagao dos servigos publicos de saneamento;

Xll. Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da
Agenda Regulatéria;

XIll. Organizar e manter os procedimentos da area;

XIV. Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area,
propondo acdes de melhoria continua; e

XVII. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas.

§ 3°. Compete a Geréncia Administrativa e de Contratos:

I. Colaborar com a respectiva Superintendéncia;
Il. Executar agdes do planejamento tatico e operacional da area;



lll. Consolidar as informacgoes relativas aos contratos de concessao
e de programa de cada municipio;

IV. Acompanhar os indicadores e compromissos individuais de cada
contrato e do conjunto de municipios, incluindo a analise de sua
evolugao;

V. Fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos
regulados e na legislagao pertinente;

VL. Instruir e encaminhar os processos de aplicagao de penalidades
por infragoes técnicas cometidas por agentes;

Vil. Atender e acompanhar as demandas dos processos de
penalidades por infragoes cometidas por agentes da Diretoria até
seu encerramento;

VIill. Executar as atividades de tramitagcdo de processos,
documentos, apoio a logistica da fiscalizacao e demais atividades
administrativas da Diretoria;

IX. Controlar o acervo de documentacao interna e externa dos
processos da Diretoria;

X. Realizar a programacao e acompanhamento da capacitagao e
desenvolvimento dos empregados da Diretoria;

XIl. Elaborar relatérios internos e externos de execugao de
atividades;

Xll. Atender as solicitagoes de demandas externas e internas
relativas a fiscalizagao dos servigos publicos de saneamento;

Xlll. Desempenhar as atividades relativas a sua competéncia da
Agenda Regulatéria;

XIV. Organizar e manter os procedimentos da area;

XV. Realizar as metas e indicadores de desempenho de sua area,
propondo agoes de melhoria continua; e

XIll. Executar outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)

“Art. 36. Compete a Diretoria de Regulagao Econémico-Financeira e
de Mercados decidir com as demais Diretorias as atividades de
planejamento e deliberagdoes da Arsesp, exercer as competéncias
que lhe sdo delegadas e, no ambito de suas atribuigoes, planejar e
decidir sobre as estratégias de fiscalizacao, controle e mensuragao
de ativos dos agentes, os direcionamentos estratégicos de acordo
com os indicadores e parametros de mercado indicados, as
estratégias para determinagao dos processos de fixagao de tarifas
dos agentes (de reajustes tarifario e revisées tarifarias), as
estratégias que estimulem o aumento da eficiéncia na prestagao dos
servigos, as linhas estratégicas da regulamentagao e normatizagao
para os processos e atividades econémico-financeiras. (NR)

§ 1°. No caso dos servigos de distribuicio de energia elétrica, a
fiscalizagdo econdmico- financeira dar-se-4a nos termos da
delegacao recebida pela agéncia, provenientes de convénios ou
acordos celebrados com a ANEEL — Agéncia Nacional de Energia
Elétrica”. (NR)
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“Art. 37. Ficam subordinadas a Diretoria de Regulagdo Econémico-
Financeira e de Mercados: a Superintendéncia de Analise
Econdmico-Financeira e de Mercados e a Superintendéncia de
Fiscalizagcao Econdmico-Financeira e Contabil.

§1°. Compete a Superintendéncia de Analise Econémico-Financeira
e de Mercados:

. Colaborar com a Diretoria nas atividades de planejamento e
direcionamento;

Il. Supervisionar, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias
subordinadas;

lll. Definir diretrizes e procedimentos para disciplinar os regimes
tarifarios relativos aos servigos, de forma a assegurar a eficiéncia, a
equidade, o uso racional dos recursos naturais e o equilibrio
econdmico-financeiro da sua prestacao;

IV. Orientar e acompanhar os processos de reajustes e revisoes
tarifarias periodicas;

V. Supervisionar e orientar a elaboragdo e proposicdo de normas
que estabelecam subsidios visando garantir a modicidade das
tarifas dos servigcos regulados;

VI. Coordenar e definir diretrizes para os estudos sobre padroes de
custos dos servicos em regime de eficiéncia e estabelecer os
respectivos indicadores de monitoramento;

VIl. Coordenar e definir diretrizes para o processo de
regulamentagdo, normatizagdo e padronizagao dos procedimentos
contabeis, econémicos e financeiros;

VIIl. Decidir os estudos econdémico-financeiros e de mercados a
serem realizados, relevantes no exercicio da regulagao econémica
dos servigos; e

IX. Executar outras atividades delegadas pela diretoria.

§2°. Compete a Superintendéncia de Fiscalizagdo Econémico-
Financeira e Contabil:

. Colaborar com a Diretoria, nas atividades de planejamento e
direcionamento;

Il. Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias
subordinadas;

lll. Definir e instruir o plano de fiscalizagao e o cumprimento das
normas e procedimentos contabeis, econémicos - financeiros e de
gestao corporativa, de acordo com os regulamentos da ARSESP, da
legislagao vigente e os instrumentos de delegacao;

IV. Promover e instruir o plano de fiscalizagao do plano de contas
para a contabilidade regulatéria;
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V. Promover e conferir o plano de fiscalizagao das praticas tarifarias
relativas aos servigos objetos da regulacao;

VI. Promover e instruir o plano de fiscalizagdao e monitoramento das
diversas atividades desenvolvidas pelos agentes no que se refere ao
cumprimento de metas, planos de inversdao e indicadores
economico-financeiros;

VII. Analisar e anuir, quando for o caso, com os pleitos dos agentes
que tratam de compromissos econdmicos — financeiros e contabeis;
VIIl. Promover e instruir o plano de fiscalizagdao e analise das
prestacdes de contas dos agentes, bem como de seus respectivos
demonstrativos financeiros e contabeis;

IX. Promover e instruir o plano de averiguacao, certificagao e
gerenciamento da base de ativos regulatérios dos agentes;

X. Promover e instruir o plano de fiscalizagao, em campo, dos ativos
que compodoe a base regulatéria dos agentes, verificando sua
existéncia e condigao fisica, se esta em operagao, seu vinculo com
a prestacao do servigo e seu registro contabil/regulatoério;

XIl. Promover e instruir o plano de suporte de estudos técnicos e
pareceres, a afim de suportar os processos oriundos de demandas
de consumidores e demais agentes dos setores regulados, quando
afetos as questdoes econémico-financeiras e contabeis;

XIl. Promover e instruir o plano de atendimento para prover suporte
aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como 6rgaos de defesa dos
consumidores e outras entidades dos setores regulados, no ambito
de questoes econdémico-financeiras e contabeis;

Xlll. Gerir os controles gerais dos processos de fiscalizagao
econdmica efinanceira e contabeis;

XIV. Instruir e encaminhar os processos de aplicagao de penalidades
por infragbes econémicas ou financeiras e contabeis cometidas
pelos agentes;

XV. Definir metas que estimulem o aumento da eficiéncia na
prestacao dos servigos;

XVI. Definir os planos de desenvolvimento de acordo com as
estratégias da Diretoria; e

XVII. Executar outras atividades delegadas pela diretoria”. (NR)

“Art. 38. A Superintendéncia de Analise Econémico-Financeira e de
Mercados é constituida pelas seguintes Geréncias:

l. Geréncia de Analise Tarifaria; e
Il. Geréncia de Estudos Regulatérios e de Mercado.

§1°. Compete a Geréncia de Analise Tarifaria:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenacgao
e orientacao;

Il. Efetuar o controle e gestao de suas atividades;

lll. Desenvolver procedimentos para disciplinar os regimes tarifarios
relativos aos servigos;

IV. Executar as providéncias necessarias aos processos de



reajustes e revisoes tarifarias periédicas, bem como os processos
extraordinarios;

V. Realizar estudos sobre a pratica de subsidios nos servigos
regulados;

VI. Realizar estudos sobre padrées de custos dos servicos em
regime de eficiéncia;

VIl. Estabelecer indicadores de avaliagdo e monitoramento dos
custos da prestacao dos servigos;

VIII. Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;

IX. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;
e

X. Executar outras atividades delegadas pela diretoria.

§ 2°. Compete a Geréncia de Estudos Regulatérios e de Mercado:

I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenagao
e orientagao;

Il. Efetuar o controle e gestao de suas atividades;

lll. Realizar estudos de aperfeigoamento das condi¢oes de prestagao
dos servigos visando ao ganho de eficiéncia e a melhoria das
condigoes regulatoérias;

IV. Acompanhar a evolugdao de agentes atuantes no setor de
saneamento e de gas canalizado a fim de identificar modelos e
custos de referéncia para a comparagao das condigoes de prestagao
dos servigos dos agentes regulados;

V. Executar as atividades relacionadas ao processo de
regulamentagao, normatizacao e padronizagao dos procedimentos
contabeis, econémicos e financeiros;

VI. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos
oriundos de demandas de consumidores e demais agentes do setor
no ambito de sua area de atuagao;

VIl. Elaborar demais diretrizes e estudos econdémico-financeiros
relevantes no exercicio da regulagao econdémica dos servicos;

VIIl. Desenvolver estudos e acompanhar a evolugao do mercado de
saneamento basico e de gas canalizado, visando subsidiar as
decisoes da Diretoria Economico-Financeira e de Mercados;

IX. Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe;

X. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a equipe;
e

XI. Executar outras atividades delegadas pela diretoria”. (NR)

“Art. 39. A Superintendéncia de Fiscalizagdao Econémico-Financeira
e Contabil é constituida pelas seguintes Geréncias:” (NR)
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I. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de coordenagao
e orientagao;

Il. Efetuar o controle e gestao de suas atividades;

lll. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagao,
garantindo o cumprimento das normas e procedimentos contabeis,
econdmicos - financeiros e de gestao corporativa, de acordo com os
regulamentos da ARSESP, da legislagao vigente e os instrumentos
de delegacgao;

IV. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagao do
plano de contas para a contabilidade regulatéria;

V. Construir, implementar e acompanhar o plano de averiguagao,
certificagao e gerenciamento da base de ativos regulatérios dos
agentes;

VI. Avaliar a necessidade e em caso positivo, elaborar analises,
estudos técnicos e pareceres técnicos que de suporte para os
processos oriundos de demandas de consumidores e demais
agentes dos setores regulados, quando afetos as questoes
economico-financeiras e contabeis;

VIl. Executar metas previamente definidas e que estimulem o
aumento da eficiéncia na prestacdao dos servicos nos aspectos
contabeis;

VIll. Executar os planos de desenvolvimento definidos pela
Superintendéncia.

IX. Executar o cumprimento das normas e procedimentos contabeis
e regulatérios e de gestdo corporativa, de acordo com os
regulamentos da ARSESP e a legislagaovigente;

X. Fiscalizar e analisar as prestagdoes de contas dos agentes, bem
como de seus respectivos demonstrativos financeiros e contabeis;
XI. Averiguar, certificar e gerenciar a base de ativos regulatério dos
agentes;

XIl. Emitir os processos de aplicagao de penalidades por infragées
econdmico-financeira e contabeis cometidas pelos agentes;

Xlll. Calcular a Taxa de Regulagdao, Controle e Fiscalizagcao dos
agentes;

XIV. Desenvolver e dar publicidade do manual de Controle
Patrimonial;

XV. Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizagdes;
XVI. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a
equipe;

XVII. Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe; e
XVIIl. Executar outras atividades delegadas pela diretoria”. (NR)
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“l. Colaborar com a Superintendéncia nas atividades de
coordenacgao e orientacao;

Il. Efetuar o controle e gestao de suas atividades;

lll. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagao das
praticas tarifarias relativas aos servigos objetos da regulacao;

IV. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagao e
monitoramento das diversas atividades desenvolvidas pelos
agentes no que se refere ao cumprimento de metas, planos de
inversao e indicadores econémico-financeiros;

V. Analisar e solicitar anuéncia a Superintendéncia, quando for o
caso, com os pleitos dos agentes que tratam de compromissos
econdmicos - financeiros e contabeis;

VI. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagao e
analise das prestagoes de contas anuais dos agentes, bem como de
seus respectivos demonstrativos financeiros e contabeis
relacionados;

VIl. Construir, implementar e acompanhar o plano de fiscalizagao,
em campo, dos ativos que compoe a base regulatéria dos agentes,
verificando sua existéncia e condicao fisica, se esta em operacao,
seu vinculo com a prestacdo do servico e seu registro
contabil/regulatério;

VIIl. Avaliar a necessidade e em caso positivo, elaborar analises e
estudos que de suporte aos pleitos de érgaos publicos, bem como
orgaos de defesa dos consumidores e outras entidades dos setores
regulados, no ambito de questdes econdmico-financeiras e
contabeis;

IX. Construir, implementar e acompanhar os processos de aplicagao
de penalidades por infragoes econémicas ou financeiras e contabeis
cometidas pelos agentes;

X. Executar as metas conforme definido e que estimulem o aumento
da eficiéncia na prestacao dos servicos nos aspectos econdémico-
financeiro;

Xl. Executar os planos de desenvolvimento conforme definido pela
Superintendéncia (ou Diretoria);

Xll. Gerir os controles gerais dos processos de fiscalizagao
econdmica e financeira e contabeis;

Xlll. Fiscalizar o cumprimento das normas e procedimentos
econdmicos - financeiros e regulatérios, de acordo com os
regulamentos da ARSESP, a legislagao vigente e os instrumentos de
delegacgao;

XIV. Fiscalizar as praticas tarifarias relativas aos servigos objetos da
regulagao;

XV. Fiscalizar e monitorar as diversas atividades desenvolvidas
pelos agentes no que se refere ao cumprimento de metas, planos de
inversao e indicadores econdmico-financeiros;

XVI. Fiscalizar, em campo, os ativos que compoe a base regulatéria
dos agentes, verificando sua existéncia e condigao fisica, se esta em
operagao, seu vinculo com a prestagao do servigo e seu registro
contabil/regulatério

20



XVIIl. Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0os processos
oriundos de demandas de consumidores e demais agentes dos
setores regulados, quando afetos a questdoes econémico-financeiras
e contabeis;

XVIIl. Prover suporte aos pleitos de 6rgaos publicos, bem como dos
orgaos de defesa dos consumidores e outras entidades dos setores
regulados no ambito de questoes econdmico-financeiras e
contabeis;

XIX. Exercer os controles gerais dos processos de fiscalizagao
econdmica efinanceira e contabeis;

XX. Emitir os processos de aplicagao de penalidades por infragoes
econdmico-financeira e contabeis cometidas pelos agentes;

XXI. Desenvolver, elaborar e executar os roteiros de fiscalizagées
economico-financeiras;

XXIl. Disseminar e acompanhar as metas estabelecidas junto a
equipe;

XXIll. Definir e coordenar o plano de desenvolvimento da equipe; e
XXIV. Executar outras atividades delegadas pela diretoria”. (NR)

“Art. 40. Compete a Diretoria de Relagoes Institucionais decidir com
as demais Diretorias as atividades de planejamento e deliberagoes
da Arsesp, exercer as competéncias que lhe forem delegadas,
executar as atividades relacionadas a comunicagao e articulagao
com os segmentos da sociedade envolvidos com a prestagao dos
servigos regulados pela Arsesp, representados pelos titulares dos
servigos regulados, érgaos dos Poderes Executivo e Legislativo, no
ambito federal, estadual e municipal, universidades e organismos
nacionais e internacionais, 6érgaos e entidades de defesa dos
consumidores, entidades setoriais e organizagées da sociedade
civil, visando, entre outros objetivos, o estabelecimento e
acompanhamento de relagoes de cooperagao técnica e de delegacao
de atividades, dos indicadores e informacdes do setor e a
publicidade e transparéncia das a¢oes da agéncia”. (NR)

X KT

“§ 2°. A Diretoria de Relagodes Institucionais executara também as
atividades de comunicagao e de relacionamento com os usuarios
dos servicos publicos regulados, inclusive o Servico de
Atendimento ao Usuario — SAU, observadas as demais disposi¢coes
deste regimento”. (NR)

Art. 41.

“Paragrafo unico. Compete a Superintendéncia Institucional e de
Relag6es com Usuarios:
|. Colaborar com a Diretoria;
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Il. Dirigir, acompanhar e avaliar as atividades das Geréncias
subordinadas;

lll. Apoiar a Diretoria na elaboragao do planejamento das atividades;
IV. Manifestar-se previamente a Diretoria nos processos em tramite
na unidade;

V. Apoiar a Diretoria na articulagao institucional;

VI. Coordenar a execugdo de diretrizes de comunicagdao para a
agéncia;

VIl. Coordenar as atividades de relacionamento com as instituigcées
e agentes atuantes nos setores regulados, bem como o
encaminhamento das solicitagdes externas recebidas;

VIIl. Planejar a execugao de outras agoes que objetivem a integracao
da ARSESP com a sociedade;

IX. Coordenar, com apoio das areas técnicas, a elaboragcao e
realizacao das pesquisas de satisfacido dos usuarios de gas
canalizado e saneamento basico;

X. Coordenar a elaboragao do relatério mensal de atividades da
Diretoria; e

XI. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas”. (NR)

“Art. 42. A Superintendéncia Institucional e de Relagdoes com
Usuarios é constituida pelas seguintes Geréncias:

l. Geréncia de Convénios e Apoio Normativo”. (NR)

“§1°. Compete a Geréncia de Convénios e Apoio Normativo:

I. Padronizar a estrutura normativa das deliberag6es de competéncia
da ARSESP, promovendo sua revisdao e compatibilizagao formal;

Il. Auxiliar no processo de elaboragdo de normas oriundas das
demais unidades organizacionais da ARSESP, quando solicitado;
lll. Apoiar as unidades organizacionais na elaboragao e revisao das
minutas de convénios, contratos e termos de cooperagao técnica;
IV. Controlar e acompanhar a execugao dos convénios, protocolos e
termos de cooperagdao de conteudo institucional ou intersetorial
firmados pela ARSESP;

V. Coordenar e apoiar as unidades organizacionais na elaboragao
das manifestacbes da ARSESP junto a d6rgaos externos e de
controle;

VI. Apoiar as unidades organizacionais na formulagcao de consultas
de conteudo juridico, direcionadas a Procuradoria Geral do Estado,
quando solicitado;

VII. Realizar o atendimento aos municipios com apoio das Diretorias
técnicas, quando necessario;
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VIIl. Elaborar e encaminhar aos municipios regulados o relatério
analitico de saneamento;

IX. Acompanhar e, quando pertinente, participar dos grupos de
trabalho e de estudo da Agéncia;

X. Apoiar as Diretorias Técnicas nas atividades de mediagao que
envolvam os titulares dos servigos regulados;

XI. Analisar, com suporte das Diretorias técnicas, Projetos de Lei,
Decretos e demais atos ordenatorios relacionados com os servigos
publicos regulados;

Xll. Acompanhar as demandas e iniciativas de parlamentares em
assuntos afetos a area de atuagao da agéncia;

XIlll. Elaborar o relatério mensal de atividades da Geréncia; e

XIV. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas”. (NR)

“l. Executar o Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU para os
servigcos de gas canalizado e saneamento basico;

Il. Executar as atividades de Ouvidoria Setorial da ANEEL, delegadas
pela Uniao, previstas no contrato de metas celebrado entre a ANEEL
e a ARSESP;

lll. Encaminhar a Secretaria Executiva a documentagao necessaria a
instauracao do Processo Administrativo de Solugao de Conflitos;
IV. Solicitar, quando necessario, apoio técnico das areas
competentes para tratamento dos Processos Administrativos de
Solugédo de Conflitos;

V. Elaborar os relatérios dos atendimentos de manifestagcées dos
usuarios;

VI. Elaborar e realizar as pesquisas de satisfacao dos usuarios de
gas canalizado e saneamento basico, com apoio das Diretorias
técnicas;

VIl. Subsidiar as demais diretorias com informagdes, dados e
indicadores provenientes do Servico de Atendimento ao Usuario-
SAU;

VIII. Elaborar o relatério mensal de atividades da Geréncia; e

IX. Executar outras atividades que lhe forem delegadas”. (NR)

3 SRR

“l. Executar as diretrizes e o plano de comunicacao da agéncia,
incluindo a comunicagao interna e externa;

Il. Coordenar a gestao do conteudo do sitio institucional da ARSESP;
lll. Promover a imagem institucional e divulgar as atividades
realizadas pela ARSESP;

IV. Apoiar a realizagao das consultas e audiéncias publicas e demais
eventos da agéncia;
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V. Realizar ou apoiar as atividades de assessoria de imprensa;

VI. Gerir o acervo técnico-bibliografico interno;

VIIl. Apoiar as diretorias no relacionamento com as instituicoes e
agentes atuantes nos setores regulados;

VIII. Coordenar e elaborar o relatério anual de atividades da ARSESP,
com apoio das demais Diretorias e da Secretaria Executiva;

IX. Acompanhar o cumprimento da identidade visual nos materiais
publicados pela Agéncia;

X. Desenvolver marcas e materiais para eventos especificos de
acordo com a identidade visual da Agéncia;

Xl. Elaborar o relatorio mensal de atividades da Geréncia; e

XIl. Executar outras atividades que Ihe forem delegadas”. (NR)

“Art. 47. A Secretaria Executiva é constituida pelas seguintes
Geréncias”. (NR)

“Il. Geréncia de Tecnologia da Informagcao e Gestao Documental”.
(NR)

“II. Monitorar e acompanhar a execugao financeira dos contratos de
fornecimento de bens e servigos;

lll. Realizar a execugao dos procedimentos licitatérios, cadastro de
fornecedores, controle de estoques, recebimento, armazenagem e

distribuicao de materiais”. (NR)

24



25



“§ 2°. A Geréncia de Tecnologia da Informacgao e Gestao Documental
tem as seguintes atribuigoes:

I. Elaborar propostas de Plano de Informatizacao e de Plano de
Seguranca da Rede Corporativa;

Il. Administrar e implantar as bases de dados, a rede e os sistemas
corporativos da Agéncia;

lll. Administrar o portal da Agéncia na Internet, incluindo a
disponibilizagao das atas das reunides de diretoria e dos conselhos,
deliberagbes da diretoria da agéncia e demais informagoes
relevantes, em consonancia com a orientagcdo da geréncia de
comunicagao social;

IV. Monitorar a rede de telecomunicagoées corporativa;

V. Prover e manter equipamentos, produtos e servigos de
informatica e de telecomunicagoes corporativa;

VI. Monitorar a gestao eletronica de documentos da Agéncia, de
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forma a garantir o atendimento as determinagodes legais;

VII. Monitorar as atividades de gestdao da informagao terceirizadas
pela agéncia;

VIIl. Controlar e organizar o fluxo de documentos e informagdes
oficiais na Agéncia, observando os principios de Gestao
Documental;

IX. Manter sob sua guarda os autos de processos administrativos
abertos, suspensos, findos, encerrados ou arquivados;

X. Abrir, instruir e encerrar processos administrativos, bem como
promover o andamento processual necessario;

Xl. Realizar tarefas relacionadas ao gerenciamento de documentos,
desde seu recebimento, protocolizagcao, indexacao no sistema de
gestdao documental, tramitagao e entrega ao destinatario;

Xll. Atender usuarios externos e internos, prestando informagoées
sobre documentos e processos;

XIll. Prestar treinamento e suporte aos usuarios tanto na utilizagao
do sistema de gestao documental quanto nas rotinas de
gerenciamento de documentos e instrugao processual; e

XIV. Realizar outras atividades que lhe forem atribuidas”. (NR)



“§ 4°. A Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos tem as
seguintes atribuigodes:

. Apoiar o Diretor Presidente na formulagdao do planejamento
estratégico da ARSESP e dos planos de metas anuais;

Il. Monitorar a execugdao do plano de metas anual e avaliar o
cumprimento das metas institucionais e dos colaboradores da
ARSESP;

lll. Propor a revisao ou adequagao dos planos e metas anuais;

IV. Realizar as agoes de planejamento demandadas pelo Diretor
Presidente;

V. Propor politicas e diretrizes para o desenvolvimento e
aperfeicoamento dos colaboradores da Agéncia, visando a busca e
manutengdo da exceléncia organizacional;

VI. Elaborar propostas de planos de cargos e salarios, planos de
beneficios e vantagens, planos de medicina e seguranga do
trabalho;

VIIl. Apoiar a elaboragao de editais e demais procedimentos para a
realizagao de concursos publicos;

IX. Preparar e coordenar a execugao dos cursos de aperfeigoamento
e capacitacao oferecidos aos colaboradores da agéncia;

X. Conduzir estudos e pesquisas de mercado com vistas a
elaboracao de politicas, diretrizes e planos para a administragao e
desenvolvimento dos talentos;

Xl. Executar a gestao dos recursos humanos, zelando pela adequada
aplicacao da legislagcao pertinente;
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XXII. Apoiar o processo de sele¢ao de peritos;

XXIIl. Promover estudos e praticas com vistas a implantagcao de
ferramentas de gestao do conhecimento;

XXIV. Coordenar e supervisionar o aperfeicoamento do sistema de
qualidade da Agéncia; e

XXV. Exercer as atribuicoes previstas nos artigos 3°, 10°, 13° e 16°
do Decreto n° 42.815, de 19 de janeiro de 1998”. (NR)

Art. 2°. Ficam revogados o inciso lll e o paragrafo 3°, do artigo 30 e o inciso V
e o paragrafo 5° do artigo 47, da Deliberagao ARSESP n° 053/2009.

Art. 3°. Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Hélio Luiz Castro
Diretor Presidente

Publicado no D.O. de 15/11/2019

Este texto ndo substitui o publicado no DOE de 15/11/2019
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