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Resumo — Este projeto teve como objetivo realizar um Roadmap sobre técnicas e praticas adotadas
na Operacdo das Redes de Distribuicdo de Gas Natural, particularmente nas atividades de
Assisténcia Técnica, Manutencdo e Emergéncia. O projeto possibilitou um levantamento das
alternativas existentes, tendéncias futuras e o estagio tecnoldgico no qual se encontram as praticas
no mundo para os processos e atividades de Operacdo. Do ponto de vista estratégico, o projeto
alcancou os resultados esperados, disponibilizando informag¢des importantes que possibilitam a
andlise das dificuldades existentes para a inser¢cdo de novos processos e procedimentos, bem como

levantou recursos necessarios para a sua viabilizacéo.
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Introducéo

A expansdo da rede de distribuicdo e
consumidores atendidos, bem como os
compromissos assumidos com a sociedade no
fornecimento adequado do gas natural para
diversas aplicacoes, aumenta em
complexidade, particularmente nos processos
vinculados a garantia de desempenho dos
servicos fornecidos ao consumidor final,
realizados através das Redes de Distribuicao
de Gas Natural (GN). Operacdes essenciais
como assisténcia técnica, atendimento a
emergéncia e manutencdo da infraestrutura
tornam-se cada vez mais criticas para a
empresa. As metas sdo cada vez mais
desafiadoras e, para que a qualidade e a
eficiéncia sejam atingidas, faz-se necessario
um conhecimento crescente das melhores
praticas adotadas no mundo.

Os servicos de Assisténcia Técnica (AT),
Atendimento a Emergéncia (AE) e
Manutencdo da Rede de Distribuicdo (MRD)
sdo considerados um tripé fundamental para
garantia do adequado fornecimento do GN, e
da prestacao de um servigo seguro e continuo
aos seus usuarios. A otimizacdo e a melhoria
continua desses elementos fundamentais da

Operacdo de Distribuicdo do GN séo
consideradas como essenciais dentro da visdo
estratégica das companhias de distribuicdo de
gas canalizado em todos os principais
mercados que fornecem esse servigo.

Este projeto realizou um Roadmap sobre
técnicas e praticas adotadas na Operagdo da
Distribuicdo de GN, no que diz respeito as
atividades de AT, AE e MRD. O trabalho
atingiu as seguintes metas: (i) levantou o
estado atual das atividades de operagdo em
distribuidoras de gas natural; (ii) estudou as
alternativas existentes no mundo para 0s
processos e atividades de operacéo,
particularmente no campo de AT, AE e MRD;
(iii) levantou as tendéncias futuras e o estagio
tecnolégico no qual se encontram as praticas
e atividades vinculadas a Operacdo de
Distribuicdo; (iv) estudou as dificuldades
existentes para a insercdo de novos processos
e procedimentos na area de concessao da
Comgads e (v) levantou o0s recursos
necessarios para a sua viabilizacao.

Desenvolvimento

O projeto foi estruturado em 4 atividades:
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Atividade | - Diagndstico preliminar sobre
principais  atividades. = Foram realizados
levantamentos para entender e caracterizar os
aspectos associados a Operacdo das Redes
de Distribuicdo, particularmente quanto a AT,
AT e MRD. Foram também identificados o
conjunto de atividades e processos, bem como
0s potenciais itens de interesse vinculados a
necessidade de investigacao e pesquisa.

Atividade Il - Detalhamento e sele¢do de
processos e atividades de Operacdo. Nesta
segunda etapa foram detalhados os critérios
que possibilitaram a definicdo de focos de
analise e gerada uma pesquisa detalhada
sobre o cenario no mercado mundial, incluindo
paises desenvolvidos e emergentes.

Atividade 1ll - Realizacdo de pesquisa
internacional sobre itens prioritarios. Nesta
fase foram identificados paises de interesse
para interlocu¢éo. Foram realizadas missdes
técnicas internacionais na Coldbmbia, em
Cingapura e nos Estados Unidos (EUA), com
participacdo da Comgas e registrados os
detalhamentos dos aspectos relevantes dos
processos de Operacdo. Também foram
realizadas missdes nacionais a Eletropaulo e
CEG-RJ.

Atividade IV - Comparacéo entre modelos e
alternativas de operacdo. Nesta etapa foi
realizada uma analise critica comparativa com
respeito as préticas locais realizadas em
confronto com os padrdes internacionais
observados. Foram fornecidas informacfes
para otimizagdo e melhoria dos padrdes
atualmente utilizados nos processos e
atividades da Comgas, particularmente quanto
ao aumento da confiabilidade e seguranca das
atividades e reducgédo de custo das operacdes.

Resultados

A. Da estrutura organizacional vinculada ao
atendimento de emergéncia

Um acordo de cooperagdo poderia ser
desenvolvido, buscando-se estabelecer
compartilhamento de infraestrutura e recursos,
no caso da ocorréncia de acidentes.
Focalizando o setor de distribuicdo de GN no
Brasil, tal acordo poderia ser desenvolvido no
ambito das companhias de distribuicdo, sob a
coordenacéo da ABEGAS. Num espectro mais
amplo, um acordo envolvendo diversas
companhias de servicos publicos regionais,
poderia representar agilidade adicional,
otimizacgdo de recursos publicos e eficiéncia no

combate a eventos emergenciais indesejaveis,
de qualquer natureza.

B. Dos recursos humanos utilizados em
situagéo de emergéncia

A preocupacdo dos norte-americanos se
destaca com relacdo aos niveis de
competéncia dos diversos agentes envolvidos
no atendimento de emergéncias. A situacao
particular de extremos climaticos presentes
nos Estados Unidos sugere um maior grau de
atencdo ao tratamento das questbes de
emergéncia, frequentemente mais severas do
gue as observadas em territorio nacional. No
entanto, ndo se pode deixar de considerar a
oportunidade de avancos na questdo de
capacitacdo, visando uma melhor preparacdo
dos agentes responséveis para atuarem em
situagdo extremas. O desenvolvimento de
perfis profissionais especificos, incluindo
habilidades e conhecimentos Uteis para
atuacdo em atendimento a emergéncia,
podem ser desejaveis. Atrelado a tais perfis,
movimentos de capacitagdo poderiam ser
desenvolvidos envolvendo as companhias de
distribuicdo de GN e outros setores passiveis
de agBes de emergéncia.

C. Da caracteristica das ocorréncias e das
respostas a emergéncias

Observou-se que o conceito de “gestdo de
crise” encontra-se internalizado dentro da
infraestrutura e do proprio conceito de
“atendimento a emergéncia”. Desta forma, nao
se pbde observar recursos exclusivamente
dedicados ao atendimento de uma situagéo de
emergéncia extrema. As  organizacdes
visitadas possuem mecanismos para compor
rapidamente infraestrutura de gerenciamento,
comunicacdo, e tomada de acbes, para
atendimento a situagbes extremas. Tais
infraestruturas guardam relacéo direta com a
complexidade do  mercado local e
possibilidades dessas ocorréncias. Embora
ndo formalizado em alguns casos, ha
tendéncia do estabelecimento de plano
especifico ou de padrdes pré-estabelecidos
para gerenciamento de situacfes extremas.
Uma harmonizacdo sobre os diversos
procedimentos e infraestruturas adotadas
nestas ocorréncias poderia representar
oportunidade para melhoria de padrdes
atualmente estabelecidos.
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Quanto ao deslocamento no atendimento
as emergéncias, poder-se-ia avaliar opgées de
otimizacao de rotas para atuacdo das equipes
em situacdo de emergéncia, a luz do que
ocorre nos EUA através do seu sistema de
informacdes. Atrelado aos mecanismos de
otimizacao de deslocamentos, parece razoavel
supor que, em megalépoles como a cidade de
Séo Paulo, a adogdo de motociclistas para um
primeiro atendimento possa ser levada em
consideragdo. Os relatos da AES-Eletropaulo
e da CEG Rio suportam tal tendéncia.

No monitoramento do desempenho das
respostas a emergéncia, destacam-se
indicadores apresentados em Cingapura que
emprestam aspectos inovadores ao controle
preventivo da situagdo de combate as
emergéncias. A SPG adota um indicador de
duracéo de interrupcdes de fornecimento de
gas e frequéncia das interrup¢des, que
permitem avaliar o servico prestado ao
consumidor final, bem como o desempenho
das equipes de atendimento de emergéncia e,
eventualmente, das equipes de manutencao.
O indicador de monitoramento de vazamentos
por km de rede permite avaliar as acdes de
prevencao vinculadas as causas de situacdes
de emergéncia. Tais exemplos sugerem o
estabelecimento de controles e indicadores
mais sofisticados que possibilitem avancos na
operacéo da rede de distribuicdo.

D. Dos aspectos tecnolégicos vinculados ao
atendimento a emergéncia

A tecnologia ganha sempre destaque na
identificacdo de praticas e infraestrutura
vinculadas ao atendimento a emergéncia. O
“high tech” presente no centro de operagdes
da PG&E (EUA), possibilita reflexdo sobre o
nivel adequado de tecnologia a ser
empregado em cada situagdo particular e
condicdo local de operacdo de uma
companhia de distribuicdo de gas. Identificada
como icone isolado do uso da tecnologia em
prol do nivel de exceléncia na gestdao do
atendimento a emergéncia, a PG&E nao
encontra semelhanca com as outras empresas
observadas, que possuem niveis “padroes” de
emprego da tecnologia em suas atividades.
Fica a recomendacao para verificacdo do grau
de adequacdo local, no caso da Comgas, com
relacdo ao que se observa no resto do mundo.

A disponibilidade de informacfes para o
pessoal de campo huma emergéncia pode se

tornar valiosa em determinadas situacdes. O
emprego de computadores ou equipamentos
de informatica que disponibilizem dados de
cadastro em tempo real, ou que permitam a
impressdo de plantas para facilidade de
localizacdo da rede de distribuicdo, poderia
ser considerado.

Caso de inovacao é o desenvolvimento da
PG&E com seu Picarro Surveyor, para
identificacdo de vazamentos. Destaca-se a
busca por um monitoramento cada vez mais
eficaz de potenciais e reais vazamentos, para
ampliar o nivel de seguranca da Rede.

E. De outras caracteristicas gerais abordadas
na pesquisa

Um ponto de reflexdo adicional trata das
mudan¢as operacionais ocorridas apos
grandes eventos de acidentes. Em trés casos
especificos, Con Edison, PG&E (ambas nos
EUA) e CEG, ouviu-se relatos sobre as
dificuldades encontradas na gestdo da crise,
mesmo considerando a existéncia de
planejamento prévio e infraestrutura disponivel
dedicada a tais ocorréncias. Deve servir de
alerta e incentivo para a busca de um
planejamento cada vez mais robusto de
operacbes de emergéncia, particularmente
vislumbrando situacdes de crise. Conforme
relatado, os prejuizos podem ser imensuraveis
e os atendimentos insuficientes. Cabe reflex&o
sobre a assertividade da relacdo entre
potenciais riscos e planejamento de acgles
previamente estabelecidas.

Ficou também clara a necessidade de uma
iteragdo mais proxima com a sociedade. E
desejavel que a companhia de distribuicdo de
gas coordene acdes de divulgacao dos riscos
e acOes de prevencdo com relacdo a utilizacao
do energético. Também é esperado que sejam
tomadas ag¢fes junto aos agentes publicos no
sentido de transmitir tais conceitos, e articular
junto a diversas organizacdes uma forma de
trabalho conjunto, particularmente visando a
ocorréncia de acidentes.

Conclusdes e Contribuicbes

A quantidade de informacdes coletadas
superou, significativamente, o que inicialmente
parecia ser adequado. Tal fato apresentou
dificuldade adicional para analise e
tratamento, mas foi considerado salutar por
permitir que se extrapolassem algumas
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andlises e conclusbes, que ndo seriam
possiveis se as informacgdes ndo estivessem
disponiveis. No geral, pode-se afirmar que a
Comgas se encontra muito bem posicionada
nas diversas dimens@es que tratou este
trabalho, comparativamente as empresas
visitadas e pesquisadas. No entanto, a
pesquisa oferece diversas oportunidades de
avancos e melhorias. Do ponto de vista
estratégico, o projeto alcangou os resultados
esperados, disponibilizando a Comgas
informacdes importantes que possibilitam a
andlise das dificuldades existentes para a
insercdo de novos processos e procedimentos
na sua area de concesséo.

Referéncias

Foram analisados documentos sobre
opera¢cdes de manutencéo, assisténcia técnica
e emergéncia de diferentes fontes de dados,
conforme relacionado a seguir:

e Empresas distribuidoras de gés natural;
e Associagfes de Gas;
e Agentes e normas regulatérias.

No &mbito da pesquisa nacional, merecem
destaque informacdes das  seguintes
organizagoes:

e Companhia de Gas do Estado de Mato

Grosso do Sul — MSGas;
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e Companhia Pernambucana de Gas -

Copergas;

e Companhia Paranaense de Gas -
Compagas;

¢ CEG Rio;

e Associagdo Brasileira das Empresas
Distribuidoras de G&s Canalizado—
Abegas;

e Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do estado de S&o Paulo - Arsesp.

No &ambito internacional destacam-se
dados das seguintes empresas:
Atlanta Gas Light (EUA);
e Gaslink (Irlanda);
e GSPC Gas (india);
e American Gas Association (AGA).

Além disto, documentos elaborados por
entidades como a American Society of
Mechanical Engineers (ASME), uU.S.
Department of Transportation, Banco Mundial,
Governo de Alberta (Canad4) também foram
analisados.

Foram visitadas as seguintes empresas:

e Colbmbia (Gases de Occidente em Cali e
Gases del Caribe em Barranquilla);

e Cingapura (Singapore Power);

e Estados Unidos(EdCon em New York e
PG&E em San Francisco).



