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Resumo — O projeto P234 avaliou a viabilidade de se estabelecer um Laboratério de Aplicagbes como
estrutura fisica e ferramenta de fomento ao desenvolvimento continuado de mais, e novas, aplicacbes
de Gas Natural (GN). A énfase esta associada principalmente a aplicagdes de uso residencial. Ampla
pesquisa sobre os equipamentos e tecnologias atuais e de conectividade, stakeholders externos e
relacdo com areas internas a empresa foi desenvolvida. Adicionalmente, benchmark foi realizado junto
a estruturas similares, por exemplo, na Tokyo Gas. Concluiu-se pela relevancia da iniciativa se
formatada de modo adequado. O projeto definiu o conceito e proposta de valor para o Lab. de App. e
detalhou alternativas para sua efetiva viabilizagdo. Um elemento critico para tanto sera o modelo de
gestédo e a flexibilidade do espago para se conectar com multiplas iniciativas na empresa, e com

parceiros de diferentes naturezas fora dela.
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Justificativa e Objetivos

O projeto P234 - Laboratério de Aplicacdes
Baseadas em Gas Natural — foi desenvolvido
pela Lunica e LS| Tec no ambito do programa
de P&D da Comgas junto a Arsesp. O objetivo
do projeto foi definir 0 conceito e encaminhar a
estruturacio do futuro Lab. APP. na Comgas.

O Lab. pretende ser estrutura fisica
dedicada a demonstragcédo e disseminacgéo do
potencial de uso, beneficios, atributos positivos,
seguranga e cultura do uso de aplicacdes
baseadas em Gas Natural para o setor de GN
e nao apenas para a Comgas.

A énfase das aplicagbes estdo ligadas ao
segmento residencial que ganhou relevancia
para a Comgas no passado recente, se
aproxima de 2 Mihdes de clientes e,
financeiramente, passou a representar cerca de
30% da margem bruta normalizada (2017).

O conjunto atual de clientes ja forma massa
critica que encoraja a discussdo de ampliagéo
de aplicacbes baseadas em Gas Natural. Dado
que atualmente a oferta de equipamentos a GN
para o segmento residencial é principalmente
ligada a solugdes tradicionais e maduras,
sobretudo para aquecimento de agua e cocgéo.

A tecnologia sera mais e mais um
componente fundamental para o]
desenvolvimento de aplicagbes e do mercado
do Gas Natural. E a tecnologia no tema

aplicagbes precisara estar integrada a
tecnologias de construgdo civil e conectada
com tendéncias presentes nas residéncias
modernas e do futuro: Internet das Coisas;
Inteligéncia  Artificial; Realidade Virtual,
armazenamento e analise de dados de habitos
€ consumo, etc.

Nesse contexto a Comgas, como maior
distribuidora de Gas Natural do pais, é agente
critico de difuséo e fomento dessas tecnologias.
A empresa € referencia para outras
concessionarias nacionais e stakeholders
diversos ligados a cadeia de valor do
energético.

Pesquisa Principal

A metodologia do projeto esta ilustrada na
figura a seguir, que apresenta os principais
temas estudados:
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DEFINIGAO DO CONCEITO E ESTRUTURA DO
LABORATORIO DE APLICAGOES DA COMGAS



A. Aplicagbes de Gas Natural.

Foram mapeadas as ofertas de
aplicagbes do gas natural no Brasil, permitindo
debater o que pode estar presente no
Laboratério.
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O Lab. App pretende suportar a expansao
do escopo de aplicagdes do GN o que também
possibilitara a comparagaol/integragdo com
outras fontes energéticas. Tendo no futuro
maior diversidade de fornecedores e solugbes
no mercado.

B. Stakeholders

O projeto mapeou e debateu os diferentes
stakeholders (empresas e pessoas fisicas)
associados ao tema.
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Conclui-se que sera necessario lidar com
grande diversidade, e também quantidade, de
stakeholders, exigindo uma estrutura flexivel.
Os fabricantes de aplicagbes foram entendidos
como o principal parceiro chave para o projeto.

C. Conectividade

O tema conectividade foi divido em duas
frentes:

CASA CONECTADA SENSORIAMENTO DO GAS NATURAL

Uma das ideias ¢ abordar a conectividade
a partir da casa conectada como um todo
-asn, 0 Laboratdeio transmitiria o
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As tecnologias da casa conectada
constituem pauta continuada que precisa ser
monitorada ativamente e cuja introdugdo no
Lab. App. se dard& a médio prazo.
Adicionalmente, o sensoriamento e medigao de
aplicagcbes especificas, principalmente para
comparacdo com outras tecnologias, sdo de
grande interesse por parte dos clientes
internos.

D. Clientes internos

Através de um workshop e diversas
entrevistas individuais, monitoramos insights
valiosos sobre demandas internas, sinergias,
interacdo com clientes externos e validagéo do
trabalho até ent&o realizado.

0 entendimento dos clientes internos é de que nao & interessante
anexar a gestao dos outros espaco a gestdo do Laboratério. Pode—
se, contudo, concatenar visitas ao Lab com visitas ao museu, por

Museu e showrooms: Anexar
OU N&0 anexar outros espacos

semelhantes?

Governanga: drea de

" engenharia, responsabilidade
distribuida ou novo cargo?

appliances?

Segmento central: foco
residencial ou residencial e
comercial?

Treinamento: Ter ou nao ter
treinamento técnico?

Layout: o design do espaco
\ U deve ser rotativo como 0s ’

@ Appliances: Devemos expor }
?

exemplo.

Sequndo as dreas do RH, Marketing e Comunicac@o, a gestdo do
Laboratério exigiria dedicacdo exclusiva, de forma que agregar essa
responsabilidade a algum outro cargo ndo é viavel

Segundo as dreas de Marketing e Comunicacdo, existe valor em se
formar parcerias com arquitetos, promovendo rotatividade no
design interior do Laboratério.

De acordo com o Comercial, grande parte das interacdes com
clientes é realizada com o segmento comercial. Assim, incorporar
elementos desse segmento ao Laboratdrio é de grande valor

Embora algumas dreas internas evidenciaram a potencial construgao de
um centro de treinamento externo ao CO, a area de Treinamentos deixou
claro que existe muito valor na utilizacao do Laboratério para
realizar a formacdo de gasistas.

Uma das principais demandas internas é a possibilidade de se
testar lado a lado appliances do gas natural e appliances

como forma de comparagdo comercial,

Com isso foi validado o conceito preliminar
do Laboratério por todas as areas internas, as
quais mostraram amplo interesse na sua
utilizacdo. Mobilizacdo e atualizacdo de
conhecimento continuadas foi um dos
principais ganhos apontados como beneficio
potencial do uso do Laboratério.



E. Estudo de Benchmarks

Levantamos inicialmente 16 casos de
benchmarks. Destes, nos aprofundamos em 6
casos principais: 4 da Tokyo Gas, 1 da SCUD e
1 da NW Natural. A seguir exemplo de planta
de uma das unidades da Tokyo Gas:

0

Os principais focos dos espagos estudados
s&o apresentados a seguir:

© senchmarks

APRESENTAGAO DE APPLIANCES, segundo = INCENTIVO A COMPRA, direta ou
tendéncias internacionais, é destague nos @ indiretamente, foi verificado na maioria dos
benchmarks estudados. benchmarks estudados.

IDENTIDADE DO GAS NATURAL &
reafirmado em diversos dos benchmarks
—J estudados, evidenciando a importancia de
disseminar a cultura.

DESMISTIFICAGAO DO GAS NATURAL é
elemento de destaque, mesmo em
benchmarks da Tokvo Gas, onde a tradi¢do e
cultura do gas sdo muito mais fortes.

Priorizagao de Finalidade e Conceito

Considerando os aprendizados obtidos ao
longo do projeto e a analise das 6 finalidades
inicialmente propostas para o espago foi
amadurecida a ideia da existéncia de muita
sobreposicao entre essas. Dessa forma, o
projeto apontou para simplificar essas
finalidades, resultando em 3 objetivos principais
para iniciativa.

LEGENDA
Finalidades previstas pela proposta técrica do projeto

—> Frentes desenvolvidas por cada finalidade

FORMAGAO E FOMENTO DO
TREINAMENTO MERCADO

atua como promotor de diferentes tipos de

Relacionamento técnco
hoiders da

(" com stakenai
ndista

* Showroom:

aplicativos.
* Promove o desenvolvimento dos mercados residencial e
comercial.

DEFINICAODO | + Incentivo ao desenvolvimento de novos aplicativos.
cuucg-m DO DESEN| ﬁ“L\"HENTﬂ + Testes e analises do funcionamento dos aplicativos a gas
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+ Forte relagio com o programa de P&D da Comgés.

+ Treinamento técnico de profissionais préprios e terceiros
FORMAGAO E + Demonstragdo de padroes
TREINAMENTO + Disseminagdo de normas de seguranga

Em particular o fomento a mercado e o
desenvolvimento técnico deverdo pautar as
atividades do espaco. Esse pretende auxiliar na
formacado e compartiihamento da cultura e
conceito do Gas Natural gerando valor tanto
para clientes interno como stakeholders
externos a Comgas.

A concepcéo e utilizacdo do espaco deve
ser feita de forma colaborativa. Em um
ambiente que conecte a Comgas com seus
diferentes parceiros e clientes. Que ajude a
moldar a visdo que o publico e diferentes
pessoas do mercado tém do GN, mostrando
que o0 energético conta com tecnologia
dominada, segura e que pode ser integrada as
tendéncias tecnologicas (Ex: da “casa
conectada”).

Alternativas e Elementos de Gestao

Posteriormente foi realizado amplo debate
sobre alternativas ligadas a elementos onde
existia menos consenso. Buscando entender
quais dimensdes seriam as criticas para
viabilizar o projeto, em linha com o escopo
previsto. Quatro temas foram escolhidos para
maior detalhamento:

A) Gestéo e Governanga

Flexibiidade e espaco aberto para
multiplas agendas e stakeholders deve ser
elemento central da experiéncia do Lab. E,
assim, permear toda abordagem gerencial. Por
exemplo, o espaco fechado por completo deve
ser raridade - eventos especiais agendados
com bastante antecedéncia.

Deve-se buscar continuadamente a
conexdo com a agenda estratégica e de
eventos da Comgas. A iniciativa ndo deve ser
vista como unidade de negd6cio em si mas sim
como uma area de suporte organizacional
horizontal (alavancando iniciativas de multiplas
areas) e isso deve permear sua gestao.

Nesse sentido, parceiros esternos também
sdo bem vindos sempre que agregarem
conteudo ou valor a iniciativas de interesse do
Lab./de areas da Comgas.

Foram detalhados ainda elementos criticos
da Governanga como uma proposta de
estrutura e responsaveis. Com lideranga da
area de Engenharia mas multiplas areas
presentes (Via Comité) nas decisbes da area
que deve ter equipe prépria enxuta (mas
focada) fazendo conexdes com outras equipes
internas na Comgas. Adicionalmente foi gerado




material que pode suportar a gestdo ao longo
do tempo, como por exemplo lista detalhada de
atividades potenciais dentro do Lab App — para
priorizagao ao longo do tempo.

( VISITAGAO E CONHECIMENTO GERAL

Funcionali de em geral no tema /
basicas do GN APP e instalacoes onboarding de novos RHs
APLICAGOES A GAS NATURAL
Showcase de Apps a GN Showcase de Apps a Presenca do GN nas novidades
amplamente utilizados no mercado GN “novidades” da “casa conectada”

( ESPACO DE TRABALHO E RELACIONAMENTO

Relacionamento com Salas para reunides e Discussdes em geral junto a Matchmaking com
muiltiplos stakeholders debates rapidos e 0 extemos
EVENTOS E CONTEUDO
Eventos abertos e/ou Espaco para Compartilhamento de Showcase produtos
fechados sobre o tema compartilhar contetdo casos e contedido & solugdes

 PROJETOS ESPECIAIS
Base para conexao/materializacao de
projetos e acdes internas especificas

Roadshow de elementos do Lab.
junto outros espagos e eventos

B) Relagcao com Parceiros

Foram geradas diretrizes para relacdo com
parceiros. E relevante ter regras bem definidas,
deixando claro qual o valor que o espago
agrega para o fabricante e vice-versa. Com o
conceito definido serd mais facil essa
comunicacao.

O Laboratério € um ambiente dinamico que
tem como principal objetivo auxiliar na
formacado e compartiihamento da cultura e
conceito do Gas Natural para o mercado,
gerando valor para todos os players da cadeia.
Por isso n&o deverdo existir contratos de
exclusividade ou que exclusao possibilidades.

Ja existem modelos para parceria com
fabricantes por exemplo para eventos como a
CasaCor e esses devem ser a referéncia,
conforme reunido realizada com areas de
marketing e suprimentos.

C) Conectividade

Foi detalhada alternativa integrada que é a
recomendacao para implementar elementos de
conectividade.

GO

YA
”D /@ INTERNET OF THINGS “a la casa coneclada”
J

« Infraestrutura profissional de Wi-Fi, com geréncia centralizada e possibilidade de
mmﬁigg URA diversificacdo de politicas e com alta capacidade de dispositivos conectados (pensando
que a mesma infraestrutura também sera utiliza por visitantes).

« Equipamentos de alguma empresa nacional, com suporte, além de outros a Gas Natural,

APPLIANCES como lareiras, e aquecedor de passagem.
CONECTADOS = Sensores de qualidade de ar e de Géas Natural/CO2 (ainda ndo disponiveis no mercado

nacional).

PLATAFORMA « Plataforma integradora conectada a internet permite maior flexibilidade ao espago, e
INTEGRADORA prepara 0 ambiente para o futuro.
» Trata—se apenas de escolha para premissa do desenvolvimento do laboratdrio

. a utilizagdo de um protocolo TCP/IP (Internet), dado que os protocolos
PROTOCOLO PE proprios de comunicagao estdo fadados a desaparecer (além de amarrarem os apps do
COMUNICAGAO Lab a um fornecedor).

D) Layout

O debate do Layout em detalhes do espaco
extrapola em alguma medida o escopo do

projeto. Entretanto, uma vez definido pela
Comgas o local para desenvolvimento do
Laboratério - em mezanino de um prédio junto
a sede da Comgas, no Bras - entendeu-se que
esse debate era critico para os proximos
passos da iniciativa. O debate no ambito do
projeto teve o0 espirito de suportar a
viabilizacdo efetiva da iniciativa, propondo
opgdes e nao fixando elementos definitivos.
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4 Acesso

Apoés um esbogo inicial diversos dos
conceitos presentes no layout preliminar foram
validados ao longo das reunides e entrevistas
do projeto. E algo mais genérico foi gerado:

Conteudo Fixo — Minimo que
mantenha o racional principal do

Iniciativa Z 7
espaco — espacos tipicos de uso

do GN nas residéncias

Espaco na Entrada
com Conhecimento

‘ Iniciativa W ‘ ( iniciativax | /Iniciativa Y geral do GN —Totens

interativos, etc

Consideragoes Finais

Concluiu-se pelo grande valor da iniciativa.
Um elemento critico para sua viabilizagao,
entretanto, € que essa tenha recursos e um
modelo de gestdo que permita a conexao com
multiplas iniciativas na empresa, e com
parceiros de diferentes naturezas fora dela.

O nome “Laboratério de Aplicagdes” foi
dado no inicio e utilizado ao longo do projeto.
Recentemente, surgiu também o nome “Espaco
de Tecnologia e Experiéncia”. A definicdo do
nome do espago pode ser relevante, como
proximo passo, para marcar a iniciativa
internamente.

Ainda é importante confirmar internamente o
espacgo fisico para desenvolver a estrutura
pensada (em prédio na sede da Comgas).
Sugere-se que um concurso com arquitetos
para desenvolver o mesmo e o relatério do
projeto tras diretrizes para essa eventual
contratacao.



Depois, ¢é critico validar internamente
elementos de estrutura, gestdo e governanga
sugeridos nesse projeto. Ou alterar os mesmos
seguindo orientacdo da hierarquia interna, sem
perder elementos relevantes do conceito. Para
entdo definir responsaveis e orgamento
coerente para dar sequencia a iniciativa.

Principais Referéncias da Pesquisa

O projeto realizou Workshop interno na
Comgas e entrevistas com diversos
colaboradores de diversas areas internas. No
mais a pesquisa foi pautada por ampla consulta
arelatérios de Mercado e Web sites na Internet.

No que se refere a Benchmarks, por
exemplo: web site da Tokyo Gas, da NWN
Appliance Center e da SCUD Homestore.

Para mapeamento de fabricantes uma fonte
relevante foram os expositores e publica¢des
do evento: ISH 2019 Conference, realizado em
Frankfurt — Alemanha.

Na parte de Casa Conectada foram
consultados especialmente 3 relatérios: (i)
Smart Home, Gartner; (iii) Future os Smart
Homes, GFK e (iii) Smart Home Market Worth
$151,4 billion by 2024, Markets and Markets.



