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01 - Desenvolvimento de mercado de gas natural para segmentos

residenciais que demandam solucoes energéticas integrais.
Marcos Aurélio Martins Moisés

Gas Natural Fenosa em Sao Paulo (GNF em SP)

Resumo - Identificar o potencial de mercado em Sorocaba para a expansdo do gas natural as
classes que apresentam maior demanda energética no segmento residencial, identificando quais sao
suas reais necessidades, caracteristicas e o perfil de instalagbes desse publico, permitindo a
empresa o posterior desenvolvimento de solugdes energéticas adequadas as classes definidas,
aumentando sua penetragado nesse segmento.

Palavras-chave: expansdo; investimentos; gas natural; solugdes energéticas; residencial e
instalacgoes.

Introducao

O projeto propde o desenvolvimento de um
estudo minucioso e tecnicamente embasado
que visa a andlise, por amostragem, de um
segmento de  potenciais  consumidores
residenciais especifico, permitindo a Gas
Natural Fenosa em Sao Paulo, posteriormente,
o desenvolvimento de acgdes estratégicas
apropriadas e assertivas para penetragdo bem-
sucedida nesse segmento, no qual a empresa
ainda nao atua fortemente.

Resultados

Os resultados esperados foram alcangados.
O projeto atingiu milhares de familias, levando
informacdo sobre o gas natural e suas
aplicagdes. Apos, itinerou por varios eventos,
em diferentes cidades, atingindo outras
milhares de pessoas.
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Justificativa de Inclusdo do Projeto no
Programa Anual:

Pesquisa anteriormente realizada pela Gas
Natural Fenosa, em sua regido de atuacao,

identificou que a populagdo apresenta
resisténcia a experimentagdo do produto gés
natural, que por desconhecimento da energia,
ou por receio quanto a seguranga. O projeto foi,
entao, elaborado, com a missdo de demonstrar,
de forma instigante e participativa, o que é o
gas natural, de onde vem, onde pode ser
utilizado e as vantagens que oferece.

Metas e Objetivos:

Para o usuario
Oferecer solugdes energéticas mais adequadas
e interessantes a uma classe especifica de
consumidores.

Para a Concessionéria

Identificar o potencial da demanda pelo
energético numa classe diferenciada de
consumidores;

Conquistar novos mercados;
Rentabilizar  investimentos ja
(saturagéo de redes);

Expandir, ainda mais, a utilizacdo do gas
natural na regido Sul do estado de Sao Paulo.

realizados

Duracao do projeto:
Inicio em 2006, sem previsdo de término.

Custos financeiros:

Itens

Pesquisa de mercado

Novas de uso |

00
Casa modelo ou show rggm 00
40.000,00

Comunicacéo

Fases do projeto:
O projeto compreende 3 etapas:

1) Pesquisa de mercado potencial

Sera realizada uma pesquisa junto ao mercado
potencial, com o objetivo de identificar o seu
perfil, o grau de interesse desse publico, suas
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necessidades, seus desejos e o perfil de suas
instalacoes.

A realizagdo de pesquisas é fundamental
para o conhecimento correto do publico
desejado e assegura a empresa que as
decisbes referentes ao desenvolvimento e a
implantagdo de solu¢des sejam realizadas de
forma assertiva e bem-sucedida.

A pesquisa obedecerd aos critérios
cientificos, técnicos e operacionais cabiveis ao
processo, de forma a evitar qualquer distorgao
nos resultados finais do mesmo e a manter a
sua integridade.

Para esta fase, a empresa contara com a
parceria do Instituto de Engenharia e da
empresa Hora H, especializada na realizagédo
de pesquisas de marketing e engenharia.

2) Desenvolvimento de solucbes
estratégicas para o mercado potencial

As informagbes identificadas na pesquisa
embasardo o desenvolvimento de solugdes
estratégicas direcionadas a classe pré-definida.
Para isso, devera ser identificado no mercado
atual de produtos e solugbes disponiveis para o
setor gasista aqueles/as que mais se adequam
as necessidades e anseios do mercado
analisado. Posteriormente, devera  ser
desenvolvido ao publico definido um conjunto
de solugbes atrativas e apropriadas, de forma a
despertar o interesse dessa classe pelo uso do
gés natural.

Para exemplificar a proposta e torna-la mais
tangivel aos clientes potenciais, sera elaborada
e desenvolvida uma “casa modelo itinerante”,
contemplando as solugcbes mais adequadas
oferecidas para as instalagdes desse perfil de
consumidores. A casa sera disponibilizada nas
regides potenciais para a venda do produto e
permanecera aberta ao publico para visitas,
disponibilizando  consultores  especializados
para prestar ao visitante todo o suporte de
informacdes necessario.

3) Comunicacao

Toda a parte de comunicacdo do projeto e
das estratégias elaboradas ficara a cargo da
Gas Natural Sao Paulo Sul, que devera
encontrar a melhor forma de posicionar no
mercado as solugcbes elaboradas, os melhores
canais de venda e toda a infraestrutura de
midia necessaria para a exposi¢cao das agdes
realizadas e da marca da empresa, objetivando
alcancgar e despertar o interesse desse publico
especifico.

Metodologia:

A metodologia proposta subdivide-se em:
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- ldentificacdo do publico potencial e das
regidbes onde este estd situado na cidade de
Sorocaba.

- Desenvolvimento, aplicagdo, tabulacdo e
andlise de pesquisa.

- ldentificacdo de solu¢cdes adequadas no
mercado para atender as necessidades e aos
anseios identificados na pesquisa.

- Elaboracao da “Casa Modelo ltinerante”,
contemplando as solugbes propostas para o
mercado.

- Elaboragéo e aprovagédo de planejamento
de comunicagdo mercadoldégica para a
divulgacéo do projeto ao mercado.

- Divulgacgéao do projeto.
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