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Resumo — Este projeto buscou desenvolver modelos de instru¢des operacionais de trabalho para
uniformizacao de atividades realizadas por empresas instaladoras, baseando-se em regulamentacdes
aplicaveis. As instrucdes foram desenvolvidas com base no conjunto de problemas mais importantes,
tais como: sinalizagdo, instalagcdo de tubulagédo, processos de conexdo, instalagcdo de medidores,
entre outros. Adicionalmente, com base na estrutura do Manual de Instalagdes principal, foi
desenvolvido um Manual Operacional dedicado as equipes de campo, com linguagem mais
adequada, ilustracdes adicionais, e informagdes mais apropriadas ao dia a dia das operagdes. O
desenvolvimento do projeto resultou na elaboracao e entrega de dois manuais de instala¢do, o MGO1

e o MG02, sendo o MGO1
segundo as atividades praticas de instalacao.

dedicado a gestdo da qualidade e planejamento operacionais, e o
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Introducao

A expansao do mercado do Gas Natural esta
sujeita a sobreposi¢cao de obstaculos reais e
potenciais vinculados ao desenvolvimento da
infraestrutura necessaria para distribuicdo e uso
do gas natural por parte dos consumidores. Os
desafios sao enormes, particularmente com
relagdo a necessidade de capacitagdo de
empresas instaladoras que possam prestar os
servicos de construgdo da infraestrutura de
distribuigao de rede interna de gas natural (GN),
que atuem na instalagdo de aparelhos a gas, e
que também estabelegam, no mercado, uma
base permanente para manutengdo da
infraestrutura de distribuicdo e uso do GN no
futuro.

A Géas Natural Fenosa tem exercido
influéncia sobre as empresas instaladoras por
ela contratadas que executam instala¢des para
distribuigdo do GN junto aos consumidores
finais. Essa influéncia contempla a realizagao
de treinamento, disponibilizagdo de materiais
técnicos de apoio, entre outras iniciativas.
Nesse sentido, identificou-se a caréncia de
material didatico mais especifico sobre as
questdes técnicas de forma mais aprofundada,
e que sirva de referéncia para boas praticas,
particularmente visando atendimento especifico
de normalizacdo vigente aplicavel ao setor de
distribuicdo do gas, bem como detalhe aspectos

vinculados a seguranca das instalacoes,
aplicaveis no ambito de organizacdo das
empresas instaladoras.

Este projeto se propdés a tratar da
abordagem operacional da construgcdo e
conformidade da infraestrutura, e teve como
objetivo o desenvolvimento de bases
documentais para a manutencdo permanente
das competéncias das empresas instaladoras.

Esse projeto buscou agregar valor para a
determinacdo da padronizacdo das atividades
operacionais executadas pelas empresas que
atuam no mercado. A elaboragdo dos manuais
de gestdo da qualidade e de operagéo, visou
cobrir as atividades de maior risco realizadas
pelas empresas instaladoras, dessa forma,
aumentando o nivel de qualidade dos servigos
prestados e diminuindo o risco de néo
conformidades na realizacao de instalagoes.

Adicionalmente os manuais trabalham na
perspectiva preventiva para a diminuicdo dos
chamados de emergéncia decorrentes do nivel
de nédo conformidade nas instalacbes de
infraestrutura da rede de distribuicao interna e
uso de aparelhos a gas natural na area de
concessdo da Gas Natural Fenosa e de demais
concessionarias distribuidoras de GN.

O tema é considerado estratégico para
garantir o crescimento e expansdo do
fornecimento de GN de forma segura.



Coasnatural ™ ABRINSTAL

fenosa
Desenvolvimento

O projeto foi desenvolvido por especialistas
na area operacionail e de regulagéo do uso do
gas natural, e contou com a participagdao de
professores da USP. Foram desenvolvidas as
seguintes atividades:

Atividade 1 — Andlise dos requisitos
operacionais aplicaveis as empresas
instaladoras. Nesta fase foram detalhadas as
caracteristicas  principais  necessarias a
constru¢do dos Manuais. Esta estruturacdo
compreendeu o estudo e planejamento dos
seguintes itens: (i) resgate da estrutura de
requisitos técnicos aplicaveis; (i) andlise do
conjunto de requisitos de gestao aplicaveis; (iii)
identificacdo e priorizagdo das atividades
operacionais relevantes; (iv) registro dos
avangos e elaboragao de relatério parcial da
atividade.

Atividade 2 — Desenvolvimento de
referéncias de procedimentos operacionais.
Esta segunda foi responsavel pela elaboracao
do ndcleo central de documentos para
composi¢cdo dos Manuais. O desenvolvimento
da atividade contemplou as seguintes etapas:
(i) detalhamento da estrutura de atividades para
instalacdo de rede interna de distribuicdo do
GN; (ii) detalhamento da estrutura de atividades
para instalacdo de aparelhos a gaés; (ii)
estabelecimento dos principais processos
vinculados as instalagdes; (iv) definicdo da
estrutura de procedimentos para composicao
dos manuais; (v) registro dos avangos e
elaboracao de relatério parcial da atividade.

Atividade 3 — Elaboracdo do Manual de
Instalagédo e do Manual Operacional. Nesta fase
foram elaborados os dois manuais que se
constituem nos principais produtos do projeto. A
sua elaboragdo contemplou as seguintes
etapas: (i) elaboracdo dos procedimentos
operacionais de instalacdes de rede interna de
GN, (i) elaboragdo dos procedimentos
operacionais de instalagdo de aparelhos a gas,
(iii) elaborac¢do dos procedimentos operacionais
de gestdo, (iv) formalizacdo da estrutura
completa do manual, (v) diagramagéo,
producéo e publicacao dos dois manuais.

Atividade 4 — Divulgacdo dos Manuais de
Instalagdo e Operacao. Durante esta etapa foi
planejado e realizado o workshop de
apresentagdo dos Manuais para as partes
interessadas. O evento ocorreu na cidade de
Sorocaba, no dia 24 de novembro de 2016.
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Resultados

Primeiramente destaca-se a extensdo de
escopo original acordado entre GNF e
ABRINSTAL no sentido de se produzir, ao invés
de um unico Manual como inicialmente previsto,
produzir dois documentos, com finalidades
complementares, preenchendo lacunas de
abordagem de mercado e publicos distintos.
Considerou-se uma alteragdo pertinente, que
expandiu os limites do projeto original, com
ganhos significativos para a sociedade.

A divulgagdo do Manual contou com a
presenca de empresas instaladoras, projetistas,
engenheiros, e outras partes interessadas em
seu conteudo.

O projeto teve um atraso de um més para
finalizacdo do material técnico, e se estendeu
até o més de novembro para que fosse possivel
a conclusao da etapa de divulgagao através do
workshop previsto.

Os produtos gerados pelo projeto devem
atender de forma ampla o publico das
empresas instaladoras e instaladores gasistas
que trabalham na construgdo da infraestrutura
de distribuicdo do gas natural no mercado
residencial, bem como na instalacdo de
aparelhos a gas.

A producdo de manuais de boas praticas
para operacoes de instalagdo de redes internas
de distribuicdo residencial e instalagdo de
aparelhos a gas natural, servem como
orientacdo as empresas instaladoras, de forma
a habilitd-las a padronizar as suas operagoes,
se tornando aptas a atender programas de
avaliagdo de conformidade no mercado que
garantam a execugdo correta e segura das
redes de distribuicao e instalagdo de aparelhos
a gas.

Os principais produtos gerados no projeto
foram:

e Manual de Gestdo — Instalacdo de rede
interna de distribuicdo de GN e de aparelhos

a GN
e Manual de Instalagdo — Rede interna de

distribuicdo de gas natural e de aparelhos a

gas natural
e Workshop de divulgagao para apresentacéo

dos manuais as partes interessadas.

Conclusoes e Contribuicoes

O projeto foi desenvolvido de forma
satisfatria pela equipe responséavel, contando
com profundidade nas pesquisas realizadas e
na iteracao com a equipe da GNF na busca por
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solugbes  praticas que pudessem  ser
efetivamente utilizadas na producao do Manual.

Destaca-se também que, por deciséo
consensual, optou-se pelo desenvolvimento de
dois documentos distintos, um com foco no
atendimento previsto orginalmente no projeto,
cobrindo aspectos de gestdo e técnicos das
operagdes das empresas instaladores; e outro,
com foco mais operacional, servindo ao
propésito de se constituir em documento diario
dos gasistas responsaveis pela instalacdo de
infraestrutura residencial.

O cronograma das atividades e os relatérios
técnicos intermediarios produzidos foram
concluidos com éxito, dentro dos prazos
acordados, e com os conteludos previstos em
projeto. Destaca-se que o pequeno atraso de 1
més para produg¢do dos manuais, com base no
cronograma original, ocorreu em fungdo da
complexidade adicional imposta ao projeto na
extensdo de escopo para atendimento ao
conteltdo acordado. Foi também anotado um
atraso adicional para realizacdo do workshop
final de divulgacao do projeto para a sociedade
em funcdo da inviabilidade de datas e locais
adequados para sua realizagéo.

Entende-se, no entanto, que os atrasos
identificados ndo geraram nenhum prejuizo aos
resultados previstos no projeto original.

A continuidade deste projeto poderia se dar
através de Treinamentos de capacitagcdo, que
podem ser incentivados com base no material
que esta sendo disponibilizado a sociedade
através dos Manuais. Adicionalmente, pode-se
incentivar a que as empresas instaladoras
avancem na utilizagcdo do Manual, customizem
e estendam as informagdes para dentro de
suas operagoes, fazendo com que as
recomendacbes de boas praticas sejam
efetivamente  utilizadas. Programas  ou
requisitos especificos também podem ou
devem ser empregados para que 0s conceitos e
praticas apresentadas nos Manuais sejam
formalmente cobrados pelo mercado, de forma
a garantir que exista monitoramento
permanente do nivel de conformidade,
qualidade e seguranga nas operagdes
realizadas no atendimento ao consumidor final,
quer seja na construgdo das redes de
distribuicao interna, bem como na instalacao
dos aparelhos a gas.

Entende-se que a difusdo sobre conceitos a
respeito da construcao de redes de distribuigao
e instalacdo de aparelhos a gas deva ser um
processo continuo, e todas as formas de
ampliagdo do publico alvo devem ser buscadas
de forma a garantir e sustentar uma efetiva
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expansao da distribuicdo e uso do gas natural
no Estado de SP.

Entende-se que o conteddo final dos
documentos produzidos, propiciado através do
desenvolvimento do projeto, foi considerado
satisfatdrio na andlise de empresas instaladoras
consultadas e das equipes técnicas da GNF, o
que incentiva seu uso em novas iniciativas.

Em fungdo dos processos continuos de
revisio e adequacdo das atividades de
produgdo, bem como das referéncias
regulatérias e de normalizagdo aplicaveis,
entende-se como fundamental a revisdo
sistematica do material, com base nas
mudancas promovidas nas operagbes das
empresas instaladoras, nas referéncias
técnicas, bem como nos padrbes a serem
adotados pela GNF, e sua difusédo por parte do
publico técnico de interesse no Estado.
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