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A ARSESP EM 2010

Grande esforco foi despendido para que a Arsesp pudesse contar com uma
estrutura proporcional as suas responsabilidades. Finalizado o 1° concurso
publico posterior a transformacao da CSPE (Comissao de Servicos
Publicos de Energia) em Arsesp, todos os funcionarios aprovados foram
submetidos a um curso de capacitagiao, com exposicoes, debates e
trabalhos sobre os setores regulados. Buscou-se nova sede que

comportasse a expansao das atividades da Agéncia.

Foram quase mil a¢bes de fiscalizag¢ao nos trés setores, envolvendo
acompanhamento de indicadores, analise de dados e relatorios e vistorias

em campo, em fiscalizagoes permanentes, periddicas e especiais.

No ambito da regulacao, foram emitidas 44 Deliberagoes, que, dentre
outros assuntos, tratam de suprimento de gas, reajuste, revisao tarifaria e os
direitos e deveres dos usuarios de saneamento (com especial destaque para
a Delibera¢ao N° 1006, que dispoe sobre as condi¢oes de prestacao de

servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario).

Com seu corpo de colaboradores definido e sua sede em pleno
funcionamento, ¢ possivel vislumbrar, para os préximos anos, uma

regulacdo e fiscalizacao dos setores ainda mais eficiente.

J o it

Dr. Hugo Seérgio de Oliveira
Diretor Presidente da Arsesp



DIRETORIA COLEGIADA

A Arsesp ¢ administrada por uma diretoria colegiada, composta por 5 (cinco) membros com perfil

técnico e mandato fixo, que decide sobre a aprovaciao de regulamentos, reajustes e revisoes tarifarias,

julga processos administrativos e aplica multas por descumprimento das regras dos contratos ou dos

regulamentos, dentre outras atribui¢oes.

Conheca a Diretoria da Arsesp:

Dr. Hugo Sérgio José Luiz Lima Aderbal de Zevi Kann

de Oliveira de Oliveira Arruda Penteado _ N
Jr. Diretor de Regulagio

Diretor Presidente e Diretor de Regulagao TF““?’(‘ S

Ditetor de Regulacio Técnica e Diretor de Regula¢ao Fiscalizacao dos

Econ6émico Fiscalizacio dos Téenica e Se.f\'l(.}OS.de

Financeira e de Servicos de Fiscalizacao dos Distribuicao de Gas
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CONSELHOS DE ORIENTACAO

Karla Bertocco
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Diretora de Relacoes

Institucionais

A Arsesp possui dois Conselhos de Orientacao (Energia e Saneamento), que contam com a

participagao de representantes de prestadores de servicos, sociedade civil e muni

cipios, e podem

deliberar sobre a estrutura organizacional da Agéncia, acompanhar suas atividades, dentre outras

atribuicoes.

Conhega os membros dos Conselhos:
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José Roberto Cardoso Aderbal de A. Penteado Jr. Adler Alfredo Jardim Teixeira
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Ronaldo Kohlmann Guilherme Ary Plonski José Eduardo de Campos Siqueira
Secretario: Waldemar Bon Jr. José Manoel Teixeira José Eduardo Gobbi

José Roberto Campos

Karla Bertocco Trindade
Luiz Roberto Barretti
Marco Antonio Citadine
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Rene Vicente dos Santos
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A ARSESP

A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo, a Arsesp foi instituida pela
Lei Complementar n°1.025 (de 7 de dezembro de 2007) e regulamentada pelo Decreto n°® 52.455, de
(7 de dezembro de 2007), para reforgar o processo de universalizag¢ao e melhoria da qualidade dos ser-
vicos de saneamento no Estado de Sio Paulo.

Criada em linha com a nova legislacao para o setor de saneamento - Leis Federais 11.445/07 e
11.107/05 — a autarquia incorporou a experiéncia de 10 anos de regulacio dos servicos de energia e
gas da Comissao de Servicos Publicos de Energia (CSPE).

Multisetorial, a Agéncia ¢ uma autarquia de regime especial, com autonomia administrativa, orgamen-
taria, financeira e decisoria. A Agéncia é quem regula, controla e fiscaliza os servigos de gas canalizado
e de saneamento basico de titularidade estadual, bem como os servigos de energia elétrica ou de sanea-
mento basico municipal, cuja regulacio seja delegada ao Estado pelos 6rgios competentes.

Por meio de uma atuagio técnica, transparente ¢ independente, a Agéncia busca :
= Assegurar o cumprimento e o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao.
= Estabelecer normas e padries para a prestacao dos servigos regulados.
= Estimular a eficiéncia e melhorias constantes na qualidade dos servicos
= prestados pelas concessiondrias.
= Estimular a expansio e a universalizacao dos servicos.
= Aplicar penalidades as concessiondrias por descumprimento das
= regras dos contratos ou de regulamentos.
= Informar os direitos e deveres dos usudrios com
= relagao aos servios prestados.
= Aproximar a sociedade da regulacao

= Assegurar tarifas justas para os usudrios.



AREAS DE ATUACAO

= Saneamento Basico

A Arsesp regula e fiscaliza os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio e cerca de 200

municipios de Sao Panlo, por meio de convénios de cooperacio. A Agéncia também atua nas Regives
Metropolitanas do Estado.

=  Energia Elétrica

A Arsesp fiscaliza os servigos de distribuicao de energia elétrica prestados por 14 concessiondrias, 12
permissiondrias, que atendem juntas cerca de 15 milhoes de usudrios em Sao Paulo. A Agéncia também fiscaliza
a operagao de Pequenas Centrais Hidroelétricas (PCHs) e das Pequenas Centrais Termoelétricas PCT).

= G4s Canalizado

A Arsesp regula e fiscaliza os servigos de distribuigao de gas canalizado de 3 (1rés) concessiondrias, que atendem

atualmente cerca de 890 mil usudrios (industriais, comerciais e residenciars).

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A Agéncia esta estruturada da seguinte forma:

Organograma:

Diretoria Colegiada

Ger. Administrativa
Ger. Ret, Humanos
Ger. Tec. Informagéo)

Diretor Presidente

|_ Sec. Executiva

Ger. Orcamento

Ger. Processos

Dir. Regulacio de
Energia
Sup. Assunmg
Energéticos

Ger. Fiscalizacao
Téc. e Comercial

Ger. Estudos
Técnicos

Ger. Contratos

Ger. Fisciscalizagao Ger, Estudos Ger. Andlise
Técnica Técnicas Tarifaria e Custos
o - Ger. Regulagdo
Gar. FISEEI'I%EI!,?O Ger Estudos
Comercial big
Praticas
Ger. de Peaquisa & Regulatiriaz

Desenvolvimenta

Ger. AutorizagBes

Ger. Comercializagio I

Ger. Fiscalizagdo
Comercial

Ger. Fisc.
Caontratos
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Ger. Fiscalizagio
Econ-Financeira
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Ger.
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INTRODUCAO

O ano de 2010 ficara marcado na Arsesp por importantes fatos: admissao dos
concursados, que permite o desenvolvimento das atividades preconizadas na Lei
Complementar n® 1.025, e a mudanga da sede, necessaria para abrigar estes
funcionarios com conforto e tecnologia necessaria.

Em particular, no que diz respeito a Diretoria de Regulagiao Técnica e
Fiscalizagao dos Servigos de Saneamento Basico, ressalta-se a entrada em vigor
da Deliberacao n® 106, em 13 de janeiro de 2010, que estabelece as condi¢des
gerais para a prestacao e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario e explicita os direitos e deveres dos usudrios e
dos permissionarios desses servigos.

Outro fato relevante foi a assinatura do Contrato de Prestacao de Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério entre o Estado,
o Municipio de Sao Paulo e a Sabesp, assegurando a concessionaria o direito de
explorar a prestagao de servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da capital com exclusividade enquanto vigorar o contrato
e, no seu Capitulo Quarto, delega a Arsesp, também com exclusividade, as
funcdes de regulagio, inclusive tarifaria, controle e fiscalizagao dos servigos.

A celebragao do convénio entre Estado e Municipio de Sio Paulo e do contrato
em questdo, representou momento historico, pois além de regulamentar a
relagao Municipio-Sabesp ja existente, serviu de exemplo para outras cidades na
mesma situacao.

Apesar da equipe limitada em 2010, a Diretoria de Saneamento realizou diversas
atividades, expostas de forma resumida neste relatorio.

FATOS RELEVANTES

= Admissdo dos concursados, propiciando ampliagao da atuagao nas
areas de regulacao e fiscalizagao do saneamento basico;

= Entrada em vigor em 13/01/2010 da Deliberagio n° 106/2009, que
estabeleceu o direito e deveres dos usuarios e dos prestadores de servigos;

= Assinatura do Convénio celebrado entre o Estado de S4ao Paulo e
o municipio de Sao Paulo, com anuéncia da Arsesp e Sabesp, com a
finalidade de compartilhar a responsabilidade pelo oferecimento do
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na Capital;

= Assinatura dos Convénios de Cooperagio entre o Estado de Sao
Paulo e os municipios de Mairinque e Santa Gertrudes, visando a
gestao associada dos servigos de saneamento basico, com a delegacdo ao
Estado das competéncias municipais de regulag@o, inclusive tarifaria, e de
fiscalizacao dos servigos. Iniciou-se, assim, um novo ciclo para a Arsesp: a
regulacdo e fiscalizacio do saneamento basico tendo empresas privadas
como prestadoras desses servicos.



AREA DE CONCESSAO

' Saneamento Basico
Area de atuagdo da ARSESP

Municipio com convénio de cooperagao com a Arsesp
. atendidos pela Saneaqua
= Municipio com convénio de cooperagdo com aArsesp
= atendidos pela Foz de Santa Gertrudes
& Municipies com convénio de cooperagiio com a Arsesp
atendidos pela concessiondria Sabesp

© Regites Metropolitanas

== ARSESP

‘www.arsesp.sp.gov.br
o [ /GENCIA REGULADORA DE
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Equipe no inicio de 2010

Equipe no fim de 2010




ATIVIDADES
1. ESTUDOS
1.1 Modelagem do manual de fiscalizagao técnico comercial

Para fins de elaboracdo de procedimentos de fiscalizacao das praticas comerciais ¢ de mecanismos de
acompanhamento dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em municipios
regulados pela Arsesp, deu-se prosseguimento ao edital de concorréncia Arsesp n® 024/20009.

A empresa contratada realizou a coleta, atualizacao e analise de dados de 160 municipios que
dispunham de gestao associada dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario com
a Sabesp. Foram feitas visitas 7z Joco, focando, principalmente, o levantamento das condi¢Oes existentes
e dos problemas identificados nas instalagdes de atendimento ao publico (loja e call center).

1.2 Teste do Manual de Fiscalizagdo Técnico-Operacional

Em dezembro de 2008 a Agéncia licitou, por meio do edital de concorréncia Arsesp N.° 0359/2008, a
contratagao de empresa especializada em servigos técnicos de engenharia para proposi¢ao de
procedimentos para fiscalizagao técnico-operacional da prestagao dos servigos de abastamento de agua
e esgotamento sanitario. O trabalho ocorreu em dois lotes - sendo o primeiro com 52 municipios e o
segundo com 54 -, em um total de 106 municipios regulados pela Arsesp. Como produto final deste
processo, foi entregue a Agéncia, em novembro de 2009, dois manuais de fiscalizag¢ao técnico-
operacionais, sendo um para cada lote.

Nas ag¢oes fiscalizadoras ocorridas em 2010, iniciamos os testes com estes produtos objetivando seu
aprimoramento ¢ unificagao. Pretende-se encerrar este procedimento em 2011, com a oficializacao do
Manual de Fiscalizagao Técnico-Operacional.

1.3 Procedimentos de Fiscalizagdo na area Comercial para Atendimento aos Usuarios

O objetivo desta atividade foi elaborar procedimentos especificos de fiscalizacao das areas comerciais

de atendimento aos usuarios.

Os servigos compreenderam a avaliacio dos indicadores, dos padroes e dos parametros de qualidade e
de desempenho utilizados pelo prestador dos servigos, quanto ao cumprimento das metas (de
atendimento e de qualidade) dos servigos estabelecidos nos contratos de programa, bem como a
proposicao de outros indicadores.

1.4 Elaboragao de Procedimentos para a Avaliagao da Qualidade e do Desempenho dos
Servigos

Visando o aperfeicoamento dos instrumentos e das metodologias necessarias para que a Arsesp
cumpra suas funcoes, de acordo com suas competéncias legais, esta atividade teve por objetivo a
proposi¢ao de mecanismos que possam ser utilizados na fiscalizagao das presta¢oes dos servicos e que
tenham foco na avaliagao da qualidade e do desempenho sem, contudo, se limitar aos critérios e
parametros adotados nos contratos de programa ja firmados. As proposi¢oes buscaram definir
principalmente um conjunto de indicadores que permitirdo avaliar do ponto de vista das atividades

comerciais, o atendimento, entre outros, dos seguintes aspectos:

= O cumprimento da legislacio do Codigo de Detesa do Consumidor dos convénios e dos

contratos de programa;
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=  Os condicionantes da prestacao de servi¢os de abastecimento de 4gua e de esgotamento

sanitario intervenientes no cumprimento da legislacao, dos convénios e dos contratos;

= O atendimento ao consumidor por procedimentos, tais como: agéncia, telefone, call center,
195 e internet;

=  Procedimentos de acompanhamento do andamento das a¢des para solucao de problemas
apontados pelo consumidor, dando o correspondente retorno aos mesmos sobre a

solucao do problema.

2. REGULACAO

Ao longo de 2010 a Arsesp deu continuidade aos trabalhos de regulagao, elaborando e aperfeicoando
normas e procedimentos que disciplinam a prestacao de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitrio. Em janeiro de 2010 entrou em vigor a Deliberacio Arsesp n° 106/2009, que
regulamenta as condi¢Oes gerais para a prestagao dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario. Em consequéncia disto, foram homologados pela Arsesp o modelo de ligacao
padrao, a Tabela de Precos e Prazos de Servigos e o Contrato de Adesao, bem como, estabelecidos
parametros para os servigos das centrais de atendimento telefonico ao usuario da Sabesp, dentre
outros.

2.1 Deliberagdes elaboradas e publicadas em 2010 para os servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

Além das deliberagoes sobre tarifas e aspectos econémico-financeiros foram também editadas:

= DELIBERA(;AO ARSESP N° 122 DE 12/02/2010 - Protroga os prazos para a
emissdao do recibo de quitagao ou atestado de existéncia de débitos pendentes dos servigos
prestados aos usuarios até o més de maio de 2010;

= DELIBERAQAO ARSESP N° 130 DE 11/03/2010 - Dispoe sobte a aprova¢ao do
modelo do contrato de adesio de prestagdo de servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

= DELIBERA(;OES ARSESP N° 153 DE 16/07/2010; N° 154 DE 22/07/2010 E N°
180 DE 08/11/2010 — Dispoem sobre a Homologacio da Tabela de Precos e Prazos de
Servigos da Sabesp.

2.2 Indicadores contratuais

Além dos instrumentos administrativos legais, a Arsesp estabelece e aperfeicoa a metodologia de
aquisi¢ao e tratamento de variaveis junto aos prestadores de servigos (Sabesp — em andamento; Foz do
Brasil e Saneaqua — em estudo), com o objetivo de obter os indicadores de desempenho previstos nos
contratos de programa assinados entre os prestadores de servigos e as Prefeituras Municipais.

O indicador com menor taxa de cumprimento em 2007 foi o de Tratamento de Esgoto — TE, com
grau de cumprimento observado em somente de 37,25% dos municipios. Em 2008 observou-se uma
melhoria nesse desempenho, visto que o indicador com o menor indice de cumprimento (nivel de
Cobertura com Sistema de Coleta de Esgotos - CES) atingiu 80,26% dos municipios. O indice de
Desempenho da Qualidade de Agua Distribuida foi o indicador com maior indice de cumprimento, o
que reflete a grande atengdo com suas responsabili-dades relativas ao controle e vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano e seu padriao de potabilidade.
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Com base nos indicadores contratuais, monitorados através de metas estabelecidas nos contratos de
programa, realiza-se o acompanhamento e analise dos servigos prestados, a fim de avaliar o
desempenho dos prestadores de servicos regulados e fiscalizados pela Arsesp.

Indicadores contratuais dos municipios do interior — tendo como prestador de servigo a
Sabesp.

Os indicadores para os 197 municipios estabelecidos nos Contratos Programa foram os
seguintes:

—  INDICE DE COBERTURA COM ABASTECIMENTO DE AGUA — CAA: mede o
percentual de domicilios com disponibilidade de acesso ao sistema de abastecimento de

agua.

=  INDICE DE PERDAS TOTAIS POR RAMAL — IPDT: mede o indice de perdas fisicas
totais por ramal de distribuicao.

—  INDICE DE COBERTURA COM SISTEMA DE COLETA DE ESGOTOS — CES:
mede o percentual de domicilios com disponibilidade de acesso ao sistema de coleta de

CSgOtOS.

=  INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA — IDQAD: mede o indice de

qualidade da agua, de acordo com a Portaria n® 518 do Ministério da Satde.

=  INDICE DE TRATAMENTO DE ESGOTO EM RELACAO AO ESGOTO
COLETADO — TE: mede o percentual de economias residenciais ligadas a rede, com
tratamento de esgotos.

Baseados nestes conjuntos de indicadores, foram estabelecidas as metas a serem cumpridas ao
longo dos 30 anos de vigéncia dos Contratos Programa.

A Arsesp analisa anualmente tais contratos por meio dos indicadores, metas, despesas e
investimentos previstos em cada municipio.

Indicadores contratuais entre a Sabesp e o municipio de Sao Paulo

A Arsesp esta definindo metodologia para aquisi¢ao e tratamento das variaveis dos indicadores
previstos no contrato de programa com o Municipio de Sao Paulo, com a finalidade de
acompanhar o desempenho dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
operados pela Sabesp.

Os indicadores estabelecidos no referido contrato sao:
* Indicadores de nivel de prestagao de servico

= INDICE DE COBERTURA DOS DOMICILIOS COM ABASTECIMENTO
DE AGUA — ICA: mede o percentual de domicilios com disponibilidade de acesso

ao sistema publico de abastecimento de agua.

=  INDICE DE ATENDIMENTO DOS DOMICILIOS COM ABASTECIMENTO
DE AGUA —TAA: mede o percentual de domicilios ligados ao sistema publico de

abastecimento de agua.
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= INDICE DE COBERTURA DO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITA-
RIO — ICE: mede o percentual de domicilios com disponibilidade de acesso ao
sistema publico de coleta de esgotos.

—  INDICE DE ATENDIMENTO DOS DOMICILIOS COM ESGOTAMENTO
SANITARIO — IAE: mede o percentual de domicilios ligados ao sistema publico
de coleta de esgotos.

=  INDICE DE TRATAMENTO DOS ESGOTOS COLETADOS POR VOLU-
ME — ITEC: mede a fragdo de esgoto coletado que é encaminhado para tratamen-
to.

—  INDICE DE TRATAMENTO DOS ESGOTOS COLETADOS POR
ECONOMIA — ITEC (novo): indicador em constru¢ao, que mede o numero de
economias coletadas conduzidas para o tratamento de esgotos.

* Indicadores de uso da infraestrutura de produciao e tratamento

=  INDICE DE UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURA DE TRATAMENTO DE
AGUA — IIA: acompanha o grau de utilizacio das estacdes de tratamento de 4gua,

em porcentagem.

—  INDICE DE UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURA DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS — IIE: acompanha o grau de utilizacao das esta¢oes de tratamento de
esgoto, em porcentagem.

* Indicadores de investimentos

=  INDICE DE INVESTIMENTOS EM SANEAMENTO — IIS: verifica o

percentual dos investimentos realizados em saneamento.
= INDICADORES DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

. INDICE DE RECI.AMACOES POR ECONOMIA — IRE: mede as
reclamagoes quanto a prestacao dos servigos de agua e esgoto no municipio
(por milhar de economias).

o TEMPO MEDIO DE ESPERA —~TME: mede a prontidao do sistema de
atendimento telefonico. B representado pela média de tempo em minutos,

apurada diariamente, a partir do atendimento feito pela Unidade de Resposta
Audivel (URA).

* Indicador de nivel de servico administrativo
=  INDICE DE APURACAO DE CONSUMO — IAC: mede a eficiéncia da leitura.
2.3 Sistema de Registro de Incidentes

A comunica¢ao de incidentes, como estabelecido na Deliberagao Arsesp n® 052/2009, fornece
subsidios para o conhecimento imediato dos incidentes relacionados a qualidade e continuidade da
prestagao de servicos que afetam a vida de milhdes de usuarios espalhados pelos municipios regulados
pela Arsesp. Este acompanhamento permite identificar situagdes graves ou urgentes, incidentes
recorrentes, pontos ctiticos e oportunidades de melhoria.
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Nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de acordo com o {1° do art. 1° da
Deliberacao Arsesp n° 052/2009, entende-se por incidente qualquer ocorréncia nio programada, rela-
cionada a instalagdes, equipamentos ou servicos operacionais, decorrente de fato ou ato intencional ou
acidental que, de maneira isolada ou cumulativa, possa implicar em riscos iminentes de danos, dano
efetivo, prejuizos materiais, fatalidades ou ferimentos, ou interrupgao da prestagdao de servigos, sem
aviso prévio. Na tabela resumo a seguir, observamos que em 2010 houve 142 incidentes:

Incidentes 2010 Agua Esgotamento Total
Municipio Sdo Paulo

Municipios do Interior

Total

Verifica-se que os servigos de agua geraram o maior nimero de incidentes, ou seja, 131 contra 11 dos
servicos de esgotamento sanitario.

Avaliando os 142 incidentes registrados, detectou-se que 117 foram normalizados em menos de 48
horas, sendo 25 incidentes normalizados em periodo superior a este. Destaca-se, ainda, que dos 117
incidentes, 28 foram solucionados em menos de 12 horas.

As causas desses incidentes, em sua maioria, foram rompimentos de tubulagao. No entanto, 12 deles
foram causados por falta de energia elétrica e ndo por circunstancias operacionais intrinsecas do pres-
tador de servico.

3. FISCALIZACAO

Em 2010, o processo de fiscalizagio comegou a tomar corpo, com a chegada de seis concursados em
julho e mais 12 em novembro. A eles se somaram dois assessores, fortalecendo, assim, a equipe de
fiscalizacao de saneamento da Arsesp.

No ano de 2010 foram realizados quatro tipos de fiscalizagoes:

=  Permanente - efetuada anualmente de forma remota através de analise das informacdes conti-
das no banco de dados da Arsesp. Esta fiscalizagao pode gerar uma fiscalizagao especifica e aler-
tar para aspectos pontuais a serem considerados com maior aten¢ao na fiscalizagdao periddica.

=  Periddica - ¢ efetuada anualmente 77 /oco, obedecendo a um calendario fixo previamente estabe-
lecido. Atualiza a base de dados e verifica possiveis nio-conformidades. E pré-ativa, pode ser
preventiva, identifica fatores e¢/ou pontos que estio prejudicando ou possam a vir a prejudicar a
prestagcao dos servigos.

=  Especifica - realizada /# /oco com o objetivo de apurar as ndo-conformidades detectadas pela
Arsesp através de solicitagao do poder concedente, dentincia ou informagoes da midia, entre

outros.

Comercial — fiscalizagao periédica ou especifica, realizada nas instalagdes comerciais da opera-
dora, tais como: dependéncias adequada ao atendimento ao publico, call center, atendimento
virtual e/ou de balcio, informac¢des e materiais disponiveis para os usuarios, prazos de atendi-

mento.
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Neste ano, foram realizadas 186 fiscalizagGes, assim divididas:

Fiscalizacbes

(1) 53 sistemas de abastecimento de agua e 53 sistemas de e

Permanentes sgotamento sanitdrio

Periodicas (2) 30 sistemas de abastecimento de dgua e 30 sistemas de
Especificas esgotamento sanitirio
Comerciais

3.1 Fiscalizagao permanente

Foram realizadas 106 fiscalizagdes permanentes de saneamento nos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario de 53 municipios.

QUADRO DAS FISCALIZACOES PERMANENTES REALIZADAS EM 2010

Municipio Agua(A)/Esgoto(E) Data
Itabera AlE Abril
Lorena AlE Maio
Sao Jodo da Boa Vista AlE Maio
Bananal AlE Maio
Bocaina AlE Maio
S&o Manuel AlE Maio
llha Comprida AlE Maio
Iguape AlE Maio
Cananéia AlE Junho
Itapetininga AlE Junho
Sete Barras AlE Junho
Itapirapua Paulista AlE Julho
Itadca AlE Julho
Céssia dos Coqueiros AlE Julho
Serra Azul AlE Julho
Itariri AlE Julho
Miracatu AlE Julho
Cabreuva AlE Julho
Eldorado AlE Julho
Porangaba AlE Julho
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Municipio Agua(A)/Esgoto(E) Data
Tremembeé AlE Agosto
Anhembi AlE Agosto
Pindamonhangaba AlE Agosto
Roseira AlE Agosto
Pedregulho AlE Agosto
Embu Guacu AlE Agosto
Santo Antonio do Jardim AlE Agosto
Campos do Jordao AlE Agosto
Pratania AlE Agosto
Alvinlandia AlE Setembro
Ubirajara AlE Setembro
Piacatu AlE Setembro
Gabriel Monteiro AlE Setembro
Divinolandia AlE Setembro
Aragariguama AlE Setembro
Ribeirdo Corrente AlE Setembro
Guzolandia AlE Setembro
Mococa AlE Setembro
Franca AlE Setembro
Jarinu AlE Setembro
Espirito Santo do Pinhal AlE Outubro
Rifaina AlE Outubro
Buritizal AlE Outubro
Jeriquara AlE Outubro
Sé&o Bento do Sapucai AlE Outubro
Lins AlE Outubro
Balbinos AlE Outubro
Auriflama AlE Novembro
Lagoinha AlE Novembro
Palmeira D’Oeste AlE Novembro
Sao Luiz do Paraitinga AlE Novembro
Cruzalia AlE Novembro
Santana da Ponte Pensa AlE Dezembro
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3.2 Fiscalizagao periédica

Foram realizadas 60 fiscalizagdes periodicas de saneamento nos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario de trinta municipios.

Apresentamos a seguir algumas fiscaliza¢Oes periddicas realizadas:

Cabretiva

Fiscalizacéo realizada dias 21 e 22 de julho de 2010. Seis aeradores quebrados na
ETE Jacaré, tornando o sistema deficiente.

Elevatdria Final em condicdes de
abandono. Grades de seguranca do
piso abertas, com risco de acidentes.




Divinolandia

o foram fiscalizados o sistema de abas-
tecimento de agua, o sistema de esgotamento sanitario e a Agéncia de Atendimento. Foi de-
tectado problema de geracdo de odor.

Mococa

Fiscalizacéo realizada entre 22 e 24 de setembro de 2010. Superfloracdo de algas na lagoa
facultativa da ETE de S&o Benedito das Areias.
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Espirito Santo do Pinhal

Na visita foram observadas méa conservacao da Casa de Bombas e acimulo de areia e vegetagdo na La-
goa Anaerdbia.

Sao Joao da Boa Vista

Fiscalizacéo periddica realizada em 13 de
maio de 2010.

Mau estado de conservacgéo das instala-
¢Oes civis na ETE: desgaste das estruturas
metalicas, junto a chegada de esgoto.




Falta de definicéo para a disposicao final para o lodo gerado na ETE. A Sabesp
apresentou um calendario para regularizagao das ndo-conformidades.

QUADRO DAS FISCALIZACOES PERIODICAS REALIZADAS EM 2010

Municipio Agua(A)/Esgoto(E) Data
Aragariguama AlE Janeiro
Jarinu AlE Fevereiro
Itabera AlE Margo
S&o0 Joao da Boa Vista AlE Maio
Lorena AlE Junho
Bananal AlE Junho
Aguas da Prata AlE Junho
Sete Barras AlE Julho
Cabreliva AlE Julho
Porangaba AlE Anhembi
Anhembi AlE Agosto
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Municipio Agua(A)/Esgoto(E) Data
Pindamonhangaba AlE Agosto
Roseira AlE Agosto
Campos do Jordao AlE Agosto
Tremembé AlE Agosto
Alvinlandia AlE Setembro
Ubirajara AlE Setembro
Piacatu AlE Setembro
Gabriel Monteiro AlE Setembro
Divinolandia AlE Setembro
Mococa AlE Setembro
Miracatu AlE Setembro
Santo Antonio do Jardim AlE Outubro
Espirito Santo do Pinhal AlE Outubro
llha Comprida AlE Outubro
Iguape AlE Outubro
Rifaina AlE Outubro
Pedregulho AlE Outubro
Coronel Macedo AlE Novembro
Itaporanga AlE Novembro

3.3 Fiscalizagao especifica

Foram realizadas quinze fiscalizagdes especificas de saneamento nos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario de 10 municipios.

Apresentamos a seguir alguns exemplos:

Fiscalizagdo Especifica a Distdncia — Sao José dos Campos

=

dos servicos em 08 de junho de 2006 no periodo das 7h as 18h.
Acompanhamento foi realizado a distancia.

Foi gerado um Termo de Notificagao de Saneamento.
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ETE Sio Miguel — Sao Paulo

=  Fiscalizacao especifica realizada em 29 de setembro de 2010, em continuidade as agoes de
acompanhamento de retomada da operagiao da ETE face a inundagao ocorrida no ano

anteriof.

= A Arsesp realizou a fiscaliza¢do em cada um dos componentes principais das unidades
operacionais, constatando a normalidade do tratamento, porém com a vulnerabilidade
pela auséncia de equipamentos e instalagoes reservas.

Gradeamento fino - ETE S&o Miguel

Adutora Theodoro Ramos — Sido Paulo

=  Apresentou vazamento, deixando mais 750.000 moradores da Zona Sul da cidade de Sao
Paulo sem abastecimento de agua.

= Foi formalizado um TAC — Termo de Ajustamento de Conduta entre a Sabesp e a Arsesp.

Séao Paulo: Adutora Theodoro
Ramos - Vazamento




ETA Jurubatuba — Guaruja

=  Em marco foi realizada fiscalizagao para verificar o andamento das obras da ETA
Jurubatuba e constatado a coeréncia entre estagio da obra e novo cronograma
apresentado.

=  Fol feita nova fiscalizacdo em outubro e verificado avanco discreto no andamento das
obras. Considerando o volume de obras a ser realizado, foi sinalizado que o cumprimento
do cronograma poderia ser prejudicado.

[ A
ki

Sao José dos Campos

=  Em marco de 2010 a Agéncia realizou fiscalizagao especifica com objetivo de verificar 7/
loco 0 andamento das obras da elevatoria. Foi constatado que as obras da EEE Final

Vidoca estavam em andamento e coerente com o nNovo cronograma apresentado.

=  Em nova fiscaliza¢do, em outubro de 2010, constatou-se que as obras civis, a instalacdo de
equipamentos e a montagem eletro-mecanica ainda nao estavam concluidas e a operagao
do sistema nao tinha sido iniciada, apresentando um atraso de 45 (quarenta e cinco dias)
em relagao ao ultimo cronograma.

= A Sabesp justificou o atraso pela demora da alfandega na liberagao dos equipamentos
importados e apresentou nova previsao de conclusiao das obras, que foi cumprida.

a i e R

Sao José dos Campos: Caixa de Chegada e Grades Mecanizadas / Estacéo Elevatoria
de Esgoto Final Vidoca, Vista Geral
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Sdo Miguel Arcanjo

=  Fiscalizagao realizada em funcao de denuncia apresentada pelo Presidente da Camara dos

Vereadores do Municipio, sobre a falta de tratamento de esgoto dos bairros Abaitinga e

Gavides e, consequentemente, a contaminagao de mananciais, que foi admitida e

solucionada pela Sabesp.

=  Com relagio a implantacao do Sistema de Esgoto Sanitatio nos baitros Abaitinga/

Gavides, a Sabesp, em nota técnica, apresentou um cronograma para implantagao, com

previsao de conclusio para 2013.

QUADRO DAS FISCALIZACOES ESPECIFICAS REALIZADAS EM 2010

Municipio Agua(A)/ Data Obs.

Adutora Theodoro Ramos — S. Paulo A Fevereiro | Vazamento

Itapecerica da Serra A Marco Falta de agua

Séao Miguel Arcanjo Abril ETE

Ferraz de Vasconcelos — S&o Paulo A Maio Vazamento

Estrada do M’ Boi Mirim — S&o Paulo A Maio Vazamento

Sao José dos Campos E Junho EEEF Vidoca

Guzolandia A Julho Uso inadequado de
equipamentos

Barueri — Vila Militar A Agosto Vazamento

Embu Guacu Agosto

Parelheiros — Sao Paulo Setembro | Vazamento

ETE Sao Miguel — Sao Paulo E Setembro | Funcionamento
parcial - Inundacéo

Av Cangaiba — Séao Paulo A Outubro | Vazamento

ETA Jurubatuba — Guaruja A Outubro | Construcéo

S&o José dos Campos E Outubro | EEEF Vidoca

Itaporanga A Dezembro
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3.4 Fiscalizagao Comercial

Foram realizadas 5 fiscalizagbes periddicas comerciais de saneamento nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario de trés municipios.

Sabesp Costa Carvalho, Sao Paulo
= Fiscalizacao comercial no call center, em 11 de maio de 2010.

=  Fiscalizacdo comercial na Agéncia Virtual, em 13 de maio de 2010.

Agéncia Vila Mariana, Sao Paulo

=  Fiscaliza¢io comercial no atendimento de balciao, em 12 de maio de 2010.

Itapetininga

=  Fiscalizagio comercial no call center, em 16 de junho de 2010.

Capao Bonito

=  Fiscalizacio comercial no atendimento de balcdo, no dia 17 de junho de 2010.

3.5 Termo de Notificagdo de Saneamento e Auto de Infracido

Em 2010 foram emitidos trés termos de notificacao:

= TNS 001/2010 = THEODORO RAMOS, referente ao arrebentamento da Adutora

Theodoro Ramos, ocorrido em 08/02/2010 na regiao sul de Sao Paulo.

= TNS 002/2010 - GUZOLANDIA, referente a0 uso inadequado de equipamentos na

prestacao de servico de abastecimento de agua.

= TNS 003/2010 — SAO ]()SE DOS CAMPOS, notificagao por falha de comunicagio da
Sabesp sobre a realizacao de manuteng¢ao em sistemas de captagao, tratamento e
reservacao de agua. A concessionaria deve comunicar a Arsesp, conforme artigo 10, inciso
X, b, da Deliberagao Arsesp n® 31/2008.

Em 27 de outubro de 2010 foi encaminhado a Sabesp Auto de Infracao de Saneamento n® 0001/2010.
Apbs a apresentagao do TNS e dos documentos a ele anexados, a Sabesp apresentou sua manifestagao
em 3 de setembro de 2010, sendo que os argumentos apresentados nao foram considerados
suficientes para ensejar o arquivamento do TNS.
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INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo -
Arsesp tem executado as atividades de fiscalizagao técnica, comercial e de
indicadores de desempenho, nas concessionarias e permissionarias de
distribuicao de energia elétrica e nas pequenas centrais hidrelétricas e
termelétricas que atuam no estado de Sao Paulo, a partir de convénio de
delegacao e descentralizagdo, firmado com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - Aneel.

A Arsesp também tem se esfor¢ado para o aprimoramento da regulagdo do
setor elétrico, promovendo reunides individuais com as concessionarias e
demais agentes do setor, com o objetivo de elucidar possiveis vacuos
regulatérios. As reunides com a agéncia federal visam adequar essas lacunas aos
objetivos de modicidade tarifaria, seguranca do suprimento e a evolugao
tecnologica.

Neste sentido, cabe destacar as agoes voltadas a adequagao da regulacio relativa
ao transporte de tragao elétrica, condominios industriais, regularizacao de

permissionarias e autorizadas, entre outros.

Em relagdo ao equilibrio das relagoes das concessionarias e seus consumidores,
foram desenvolvidas a¢bes de analise das manifestagdes e processos
administrativos nos quais nao se obteve consenso entre as partes. Reunioes de
mediacdo, no tramite entre estas instancias, buscam agilizar solu¢bes que
garantam o equilibrio requerido nos servigos publicos de fornecimento de

energia.

A partir de concurso publico realizado no fim de 2010, foram incorporados a
equipe de fiscalizacio que trabalha dentro do convénio Aneel/Arsesp, 13
Especialistas em Regulagao e 2 Analistas de Suporte a Regulagao.

A perspectiva para 2011 envolve adequagao das equipes de fiscaliza¢ao (com o
ingresso desses novos funcionarios), a continuidade do treinamento para sua
rapida adaptagao, incluindo acompanhamento da evolug¢ao regulatéria do setor
elétrico e ampliagao do escopo e do universo das fiscalizagoes no estado de Sao
Paulo. Para tanto, serd necessario um incremento da fiscalizacio, tanto na area
de PCHs e PCTs, como nas distribuidoras paulistas. O redirecionamento da
filosofia de fiscalizagao esta em discussao com a Aneel para aplicagao em 2011.



AREA DE CONCESSAO

' Energia Elétrica
Area de concessdo de distribuicao

) EDP Bandeirante
@ Bragantina - Grupo REDE Parana
() Caiud - Grupo REDE
@ CPFL Mococa
> CPFL Santa Cnz
@ CNEE - Grupo REDE
{0} CPFL Leste Paulista
) CPFL Paulista
@ CPFL Sul Paulista
) EEVP - Grupo REDE
@ Elekto
) Eletropaulo
CPFL Jaguari
) CPFL Piratininga
(" Cooperativa (Holambra)

www.arsesp.sp.gov.br
(113935100 ANEAMENTO E ENERGIA
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COMPETENCIAS

A Arsesp executou as atividades de fiscaliza¢ao técnica, comercial e de indicadores de desempenho
nas concessionarias e permissionarias de distribuicao de energia elétrica e nas pequenas centrais
hidrelétricas (PCHs) e termelétricas (PCT's) que atuam no estado de Sao Paulo. A execucio dessas
atividades deu-se por meio de convénio de delegacao e descentralizagao, firmado com a Aneel.

Para o periodo de 2009 a 2013, foi assinado entre a Arsesp e a Aneel, o Convénio de Cooperagao
Técnica no valor total de R§ 40 milhdes. Este convénio propiciou a continuidade da atuagao da
Arsesp no estado de Sao Paulo, no trabalho de fiscalizacao das PCHs e PCTs, das concessionarias e
das permissionarias de distribuicao de energia elétrica, que atendem cerca de 15 milhdes de usuarios.

A parceria entre a Arsesp e Aneel teve inicio em 1998, quando foi instituida a antiga Comissao de
Servigos Publicos de Energia do Estado de Sio Paulo — CSPE e assinado o primeiro Convénio de
Cooperacio e de Descentralizacdo entre as agéncias.

Para o ano de 2010, o valor pactuado para dar suporte ao trabalho de descentralizagao da fiscalizagao
foi de R$ 3.576.163,90.

Dentro do convénio de delegacio e descentralizacio, firmado pela Arsesp e Aneel, foi acordado o
Termo Anual de Descentralizagao — TAD 2010 que definiu as metas e atividades relativas ao ano de
2010.

Com base nesse Plano de Agao, sao realizadas pela Arsesp as seguintes atividades:

= fiscaliza¢do técnica e comercial nas 14 concessionarias de distribui¢ao de energia elétrica

que atuam no estado de Sao Paulo;

=  fiscalizagdo, acompanhamento e controle por indicadores da qualidade do servico e do
produto das 14 concessionarias de distribui¢ao de energia elétrica de forma a assegurar a

prestagao adequada dos servicos aos consumidores;

= fiscalizacdo das PCH’s - Pequenas Centrais Hidrelétricas e das PCT’s — Pequenas Centrais

Termelétricas em opera¢ao no estado de Sao Paulo;

=  apoio técnico a Aneel na conclusiao do plano de regularizacao das cooperativas de

eletrificacao rural;

=  operac¢ao do Servico de Atendimento aos Usuarios (SAU), que recebe e atende as
reclamacdes dos consumidores insatisfeitos com o atendimento e os servigos prestados
pelas empresas do setor elétrico, elaborando relatérios mensais a Aneel (ver Capitulo

“Relacoes Institucionais™);

=  implantacdo e desenvolvimento de processos administrativos a partir de reclamagoes de
consumidores que mantiveram suas reclamacoes apos analise do Servico de Atendimento

a0s Usuarios;

= realizacdo de mediacoes dos conflitos de interesse entre os consumidores e as
concessionarias, com vistas a solu¢do de problemas e ao aprimoramento na prestagao do

servico publico de energia elétrica;

=  acompanhamento e fiscalizagao do programa Luz Para Todos;
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ATIVIDADES

1. DESCRITIVO DA AREA DE ATUACAO

A seguir sao apresentados os dados de mercado das concessionarias e permissionarias reguladas pela
Aneel e fiscalizadas pela Arsesp.

Concessionarias

Caiud Distribuicéo de Energia S.A

Companhia Jaguari de Energia - CJE

Companhia Leste Paulista de Energia — CPFL Leste Paulista

Companhia Luz e For¢a de Mococa - CLFM

Companhia Luz e For¢a Santa Cruz - CLFSC

Companhia Nacional de Energia Elétrica — CNEE

Companhia Paulista de Forca e Luz — CPFL Paulista

Companhia Piratininga de For¢a e Luz — CPFL Piratininga

Companhia Sul Paulista de Energia — CSPE

Eletricidade de Portugal — EDP Bandeirante

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A. — EDEVP

Empresa Elétrica Bragantina S.A. — EEB
ELEKTRO Eletricidade e Servigos S. A.

Eletropaulo Metropolitana de Sdo Paulo S.A.

Permissionéarias

CEDRAP — Cooperativa de Eletrificacéo e Desenvolvimento da Regido do Alto Paraiba

CEDRI — Cooperativa de Energizagéo e Desenvolvimento Rural do Vale do ltariri

CEMIRIM — Cooperativa de Eletrificacdo e Desenvolvimento da Regido de Mogi Mirim

CERIM — Cooperativa de Eletrificacdo e Desenvolvimento de Itu-Mairinque

CERIPA — Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Itai-Paranapanema-Avaré

CERIS — Cooperativa de Eletrificacdo da Regido de Itapecerica da Serra

CERMC - Cooperativa de Eletrificacdo e Desenvolvimento da Regido de Mogi das Cruzes

CERNHE — Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento Rural da Regido de Novo Horizonte

CERPRO - Cooperativa de Eletrificacdo Rural da Regiao de Promisséo

CERRP — Cooperativa de Eletrificacéo e Desenvolvimento da Regido de S&o José do Rio Perto

CERVAN - Cooperativa de Energizacédo e Desenvolvimento Rural do Vale do Mogi

CETRIL — Cooperativa de Eletrificacéo de Ibitina e Regido

A localizagao das areas de concessio dos servigos publicos de distribui¢ao de energia elétrica do
estado de Sao Paulo, o perfil das concessionarias e dados sobre o mercado no ano de 2009 sao
apresentados na figura e tabelas a seguir.
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Empresas

Discriminagdo Unidades CPFL SERI) Demais Consumidores

Piratininga SRR (1) Eletropaulo empresas Livres HOt!

i) km2 |9.857| 6.842 |90.440|92.156| 4526 | 44.779 - 248.600
abrangida

S ne 28 26 234 | 222 24 111 ; 645

atendidos

FERLEEED hab. | & 3.4 92 | 5.2 16,4 2.3 ; 41,1

atendida milhdes

pensidade | o vme [466,7| 4969 | 1017 | 564 | 36235 | 52 - L
Populacional

Total GWh |8.584] 8542 [19.978]10.697| 34.485 | 4.509 31.266 |118.061
Residencial | GWh |2.992| 3.026 |6.922| 3.443 | 15.015 | 1.479 0 32.877
Industrial GWh |2.953] 2884 |5469| 3.769 | 6.031 1184 28.305 | 50.595
Comercial GWh |1.698| 1.709 |4.150 | 1.639 | 10.752 745 1063 | 21.756
Demais GWh | 941 | 923 |3437| 1846 | 2687 | 1.101 1.898 12.833
Total nomil |1.482] 1.367 | 3.503] 2.075 | 6.003 863 0,563 15.203
Residencial | n°mil |1.357| 1.262 |3.092| 1.774 | 5.594 721 - 13.800

Densidade de
Consumo - MWh/km2|870,9| 1.248,5 | 220,9 | 116,1 | 7.619,3 100,7 - 4749
Anual

Consumo/
Consumidor - kwh [482,7| 520,7 475,3 | 429,6 478,7 435,4 4.627,9 643,3
Mensal

1) As informacdes ndo compreendem os valores relativos aos 5 municipios do estado de Mato Grosso do Sul, os quais abrangem uma area de
28.809 km2; As informacdes de consumo séo disponibilizadas pelas distribuidoras por trimestres, apds serem divulgadas pela CVM - Comisséo de
Valores Mobiliario, 6rgéo da Bolsa de Valores de Séo Paulo.

Empresas
Discriminacdo Unidades CLFS EEV

CSE CLFM c CNEE CPEE EEB p CJE CSPE Total

Area abrangida kmz2 mil 96 | 08 | 104 | 4,6 2,6 11 (11,6] 0,3 3,8 | 44,8

IE]OLES ne 24 | 1 | 24 | 15| 7 5 [ 27| 3 5 | 111
atendidos

PEUERED hab.mil | 525 | 70 | 454 | 241 | 147 | 175 427 | 89 | 201 |2.329
atendida

PETSEECE hab/km? | 54,6 | 82,9 | 43,7 | 52,2 | 56,7 |163,4|36,8|321,3| 53,1 | 52,0
Populacional

Total GWh | 991 | 136 | 776 | 481 | 275 | 344 | 721 | 414 | 371 |4.509
Residencial GWh | 366 | 39 | 253 | 180 | 75 | 140 | 254 | 66 | 106 |1.479
Industrial GWh | 204 | 39 | 131 | 108 | 68 | 78 | 154 | 268 | 134 |1.184
Comercial GWh | 213 | 21 | 123 | 88 | 35 | 62 |122| 36 | 45 | 745
Demais GWh | 208 | 37 | 269 | 105 | 97 | 64 |191| 44 | 86 |1.101

- n° mil 206 | 24 157 98 50 70 [156| 32 70 863

Siglas: CSE (Caiua Distribuicdo de energia S/A); CLFM (Companhia Luz e Forga de Mococa); CLFSC (Companhia Luz e Forca Santa Cruz); CNEE
(Companhia Nacional de Energia Elétrica); CPEE (Companhia Paulista de Energia Elétrica); EEB (Empresa Elétrica Bragantina S/A); EEVP (Empresa de
Distribuicdo de Energia Vale do Paranapanema S/A); CJE (Companhia Jaguari de Energia); CSPE (Companhia Sul Paulista de Energia).

Fonte: Secretaria de Saneamento e Energia
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Classe/

mes

Consumo de Energia Elétrica do Estado — MWh — ano 2010

Residencial Industrial =~ Comercial Rural IIurr]inggéo Pfjd?res Selzrvigos Con'surno Total
Publica Publicos  Publicos Proprio
2.824.770 | 3.844.677 | 1.893.739 197.069 244277 207.283 392.540 13.663 9.618.018
2.754.511 | 4.348.946 | 1.946.813 191.238 239.595 215.454 375.694 12.162 10.084.413
2.836.365 | 4.461.147 | 2.022.147 201.701 249.455 243.092 382.574 12.997 10.409.478
2.899.957 | 4.656.431 | 1.998.748 207.877 245.728 250.540 401.519 12.487 10.673.287
2.795.446 | 4.536.172 | 1.873.432 215.040 246.210 241.774 387.176 12.253 10.307.503
2.795.794 | 4.569.524 | 1.782.463 213.251 248.172 228.224 393.781 13.572 10.244.781
2.722.294 | 4.579.743 | 1.708.002 242.974 248.653 225.432 389.377 13.559 10.130.034
2.959.717 | 4.707.465 | 1.833.864 284.802 248.972 226.183 405.842 14.074 10.680.919
2.937.334 | 4.729.286 | 1.902.569 320.204 246.632 246.777 415.048 14.081 10.811.931
2.891.043 | 4.644.170 | 1.881.466 258.204 250.705 240.056 398.732 13.416 10.577.791
2.871.546 | 4.685.670 | 1.918.502 251.796 221.790 240.228 408.300 14.355 10.612.187
2.933.521 | 4.688.044 | 2.108.716 222.078 247.777 257.470 407.008 14.907 10.879.521
34.222.297 | 54.451.275 | 22.870.461 | 2.806.234 | 2.937.966 | 2.822.513 | 4.757.591 | 161.526 | 125.029.863

Fonte: Secretaria de Saneamento e Energia

Numero de Consumidores — ano 2010

Residencial Industrial Comercial Rural |Iun]in.:agéo P?dgres St::rvigos Con,sumo Total
Publica Publicos  Publicos Proprio

13.825.949 124.344 1.009.656 | 253.860 13.791 76.741 11.227 4.740 15.320.308
13.839.158 123.689 1.004.894 | 250.309 13.748 75.932 11.199 4.670 15.323.599
13.859.333 123.841 1.004.363 | 250.856 13.804 76.121 11.190 4.673 15.344.181
13.889.559 123.992 1.003.758 | 250.964 13.854 76.573 11.172 4.684 15.374.556
13.915.577 123.965 1.002.123 | 251.367 15.199 75.658 11.222 4.684 15.399.795
13.941.501 124.175 1.001.160 | 250.842 13.962 77.061 11.265 4.689 15.424.655
13.978.028 124.697 1.001.275 | 250.231 14.124 77.809 11.248 4.675 15.462.087
14.066.780 124.889 1.000.042 | 250.526 14.110 77.787 11.329 4.692 15.550.155
14.092.341 124.933 1.000.435 | 251.176 14.159 77.667 11.337 4.697 15.576.745
14.101.132 124.818 998.865 251.963 14.526 77.601 11.376 4.702 15.584.983
14.153.136 124.977 999.319 252.943 14.609 77.894 11.431 4.697 15.639.006
14.179.296 125.313 1.005.236 | 253.394 14.935 78.205 11.471 4.704 15.672.554

Fonte: Secretaria de Saneamento e Energia

2. ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

2.1 Fiscalizagdo Técnico — Comercial

As fiscalizagdes em campo contemplam o acompanhamento e controle das agdes das concessionarias

nas areas técnica e comercial, objetivando, principalmente, identificar fatores de risco a qualidade do

fornecimento de energia elétrica e possiveis transgressoes a legislacao vigente e/ou contrato de con-

cessao.

Nesse sentido, o foco da fiscaliza¢do técnica esta vinculado a operagao e manutenciao das redes e li-

nhas de distribuigao, engenharia e seguranca, voltados para otimizagio da qualidade no fornecimento

de energia elétrica.
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Do lado comercial, a énfase esta na qualidade do atendimento, faturamento, arrecadacao e contrato,
pedidos de indenizagao por danos elétricos e, ainda, a gestao das ligagdes de energia elétrica, religagdes
e medicoes.

No ano de 2010, com relacao a Fiscalizacao Técnico-Comercial, foram realizadas 20 fiscalizacoes
programadas com as correspondentes emissdes dos Termos de Notificagao (TNs). Além da emissao
dos TNs, também foram elaborados mais 8 termos de fiscalizagoes realizadas em 2009.

Ademais, foram lancados 4 Autos de Infracdao, com o acompanhamento processual dos mesmos,
especialmente quanto aos recursos apresentados pelas Concessionarias autuadas.

Além das fiscaliza¢oes propriamente ditas, foram analisados diversos tipos de ocorréncias envolvendo
interrupcdes de fornecimento e acidentes com danos a pessoas que sio comunicadas a Arsesp pelas
distribuidoras, através do SISCle (Sistema de Comunica¢ao de Incidentes da Energia Flétrica).

A evolugao, desde 1998, das fiscalizagdes e das analises de acidentes (com empregados proprios das
concessionarias, terceirizados e populacao em geral) e incidentes (com interrupgdes significativas) na
rede de distribui¢do esta apresentada no quadro a seguir.

Fiscalizagbes

Programadas Analise de
Comerciais Técnicas Acidentes e Totais
Interrupcdes na
1998 13 13 - 26
1999 13 13 - 26
2000 8 20 31 59
2001 12 25 29 66
2002 16 14 26 56
2003 32 19 37 88
2004 9 18 45 72
2005 17 10 95 122
2006 17 13 36 66
2007 26 15 106 147
2008 8 14 203 225
2009 17 10 86 113
2010 9 11 219 239

Ainda, em 2010, a equipe de fiscalizac¢iao atendeu e encaminhou 14 agdes fiscalizatorias envolvendo
informacdes e/ou correcdes quanto a procedimentos das concessiondrias, visando obter
esclarecimentos quanto a questoes especificas levantadas através de solicitagoes de 6rgaos
governamentais, dos poderes Legislativo e Executivo, promotorias publicas e representantes da justica.

=  Prefeituras e Camaras Municipais: Mogi-Guagu, Embu-Guacu, Guarulhos, Taubaté, Novo
Horizonte, Salto, Piedade, Estancia Turistica Presidente Epitacio e Ibitna;

=  Promotorias e Procuradorias de Justica: Marilia, Jacaref;
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= Secretaria de Saneamento e Energia;

= Ministério Pablico Federal.

2.2 Fiscalizagao Permanente - Indicadores de qualidade de distribui¢do de energia elétrica

A fiscalizagdo permanente consiste em agoes que independem do contato direto junto as
concessionarias. Ou seja, trata-se de atividades da Agéncia desenvolvidas internamente, que permitem
avaliar o desempenho das reguladas. Reclamag¢oes advindas da ouvidoria ou veiculadas em noticiarios
servem de insumo para a fiscalizagao. Contudo, o mais importante instrumento utilizado é o
monitoramento da qualidade dos servicos por meio dos Indicadores de Qualidade do Fornecimento
de Energia Elétrica. Os principais indicadores controlados se referem a continuidade da distribuicao
de energia elétrica as unidades consumidoras, que podem ser coletivos ou individuais. Os indicadores
coletivos sao:

=  DEC - Duragao Equivalente de Interrupc¢ao por Unidade Consumidora, expressa em

3

horas e centésimos de horas;

=  FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora, expressa em

numero de interrupcdes e centésimo do nimero de interrupgoes.

Ja os indicadores individuais, sao:

=  DIC - Duragio de Interrupc¢ao Individual por Unidade Consumidora ou por ponto de

conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

=  FIC - Frequéncia de Interrup¢ao Individual por Unidade Consumidora ou ponto de

conexao, expressa em namero de interrupgoes;

=  DMIC - Duragao Maxima de Interrupcao Continua por Unidade Consumidora ou por

ponto de conexao, expressa em horas e centésimos de hora;

Os indicadores coletivos objetivam monitorar a qualidade de um agrupamento de unidades
consumidoras, denominado conjuntos, enquanto que os individuais visam oferecer um nivel de
qualidade a cada unidade consumidora.

A sistematica do monitoramento consiste na coleta dos indicadores coletivos, verificacao da
consisténcia dos dados, analise e avaliacao da evolucido. Estas informagoes servem de subsidio para as
fiscalizagoes de campo. Para os indicadores individuais, a compensagao resultante da transgressao ¢
ressarcida diretamente na fatura da energia elétrica.

Nos graficos, esta apresentada a evolu¢iao dos indicadores DEC e FEC do estado de Sao Paulo,
calculados a partir dos valores apurados de cada concessionaria. Nos anos de 1999, 2002 e 2009, as

parcelas referentes a desligamentos do suprimento externo foram significativas, refletindo no
indicador DEC.
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Evolugiio do DEC no estado de Séo Foulo
i Total Imema. H Sape, Dtama

1999 2000 2N1 2002 2006 2004 2005 20056 2007 2006 2009

Evalugéio do FEC no esiado de S&a Povle

i TotadIntena. W Supr. Externo

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

Em 2010 foram fiscalizadas e notificadas 11 concessionarias distribuidoras de energia elétrica que

atuam no estado de Sao Paulo, com o objetivo de avaliar o cumprimento da legislagao vigente, em

relacdo as metas dos indicadores de continuidade DEC e FEC, referente ao ano de 2009.

As trés concessionarias que atendem conjuntos de unidades consumidoras situados em municipios de

outros Estados foram notificadas pela Aneel.

As concessionarias notificadas pela Arsesp foram:

=

=

Bandeirante Energia S/A - (EDP Bandeirante);

Caiua Distribui¢ao de Energia S/A - (Caiua Rede Energia);
Companhia Jaguari de Energia - (CPFL Jaguari);

Companhia Nacional de Energia Elétrica - (Nacional Rede Energia);
Companhia Paulista de Forga e Luz — (CPFL Paulista);

Companhia Paulista de Energia Elétrica — (CPFL Leste Paulista);
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=  Companbhia Piratininga de For¢a e Luz - (CPFL Piratininga);

=  Companhia Sul Paulista de Energia - (CPFL Sul Paulista);

= Elektro Eletricidade e Servicos S/A - (Elektro);

= Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sio Paulo S/A - (AES Eletropaulo);

=  Empresa de Distribuiciao de Energia Vale Paranapanema S/A - (Vale Paranapanema Rede

Energia).
As concessionarias notificadas pela Aneel foram:
=  Companhia Luz e For¢ca Mococa (CPFL Mococa);
=  Empresa Elétrica Bragantina S/A;
=  Companhia Luz e For¢a Santa Cruz (CPFL Santa Cruz).

Das concessionarias notificadas pela Arsesp, 2 (duas) nao transgrediram as metas dos indicadores de
continuidade DEC e/ou FEC:

=  Companhia Paulista de Energia Elétrica — (CPFL Leste Paulista);
=  Companhia Sul Paulista de Energia — (CPFL Sul Paulista).

Ainda em 2010, foram emitidos trés Autos de Infragdo para as concessionarias que transgrediram as
metas dos indicadores de continuidade DEC e FEC, referentes 20 ano de 2008. As concessionarias
autuadas foram:

=  Bandeirante Energia S/A - (EDP Bandeirante);
= Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sio Paulo S/A - (AES Eletropaulo);

=  Empresa Elétrica Bragantina S/A — Bragantina Rede Energia;

2.3 Fiscalizagao nas PCHs e PCTs

Por delegacao da Aneel, até 2010 a Arsesp realizou agoes fiscalizatorias em Pequenas Centrais
Hidrelétricas - PCHs, com poténcia instalada até 30 MW e nas Pequenas Centrais Termelétricas - PCTs,
com poténcia instalada até 120 MW, que nao siao despachadas centralizadamente pelo ONS (Operador
Nacional do Sistema).

De acordo com o estabelecido pelo Procedimento de Rede do ONS, as usinas sao classificadas em uma
das trés modalidades de operagao:

=  TipoI- programacao e despacho centralizados;
=  Tipo II - programagao centralizada e despacho nao centralizado;

=  Tipo III - programagao e despacho nao centralizados.
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Atualmente, a Arsesp fiscaliza 362 Centrais Termelétricas e 104 Centrais Hidrelétricas no estado
de Sao Paulo, dentro de um ciclo maximo de 4 anos. No grafico abaixo, é possivel verificar as
distribuicoes por quantidade de usinas e por totalizagiao da poténcia instalada nas usinas pelo critério
da forma de geracao.

Quantidade de Centrais Poténcia Outorgada (MW)
ECGH LIPCH WMPCT WUHE W UTE

16
165

L B CGH

 PCH

LIPCT

i UHE

W UTE

7

A fiscalizacao da Arsesp busca observar os critérios de seguranca na operagao e da perfeita

manutencao na utilizacao dos recursos hidricos. A prioridade é sempre a melhoria na conservagao e na
seguranca das pessoas e das instala¢oes, sem perder de vista a devida regularizacdo junto aos 6rgaos
ambientais, corpo de bombeiros, acompanhamento das estruturas civis das barragens e atendimento as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

Com relagao as atividades de fiscalizagao no ano de 2010, foram realizadas 90 fiscaliza¢des. Para o
ano de 2011, serdao delegadas as fiscaliza¢oes das centrais hidrelétricas com poténcia até 72 MW e das
centrais termelétricas at¢ 160 MW.

CENTRAIS HIDRELETRICAS

Durante o ano de 2010, foram fiscalizadas 24 centrais hidrelétricas em operacido. Houve uma
sensivel melhoria na conservagao e manutengao dos equipamentos de gera¢ao, fruto das
fiscalizagoes anteriores, ja que foi verificado o cumprimento das nao-conformidades e
recomendac¢des constantes dos Termos de Notificacao (TNs) anteriormente emitidos.

Foram feitas 36 constatacdes, 26 nao-conformidades, 22 determinagdes e 4
recomendagdes.

A Arsesp verificou que a poténcia instalada nas centrais hidrelétricas fiscalizadas em 2010
totalizou 163 MW de um total de 189 MW. Portanto, apresenta uma diferenga a menor entre a
poténcia prevista e a real.

CENTRAIS TERMELETRICAS

Com relagao as centrais termelétricas em operagao, a Arsesp realizou 66 fiscalizacoes. Da
mesma forma que realizado para as centrais hidrelétricas, foram feitas 93 constatagdes, 73 nio-
conformidades, 86 determinagdes e 2 recomendacdes.

Deste montante realizado, a maioria representava retorno de fiscalizagoes anteriores que
objetivaram a verificagdo do cumprimento de recomendagoes e nao-conformidades. Verificou-
se que as a¢oes resultantes de fiscalizagdes passadas proporcionaram melhorias fisicas e
operacionais das centrais termelétricas.
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Segundo acompanhamento da Arsesp, a grande maioria destas centrais termelétricas autorizadas
utiliza como combustivel o bagaco de cana-de-acucar, geralmente com geradores de poténcia
elevada - entre 10.000 e 25.000 kW.

A Arsesp verificou que a poténcia instalada nas centrais termelétricas fiscalizadas em 2010
totalizou 655 MW de 689 MW de poténcia outorgada. Portanto, apresenta uma diferenga a
menor entre a poténcia prevista e a real.

ACOMPANHAMENTO DE OBRAS DE GERACAO

No ano de 2010, a atividade de acompanhamento de obras de PCTs e PCHs em construgao
passou a ser efetuada pela prépria Aneel. Em 2010, no estado de Sao Paulo, a Aneel
acompanhou 7 novas Centrais Termelétricas, totalizando 593,6 MW, e 10 novas Centrais
Termelétricas, totalizando 1.349,8 MW,

IDENTIFICACAO DE NOVOS ATIVOS

A equipe de fiscalizacao da Arsesp busca continuamente por novos empreendimentos de
gera¢do no estado de Sao Paulo, ainda nao registrados ou autorizados pela Aneel, mantendo
contato com os agentes fiscalizados e por meio de pesquisas nos meios de comunicagao que
indiquem a existéncia de novos ativos de geragao em operacio.

Geralmente, as organizagdes corporativas e as associacoes de empreendedores mantém
informes atualizados dos seus associados. No ano de 2010, foram entregues a Aneel, dois
relatorios semestrais. O primeiro relatorio identificou 4 empreendimentos, sendo 3 destes
fiscalizados.

O segundo identificou mais 3 novos empreendimentos, sendo fiscalizados 4 em um total de 7
empreendimentos.

RESULTADOS QUANTITATIVOS GLOBAIS

No ano de 2010, foram realizadas 90 fiscalizacbes de campo, em Centrais de Geracio
distintas, que resultaram em 90 relatérios de fiscalizagido e respectivos Termos de
Notificagao.

Nestes relatorios foram feitas 129 constatagoes, 99 nao-conformidades, 108 determinacgdes

e 6 recomendagdes.

Neste ano, foram lavrados 3 Autos de Infracdo - Al, totalizando R$ 29.837,06. Também
foram emitidos 76 Termos de Arquivamento e Encerramento de Processos de
Fiscalizagdo — TA, além da instrucdo processual de todos os processos de fiscalizagao deste

ano e dos anos anteriores.

3. PROCESSOS CONSUMIDORES — CONCESSIONARIAS

Na inconformidade com o posicionamento do Servigo de Atendimento aos Usuarios, tanto os

consumidores quanto as concessionarias podem solicitar decisao da agéncia sobre a questio existente.

Em geral, sio os consumidores que acionam a Arsesp por continuarem insatisfeitos com o

atendimento as suas reclamacdes.
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Foram abertos 108 processos referentes a reclamagoes de consumidores contra as concessionarias na

area de energia elétrica. Desses 108 processos, 24 foram encerrados em 2010. A Diretoria da Arsesp

procedeu a 184 julgamentos desses processos em 2010, sendo 52 referentes a processos de 2007,

2008 e 2009.

4, EMISSAO DE AUTO DE INFRACAO

A Arsesp, no ambito de suas atribui¢des de fiscalizacao das
instalagoes e servicos de energia elétrica, apuragao de
infracoes e aplicacao de penalidades, emitiu, no ano de 2010,
o total de 10 Autos de Infragdo - Al, sendo 2 de
adverténcia e 8 de imposigao de penalidade, que
totalizaram R$ 3.332.032,19.

O quadro anexo detalha os Als emitidos, com indicagao do
agente autuado, valor da penalidade aplicada e recebida e o
tipo de infragao apurada.

AUTO DE INFRACAO EMITIDOS EM 2010 PELA ARSESP
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Data Agente Valor Pagame
Ne Al S Area g Pena | Valor inicial Infragéo recebid 9
emissao autuado o nto
0310/ TN SFG/ | Hospital Albert Implantar geradora Al
1832/2009 20.01.10 ANEEL Einstein Multa 6.906,35 sem autorizacéo Aneel 0.00 anulado
0311/TN SFG/ PIERP Art 6° Lei 9.074/95, Art
1921/2009 07.04.10 ANEEL | Termoelétrica Multa 16.194,78 5° Res Aneel 112/99 0,00
0312/TN SFG/ Ferro Ligas Art 2° incisos Ill e VI
1036/2009 | %0410 | ANgEL | Piracicapa | MUt& | 673593 Res Aneel 10/03 0,00
0313/TN SFE/ . Art 6° Lei 8.987/95 e
104012009 | 30410 | anggp [ Nacional | Advert 0.00 art 8 Res Aneel 63/04 | 000
Art 6° Lei 8.987/95 e
0314/TN SFE/ o 0o
1978/2009 14.04.10 ANEEL Eletropaulo Advert 0,00 art 4° e 8° Res Aneel 0,00
63/04
N&o cumprimento
0315/TN SFE/ . L ~
1756/2008 28.07.10 ANEEL CPFL Paulista | Multa 61.757,18 prazo inicio execucao 0,00
obra
Exigéncia indevida
0316/TN SFE/ . o
1898/2009 08.07.10 ANEEL CPFL Paulista | Multa 23.398,17 pagament.o débitos 0,00
anteriores
0317/TN SFE/ Transgresséao indicador
1877/2009 17.09.10 ANEEL Eletropaulo Multa 542.908,25 qualidade 2008. 0,00
0318TN SFE/ ) Transgresséao indicador
1880/2009 05.11.10 ANEEL Bragantina Multa 948,87 qualidade 2008. 948,87 | 18.11.10
0319/TN SFE/ . Transgresséo indicador
1883/2009 05.11.10 ANEEL Bandeirante Multa | 2.673.182,66 qualidade 2008. 0,00
VALOR INICIAL 3.332.032,19 VALOR RECEBIDO 948,87




5. APOIO A REGULARIZACAO DAS COOPERATIVAS DE ELETRIFICACAO RURAL

As atividades realizadas no ano em 2010 deram continuidade aos trabalhos de apoio ao processo de

regularizacao das Cooperativas do estado de Sao Paulo:

=

=

CEDRAP - Cooperativa de Eletrificagao e Desenvolvimento da Regiao do Alto Paraiba;
CERPRO - Cooperativa de Eletrificagaio Rural da Regido de Promissao;

CETRIL - Cooperativa de Eletrificacdo de Ibiuna e Regiao;

CERIPA - Cooperativa de Eletrificagao Rural de Itai-Paranapanema-Avaré;

CERIS - Cooperativa de Eletrificacao da Regiao de Itapecerica Serra;

CERNHE - Cooperativa de Eletrificacio e Desenvolvimento Rural da Regido de Novo
Horizonte;

CERMC - Cooperativa de Eletrificagao e Desenvolvimento da Regiao de Mogi das
Cruzes ;

CERRP - Cooperativa de Eletrificagao e Desenvolvimento da Regiao de Sio José do Rio
Preto;

CERIM - Cooperativa de Eletrificagao e Desenvolvimento de Itu-Mairinque;

CEDRI - Cooperativa de Energizacao e Desenvolvimento Rural do Vale do Itariri;
CEMIRIM - Cooperativa de Eletrificacao e Desenvolvimento da Regido de Mogi Mirim;
CERVAM - Cooperativa de Energizacao e de Desenvolvimento Rural do Vale do Mogi;
CERMESO - Cooperativa de Eletrificagao Rural da Média Sorocabana;

CERT - Cooperativa de Eletrificagao Rural da Regiao de Tupa;

CERPAL - Cooperativa de Eletrificacaio Rural da Regiao de Palmital;

CEROC - Cooperativa de Eletrificagio Rural da Regido de Osvaldo Cruz.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

=

=

Mediagao e orientagao técnica dos agentes, cooperados e consumidores;
Apoio na instrucao dos processos administrativos de regularizaciao das cooperativas;

Gestao no processo de negociagao entre cooperativas regularizadas como permissionarias e
concessionarias para a aquisicao, permuta ou cessao de instalagoes elétricas e acordo quanto

ao valor da indenizacao dos saldos, visando a compatibilizacdo fisica das areas poligonais;

Acompanhamento do cumprimento das obriga¢cdes contratuais das permissionarias,
destacando as concernentes ao controle de qualidade da energia fornecida.
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Tendo sido esclarecidas todas as questdes concernentes a transferéncia de ativos e mercado, a Arsesp
realizou em 2010 levantamento quanto ao cumprimento dos compromissos dos agentes, estabelecidos
nos contratos de permissao e, em junho, realizou reunido com todos os envolvidos (distribuidoras e
cooperativas), objetivando eliminar duvidas - principalmente quanto ao processo de transferéncia de
ativos e consumidores e valoracio dos ativos.

Das 16 cooperativas existentes, dez estao atuando como permissionarias, ja com tarifas definidas. A
CERVAM e CEMIRIM também foram enquadradas como permissionarias, porém ainda com
defini¢ao das tarifas pendentes. Trés cooperativas foram enquadradas como autorizadas, restando
defini¢ao do enquadramento da CERT, que esta pendente de novo diligenciamento.

Em decorréncia da reunido realizada em 08 de junho de 2010, definiu-se para a maioria das cooperativas
o prazo de dezembro de 2010 para o cumprimento do exposto anteriormente.

Como atividades necessarias para o exercicio 2011, destacam-se:

=  complementagio e conclusio do processo de enquadramento a condigao de permissionaria das
cooperativas CEMIRIM e CERVAM;

=  conclusdo das atividades de suporte técnico na avalia¢ao sobre a continuidade do processo de
regularizaciao da cooperativa CERT;

=  inspecdo das cooperativas autorizadas CERMESO, CEROC e
CERPAL, referente ao cumprimento das obrigacoes dispostas

nas resolucbes autorizativas.
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A Diretoria de Fiscalizagao e Regula¢io dos Servigos de Distribuicao de Gas
Canalizado no Estado de Sao Paulo realizou no ano de 2010, 37 fiscalizagdes
de campo e 641 fiscalizagdes de indicadores, tendo sido emitidos 17

Termos de Notificagdo de Gas - TNG ¢ 03 Autos de Infragdo - Al,
conforme detalhado na sequéncia.

No ambito da regulagao, foram editadas 28 Deliberagdes, feitas 03 Consultas
Publicas e 01 Audiéncia Publica para a Revisao Tarifaria da concessionaria
GNSPS, que resultou numa redugao de até 30 % nas margens maximas da
Concessionaria, em beneficio dos consumidores.

A partir da metodologia das Revisoes Tarifarias, sera implantada a disciplina da
livre comercializagao, ja a partir de 2011, na area da Comgas. Esta abertura de
mercado preve, inicialmente, que consumidores com consumo a partir de 300

mil metros cibicos mensais de gas poderao ser usuarios livres. Portanto, no
segundo semestre deste ano foi elaborada e editada em 2011, ap6s consulta
publica, a disciplina no sentido de garantir a eficacia da livre comercializacao.
Tal disciplina devera tecer e divulgar as condigdes em que podera ser constituida
a figura juridica do comercializador, bem como condi¢oes de contrato, medigao,
nominacio, etc, para que seja operacionalizada a livre comercializagao.

Foi também regulamentada a participacao dos agentes de distribui¢ao do Estado
nos leildes de gis da Petrobras, através da Deliberacio ARSESP N° 165/2010,
que estabeleceu as condigoes para a participagao nos leildes de suprimento de
gas de curto e curtissimo prazos, realizados pela Petrobras. Esta deliberagao
propiciou a redugao do preco do mix de fornecimento a todos os consumidores
e também, a recuperacio do atendimento ao mercado do GNV no Estado,
fazendo com que a tarifa para o setor se mantivesse como a mais baixa do Brasil,
estimulando a competi¢ao do gas natural neste segmento.

Também foi iniciado um processo com a Consulta Piblica N° 05/2010,
possibilitando a prestagao de servicos de distribuicao em redes locais, para
atendimento a municipios localizados a uma distancia maior da rede de
distribuicao atual de cada concessionaria. Isto permitirda que consumidores
destes municipios sejam atendidos com redes locais por um periodo pré-
estabelecido e, posteriormente, sejam conectados a rede de distribuicao principal
da Concessionaria.

Foram iniciados os estudos para reeditar os seguintes regulamentos: Portaria
CSPE 24/1999, que disciplina a aplicacio de penalidades; e a Portaria CSPE
160/2001, que estabelece as condi¢des gerais de prestacio dos servicos de
distribui¢ao de gas canalizado. O primeiro regulamento deve ser alterado uma
vez que a Lei Complementar n® 1025/2007 fez mudancas nas condi¢des e
prazos previstos para aplica¢ao das penalidades. Além disso, existem novas
condicbes e outras obrigacoes a serem fiscalizadas e que nao estao previstas na
Portaria CSPE 24/1999. Quanto a Portaria CSPE 160/2001, deverao ser
atualizadas tanto as condi¢oes de prestagao dos servicos de distribuigao quanto a
adaptacao a atual fase de desenvolvimento das concessoes.



AREA DE CONCESSAO

’ Gas Canalizado
Area de concessao de distribuicao

) COMGAS
@ Municipios atendidos (67)
GAS BRASILIANO
@ Municiplos atendidos (10}

) GAS NATURAL SPS

@ Municipios atendidos (15)

Gasoduto Bolivia-Brasil
Tracho Rio Grande (Bol) - Guararema
s Tracho Paulinia - Porto Alegre
GASODUTO
Campos - Guararema
Banis
Anel Metropoktano
’ Cily Galoa om oparagio
‘ Cily Gatos projados
Anslizado e abil0H

WWWw.arsesp.sp.gov.br

| s ARSESP -
[ ENCIAREGULADORA

(1) 22035100 SANEAMENTO E ENERGIA

NN DO ESTADO DE SAD PAULD
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Atribuigao: Garantir a prestagio adequada dos servigos de distribuicao de gas canalizado no Estado de Sao Panlo.

As atividades de fiscalizacao sao realizadas de forma rotineira, normalmente na propria sede da
Agéncia. As fiscalizagdes em campo sao programadas ao longo do ano e, eventualmente, sao
realizadas fiscalizagdes pontuais, que visam verificar ou esclarecer ocorréncias especificas ou
procedimentos adotados pelas concessionarias na apuragao de indicadores de qualidade e na
elaboragao de relatérios encaminhados a Arsesp.

No ambito da regulagao, foram definidos Projetos de Qualidade para as trés concessionarias de gas
canalizado. Fiscalizagoes de carater permanente e rotineiro sao realizadas de modo a avaliar os
resultados apurados em rela¢do aos indicadores de qualidade considerados nos respectivos Contratos
de Concessao.

1. DESCRITIVO DAS AREAS DE ATUACAO

O Estado de Sao Paulo estd dividido em trés areas de concessao para prestacao de servicos publicos
de distribuicao de gas canalizado, conforme seguem:

1.1 Area Leste

=  Integrada pelas atuais regioes administrativas da Grande Sao Paulo, Sao José dos Campos,

Santos e Campinas, compreendendo 177 municipios;
=  Concessionaria: Companhia de Gas de Sao Paulo - COMGAS;

=  Privatizada em 31/05/1999, a Comgas, em dezembro de 2010, apresentou 6.806 km de
redes em operagao e atendimento a 770.219 usuarios (758.837 do segmento residencial*,
9.982 do comercial, 950 do industrial, 26 do interruptivel, 351 postos de GNV, 27
consumidores nas areas de termo/cogeracao, 34 como alto fator de carga, 10 como
Refrigeracao e 2 unidades GNC).

(*) - O critério de niimero de usudrios residenciais ¢ o de medidores faturados; lenmbrando que em cada
medidor pode haver uma on mais UDA's conectadas. O niimero de UDA s em 31.12.2010 ¢ de
aproximadamente 950.000.

1.2 Area Sul

=  Integrada pelas atuais regioes administrativas de Sorocaba e Registro, compreendendo 93
municipios;

= Concessionaria: Gas Natural Sao Paulo Sul S/A;

= A Gas Natural SPS iniciou a distribui¢ao de gis natural em 07/02/2002. Em
dezembro/2010 apresentou 1.331,3 km de redes em operacio e atendimento a 31.485

usuarios (30.464 do segmento residencial, 810 do comercial, 01 grandes frotas, 184 do
industrial e 26 postos de GNV).
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1.3 Area Notroeste

=  Integrada pelas atuais regides
administrativas de Ribeirdo Preto,
Bauru, Sio José do Rio Preto,
Aracatuba, Presidente Prudente,
Marilia, Central, Barretos e Franca,
compreendendo 375 municipios;

= Concessionaria: Gas Brasiliano

Distribuidora S/A;

= A Gas Brasiliano iniciou a
distribuicao de gas natural em
07/01/2003. Em dezembro de
2010 apresentou 755,1 kms de
redes em operagao e atendimento
2 6.999 usuarios, 6.483 do
segmento residencial, 405 do

comercial, 93 do industrial, 13

postos de GNV e 5 usuarios do
segmento GNC. -

2. REGULACAOQO

Foram editadas 28 Deliberag6es diversas sobre os assuntos regulatorios de suprimento de gas, reajus-
te e revisao tarifaria das Concessionarias.

Antes de editar seus principais regulamentos, a Arsesp consulta os agentes do setor e a sociedade por
meio de consultas e audiéncias publicas. Foram realizadas, em 2010, 03 Consultas Publicas e 01 Au-
diéncia Publica (ver Relacbes Institucionais).

3. FISCALIZACAO

3.1 Fiscalizagdo em campo

Foram realizadas, conforme distribuigao abaixo, 37 fiscalizagoes 7 sitn no ano de 2010, com o objeti-
vo de verificar os procedimentos utilizados pelas concessionarias, o cumprimento das metas minimas
exigidas, a qualidade do atendimento comercial, a execugao das obras programadas, bem como as rela-
tivas a outras obrigacoes contratuais e demais regulamentos da Arsesp.
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Fiscaliza¢oes
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4 Fiscalizactes

3.2 Fiscalizagdo rotineira

Foram concluidas analises dos indicadores da qualidade e da seguranga no fornecimento, com a
consequente elaboracao dos respectivos relatérios técnicos, totalizando 641 documentos, conforme

distribuicao abaixo:
INDICADORES DE QUALIDADE

Abaixo a relagiao dos principais indicadores de qualidade fiscalizados pela area técnica do gas
canalizado, com a respectiva periodicidade de entrega dos relatérios pelas concessionarias de gas.

Relatéries de andlise dos Indicadores da Qualidade
e da Seguranca no fornecimente — ane 2010

HComygas
H Gas Natural SPS
L1 Gas Brasiliano
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INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANCA NO FORNECIMENTO

Periodicidade

Descricdo do Indicador

Prazo de Entrega

Distribuicéo

Concentracdo de Odorante no Gas (COG) MENSAL Até o 10° dia util

Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) MENSAL Até o 10° dia atil

Frequéncia MedlAa d.e Atendimento de MENSAL Até 0 10° dia il

Emergéncia (FME)

indice de Vazamento no Sistema de . o i i

Distribuicdo (IVAZ) MENSAL Até o 10° dia util

Caracteristicas Fisico-Quimicas do Gas (CFQ) MENSAL Até o 10° dia util
Porcentagem de Perdas Comerciais, Técnicas

e de Perdas Totais de Gas (PPC, PPT e MENSAL Até o 10° dia atil

PPTG)
VOLUME do gas distribuido nas ETCs e ECPs MENSAL Até o 10° dia util
PRESSAO monitorada no Sistema de TRIMESTRAL Até 0 14° dia dtil

INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL
INDIVIDUAL

Descricdo do Indicador

Prazo maximo para atendimento a pedido de ligacédo

Periodicidade

TRIMESTRAL

Prazo de Entrega

Até o 10° dia util do

Prazo méaximo para atendimento a pedido de
religacéo

TRIMESTRAL

Até o 10° dia util do
trimestre subsequente

Prazo méaximo para religacéo de Usuario com corte
indevido no fornecimento

TRIMESTRAL

Até o 10° dia dtil do
trimestre subsequente

Tempo maximo de interrupcao do fornecimento, para
realizacdo de servico de manutencdo programada

TRIMESTRAL

Até o 10° dia util do
trimestre subsequente

Prazo maximo para devolucéo, ao Usuario, de
valores referentes a erros de faturamento, resultado
de cobrancas indevidas

TRIMESTRAL

Até o 10° dia Gtil do
trimestre subsequente

Prazo méximo para troca de medidor, na ocorréncia
de defeito

TRIMESTRAL

Até o 10° dia Gtil do

Prazo méaximo para execucao de servicos de
assisténcia técnica, ap0s aceitacao do orcamento
pelo Usuario

TRIMESTRAL

Até o 10° dia Gtil do
trimestre subsequente

Prazo méaximo para verificagédo de Presséo ou PCS
do Gas no ponto de entrega.

TRIMESTRAL

Até o 10° dia util do
trimestre subsequente
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INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

COLETIVO
N° Descrigcdo do Indicador Periodicidade Prazo de Entrega
N - L . O g
1 FONE Numero. médio de' chz?\madas telefénicas SEMESTRAL Até 010° dia util do semestre
atendidas no primeiro toque subsequente
i L . . 0 i
5 AVISO Aptecedenua minima de gV|so, por SEMESTRAL Até 010° dia util do semestre
interrupgcéo programada de fornecimento. subsequente
. .
3 TER - Tempo Médio de Execucdo de Ramal SEMESTRAL Até 010° dia ttil do semestre
subsequente
- Adi 3 A 0 i 111
4 TMEO - Tempo Médio de EIaboragao de Estudos SEMESTRAL Até 010° dia util do semestre
e Orgcamentos de Servicos. subsequente
i - ~ . .
5 TMCE - Tempo Médio de Construcéo de SEMESTRAL Até 010° dia util do semestre

Extensdes de Rede

subsequente

OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Descrigcédo do Indicador

Periodicidade

Prazo de Entrega

1 Relat6rio de Mercado e Faturamento MENSAL Até o 10° dia util
. . ~ . . D Ao 1] e
5 Relatério de S.ItUE?lga-O ~do Sistema de TRIMESTRAL Até 0 10 - dia util apés o
Distribui¢éo trimestre
. N Comgas: 31/jan; GNSPS e
3 Relatorio Anual de Emergéncias ANUAL GBD: 28/fev
4 Relatério de Cumprimento de Metas Minimas ANUAL Comgas/GNSPS: 10° dia util/
Contratuais jun; GBD: 10° dia util/dez
5 Programa de Manuten¢éo do Sistema de ANUAL Comgas: 31/janeiro; GNSPS
Distribuicdo/Protecao Catodica e GBD: 28/fev
6 Relatorio sobre Inspecdes de Seguranca e ANUAL Comgas: 31/jan; GNSPS e
Acidentes GBD: 28/fev
7 Relatorio de Interrupcdes Coletivas na Rede ANUAL 31 de janeiro
8 Relatorio do Resultado das Inspecdes, ANUAL Comgas: 31/jan; GN/GBD:
Substituices e Afericbes Programadas 31/jan/2005
9 Relatorio sobre Meio Ambiente ANUAL
10 | Relatério de Gestéo dos Servigos Concedidos ANUAL
11 Plano de Inspecéo, Sub§t|tU|gao e/ou Afericdo ANUAL Até 30 de setembro
de Medidores
12 Relatérios de Incidente 10 dias tteis apos a

ocorréncia
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METAS MINIMAS CONTRATUAIS

COMGAS - 31/05/2010 (11° ANQO)

Realizag&o das Metas

Metas Minimas Prazo para Metas e 1999 a
Contratuais Execucdo @  unidades 2008 %
2009

I) Acréscimo de 200 mil Até 5° ano 70.000 usuarios| - 121.297 173
usuarlog, em 10 anos. Minimo 200.000

de 10 mil usuarios a.a. 6° ao 10° ano P 230.624 115
usuarios

g)g:gjtr“" 400kmderede, em| ¢ 5 50 ano 400km | - 1089 | 272

Realizag&o das Metas

Metas Minimas Prazo para Metas e 1999 a

Contratuais Execucdo @  unidades 2008 - %

. . . 156.475
III)Substituicao ou Afericdo de até o 5° ano S 158825 101

. medidores
65% dos medidores em 10 312,950
anos. 6° ao 10° ano N 47723 312950 100
medidores
0,
V)Renovar 25% da rede de 5 anos iniciais 247km | e 2545 | 101
ferro fundido
0,

V)Renovar 3% a.a. daredede | o, 100400 395 km 32,07 417,99 | 105
ferro fundido

T -
VI)Substituir 3% a.a. de ramais | .« 100500 | 15550 ramais 1240 15852 | 102
residenciais e comerciais
Vlil)Instalar unidades de
corrfac%ao CL MR (V) G até o 5° ano 173 unidades |  ---—-- 219 126
usuarios ¢/ consumo mensal
médio superior a 50.000 m?

Fonte: dados dos Relatirios de Fiscalizacao das Metas - de 2000 a 2010

GAS BRASILIANO - 10/12/2010 (11° ANO)

Realizacdo das Metas

Metas Minimas Contratuais

Prazo para
Execucao

Metas e

unidades zcumulado

%

I) Construir 150 km de rede, a partir | 3 anos iniciais | 105 km 123,9 km 118
das ETC's projetadas para as
cidades de S&o Carlos, Araraquara e | até o 4° ano 135 km 139,31 km 103,2
Aracatuba (Bilac), em até 5 anos. o

até 0 5” ano 150 km 177,18 km 118,1
II) Construir 70 km de rede, 3 anos iniciais 56 km
interligando Ribeirdo Preto e regido,
o S B s, até o 5° ano 70 km 85 km 121
Il) Investir R$ 50 milhdes em outros o R$ 20,9 R$ 22,0
municipios e extensdes de rede Sanosinicias | s milhdes 107
adicionais as consideradas nas
metas anteriores, até o 10° ano. até 0 10° ano | 81032 R$ 135,8 1111

milhdes milhdes '

Fonte: dados dos Relatirios de Fiscalizacio das Metas - de 2000 a 2010
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GAS NATURAL SAO PAULO SUL - 31/05/2010 (10° ANO)

Metas Minimas Prazo para Metas e Realizacao das Metas
Contratuais Execucao (1) unidades
acumulado %
1) Construir 200 km de rede, a 3 anos iniciais 150 km 152,6 km 102
partir de 3 ETC's projetadas
nos municipios de Aracoiaba
da Serra, Itu e Porto Feliz. até o 5° ano 200 km 418,10 km 209
Itapetininga R$
11,24 milhdes
minimo
II) Investir R$ 30 milhdes, a ( )
Itap:jtritrllrir:]I eauem;tlzetlgéir: de () Botucatu
pefininga * |até010°an0 (2010) | R$56,2 R$ 0,17 milhdes 1,55
rede adicionais, e de Laranjal -
. . o milhdes
Paulista até o municipio de ..
(m&ximo)
Botucatu.
Total = R$ 67,4
Milhdes

Fonte: dados dos Relatirios de Fiscalizacao das Metas - de 2000 a 2010 / (1) — Meta nao cumprida e objeto de
um Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, de 08/04/2008.

VOLUMES DE GAS DISTRIBUIDOS

O quadro abaixo demonstra o resultado dos volumes de gas natural distribuidos pelas

Concessionéria Volume de gas

Companhia de Gas de Sao Paulo - Comgas 4.936,8
Gas Natural Sao Paulo Sul S.A. 521,3
Gas Brasiliano Distribuidora S.A. 236,6
Total 5.694,7

Concessionarias no ano de 2010, em milhdes de m3.

INVESTIMENTOS REALIZADOS

Abaixo o resumo dos investimentos realizados nos ultimos anos, de acordo com as informacoes

fornecidas pelas Concessionarias de gas canalizado.

Investimentos em R$ mil

Concessionaria

2006 2007 2008 2009
Comgas 466.591 | 403.407 | 418.515 | 300.194 | 362.100 | 405.094
Gas Natural Sdo Paulo Sul S.A. 85.990 32.180 13.230 16.208 10.518 10.365
Gés Brasiliano Distribuidora S.A.| 27.946 76.124 58.408 54.000 62.019 16.809
Total 580.527 | 511.711 | 490.153 | 370.402 | 434.637 | 432.268
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EVOLUCAO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

O quadro abaixo mostra a evolucao do Sistema de Distribuicao de gas canalizado, distribuido
por Concessionaria de 2005 a 2010.

Descricao
Extensdo da Rede acumulada (km)

Comgas 4.200 4.719 5.146 5.662 6.238 6.806
Gas Natural 937 1.112 1.251 1.250 1.288 1.331,3
Gas Brasiliano 187 334 434 622 734,56 755,1
Residencial y
Comgas 469.323 | 503.552 | 545957 | 594.773 | 673.124@ | ©758.837
Gas Natural 21.317 24.488 27.075 30.338 30.734 30.464
Gas Brasiliano 1.612 2.225 5.148 5.338 6.205 6.483
Comercial
Comgas 8.238 8.301 8.541 8.652 9.077 9.982
Gas Natural 623 679 756 851 858 810
Gas Brasiliano 93 114 212 236 343 405
Industrial
Comgas 885 946 976 1.003 1.107 950
Gas Natural 187 205 211 200 197 184
Gas Brasiliano 38 39 50 54 73 93
GNV (n° de postos)
Comgas 302 362 381 379 394 351
N° Gas Natural 26 28 31 34 30 26
Consumidores
Gas Brasiliano 6 8 16 17 13 13
Termogeracéao
Comgas 2 2 2 2 2 2
Cogeracéao
Comgas 13 13 14 22 22
Gas Natural 1 25

Interruptivel

Comgas - -- 2 29 30 26
Alto Fator de Carga

Comgas 34
Refrigeracao

Comgas 10
GNC

Comgas 3 3 3 1 2 2
Gas Natural 2 2 2 1
Gas Brasiliano 1 1 3 3 4 5
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TERMOS DE NOTIFICACAO

Foram emitidos 17 Termos de Notificagdo de Gas - TNGs, sendo 2 da Comgas, 4 da Gas

Natural SPS, 10 da Gas Brasiliano e um da Petrobras, conforme abaixo:

Documento

TNG 153/2010

COMGAS
Objeto

N&o conformidades dos Ind. do Atendimento Comercial Coletivo FONE,
ref. 2° Sem./2009.

N2 Processo

6009/2010

TNG 158/2010

Nao conformidades relativas ao atendimento a usuarios do gas
canalizado (via Ouvidoria).

6016/2010

Documento

GAS NATURAL SPS

Objeto

Contrato de fornecimento ¢/ empresa coligada (FT Tecnologia), sem

N2 Processo

TNG 151/2010 N 6005/2010
anuéncia da Arsesp.
N&o conformidade relativa a instalacao abrigo medidor (Fisc.Campo de
TNG 157/2010 13 a 15 abr/2010). 6010/2010
TNG 160/2010 Descumprimento das_Met_as I\/lln. Co_ntratuals, ramal Itapetininga 6018/2010
(Fiscalizag&o 30 jun/2010).
TNG 163/2010 N&o conformidades Indicador Seguranca COG, ref. fiscalizagdo campo 6028/2009

21 a 23 setembro/2010.

Documento

GAS BRASILIANO
Objeto

Nao cumprimento das Metas de Investimento (Inc. 1, Clausula 72, do

N2 Processo

TNG 154/2010 Contrato Concesszo) 6004/2010
TNG 155/2010 N&o Conformidades apuradas relativas ao Ind. COG (Fiscal. campo -17 6006/2010
a 19 mar/2010)
TNG 159/2010 Nao conformidades apuradas no Indicador de Seguranca COG, referente 6019/2010
a margo/2010.
TNG 161/2010 N&o conformidades apuradas no Ind_lcador COG (novo odorante), 6023/2010
referente a maio/2010.
TNG 162/2010 Nao conformldadgs no monitoramento d{:\s CFQ cjo gas e situacao abrigo 6020/2010
de medidores, apuradas em Fiscalizagdo de Campo.
TNG 164/2010 Constatacdo de ndo conform@ades do Indicador IVAZ, ref. ao periodo de 6032/2010
maio a agosto/2010.
N&o conformidades do Indicador COG, referente fiscalizagdo campo
TNG 165/2010 em19 a 21 outubro/2010. 6030/2010
TNG 166/2010 Nao conformidades do Ingilcador Seguranca COG, referente a 6034/2010
junho/2010.
TNG 167/2010 N&o conformidades do Indicador Seguranca COG, referente a julho/2010. 6035/2010
TNG 168/2010 N&o conformidades do Indicador Seguranca COG, referente a 6036/2010
agosto/2010.
PETROBRAS

Documento

N2 Processo

TNG 156/2010

N&o conformidades sobre o fornecimento irregular de gas, ref. UTE
Euzébio Rocha.

6013/2010
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Abaixo o quadro evolutivo dessas sangoes:

Quantidade
Concessionaria/ Empresa 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Companhia de Géas de Séo 6 6 9 2 1 7 2
Gas Natural Sdo Paulo Sul - S.A. 4 2 5 2 3 1 4
Gas Brasiliano Distribuidora S.A. 1 1 1 1 10
Petrobras 1 1
Transp. Bras Gas. Bolivia-Brasil -| --- 1
TOTAL 11 8 14 7 5 9 17
AUTOS DE INFRACAO

Foram emitidos 3 Autos de Infracio (Al), sendo 2 da Comgas e 1 da Gas Natural SPS; e 2
Termos de Arquivamento (TAG), todos da Comgas .

COMGAS
Autos de Infracio
Documento Objeto N2 Processo
Al 050 - TNG 144/2009 N&o adogéo de medidas para a oferta gas canalizado 6023/2009
(Contrato com a Petrobras).
Al 051 TNG 148/2009 Sistema faturamentoAge;:IIEaSn;?goes a Ouvidoria da 6030/2009
Termos de Arquivamento
Documento Objeto N2 Processo
Termo de Arquivamento sobre ndo conformidade
TAG — TNG 146/2009 relativa a Meta de Substituicdo de Medidores. 6020/2009
TAG - TNG 146/2009 Descumprimento de meta contratual relativa a 6020/2009
substituicdo de medidores.

GAS NATURAL SPS

Autos de Infraciao

Documento N2 Processo

N&o Conformidades com relacdo ao contrato de
fornecimento de gas com empresa coligada.
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4.3 Exemplos de ndo-conformidades apuradas durante as fiscalizagdes de campo

CRM CERAMICA JUDITE (municipio de Porto Ferreira - subsistema Sio Catlos)

Constatacido

=  Este CRM estava em condigao insegura, entulhado com material inflamavel (papeldo),
tanto na sua parte superior quanto no vao traseiro, com a parede lateral do imével ainda
mal acabada, mal construida, sem sinaliza¢ao adequada e com a auséncia de portas de
techamento, em desacordo com o artigo 77, do capitulo XXII (Da seguranga e Prevengio
guanto a riscos), da Portaria CSPE n°® 160/2001.

Acdo Corretiva Fxecutada pela
Concessionaria

=  Remocio do material entulhado
(papelao) acima e ao redor do

imével. Foi realizado ainda o
acabamento e fixacao de grade




CRM INDUSTRIAL RESICRYL RESINAS (municipio de Aragariguama)

Constatacao

=  Abrigo do Conjunto de Regulagem e Medi¢ao encontra-se instalado ao tempo, sem

aterramento e cobertura de protecao.

Acao Corretiva Executada

26/01/2011




5. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E PROGRAMAS ESPECIAIS

5.1 Programa Anual de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e de Conservagio e
Racionaliza¢dao do Uso do Gas Natural

Deliberagio n° 177, de 14/10/ 2010 - Dispie sobre a aprovagio do Manual de Elaboracao e Avaliacio do
Programa Anual de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e de Conservagio e Racionalizacao do Uso do Gas
Natural no Estado de Sao Panlo, referente ao ciclo 2010/ 2011, e outras providéncias.

Conforme previsto nos Contratos de Concessao, as Concessionarias de Servigos Publicos de
Distribui¢ao de Gas Canalizado do Estado de Sio Paulo tém a obrigagao de implantar medidas que
objetivem a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico do setor de gas canalizado, bem como o
incremento da eficiéncia energética e da seguranca no uso do gas natural.

Com esse proposito, a Arsesp define as diretrizes e os procedimentos que devem ser seguidos pelas
Concessionarias e pela Agéncia, com relagao ao “Programa Anual de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico e de Conservagao e Racionalizacao do Uso do Gas Natural no Estado de Sao Paulo”.

Os programas em questio estio sendo desenvolvidos pelas Concessionarias desde 2004 e apresentam
o resumo do numero de projetos / investimentos até o ano de 2010, a seguir identificados:

Evolucdo de montantes minimos e projetos aprovados por ciclo - COMGAS

CICLO 2004 / 2005/ 2006 / 2007 / 2008 / 2009/ TOTAL

Montante Minimo |1.787.980, [ 2.248.113, [ 2.758.058, | 3.038.228, | 3.803.656, | 3.762.326, [ 17.398.364,

C&R 5 6 8 5 12 10 46

N.° de
projetos | P&D 5 4 4 4 6 ! 30
aprovados TOTAL 10 10 12 9 18 17 76

P&D - Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento

C&R - Projetos de Conservacéo e Racionalizagao

Evolucdo de montantes minimos e projetos aprovados por ciclo - GNSPS (*)

CICLO 2004 / 2005/ 2006 / 2007 / 2008 / 2009/ TOTAL

Montante Minimo

148.672,90|247.310,45|286.026,08|349.725,09(402.436,98| 1.434.171,50
Aprovado (R$)

C&R 1 2 1 2 1 7
N° de
projetos P&D 0 2 1 0 0 3
aprovados
TOTAL 1 4 2 2 1 10

: Nao aplicavel ( Valor de Margem de Distribuig&o inferior a R$ 50 MM )
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5.2 Programa para aposentados e desempregados

Os contratos de concessao das distribuidoras de gas canalizado do estado de Sao Paulo, regulados e
fiscalizados pela Arsesp, prevéem, entre outras obrigacdes, a execucao de Programas Especiais, dois
dos quais destinados a usuarios aposentados e desempregados. A Arsesp aprova e fiscaliza a aplicacao
destes programas.

As trés concessionarias do Estado: Comgas, Gas Natural Sdo Paulo Sul e Gas Brasiliano Distribuidora,
possuem suas proprias regras para concessao dos beneficios, e os dados para cadastramento podem
ser consultados nos sites das respectivas empresas concessionarias.

Comgas: www.comgas.com.br (programas implantados )

Gas Natural: www.gasnaturalsps.com.br (programas em implantacao)

Gas Brasiliano: www.gasbrasiliano.com.br (programas implantados )

Resumidamente, as principais vantagens dos
programas sao:

Programa Aposentado

=  Tarifa diferenciada com desconto
para os consumidores cadastrados;

=  Prazos maiores para pagamento das faturas, sem multa,

apo6s o vencimento.

Programa Desempregado

=  Suspensido do pagamento de contas durante o periodo

de caréncia.
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INTRODUCAO

A Diretoria de Regulacio Econémico-Financeira e de Mercados compete
executar as atividades relacionadas aos processos de fixagao de tarifas iniciais,
quando for o caso, e de reajustes e revisoes tarifarias dos servigos de
saneamento basico e gas canalizado, incluindo o monitoramento e a avaliacao
dos custos e a definicao de metas que estimulem o aumento da eficiéncia na
prestagdao dos servicos.

A Diretoria é composta de duas superintendéncias e quatro geréncias as quais
competem, entre outras, as seguintes funcoes:

=  Disciplinar os regimes tarifarios relativos aos servigos de
saneamento basico e gas canalizado, de forma a assegurar a
eficiéncia, equidade, o uso racional dos recursos naturais e o
equilibrio econémico-financeiro da sua prestaciao, bem como
regulamentar o processo de revisoes e reajustes tarifarios;

= A definigao dos critérios para o estabelecimento de subsidios,
visando garantir a modicidade tarifaria, e de padrdes de custos que
conduzam a prestacao dos servicos aos niveis de eficiéncia
desejados;

=  Proceder, junto as concessionarias de saneamento basico, gas e
energia elétrica, a fiscalizagao do cumprimento das normas e
procedimentos contabeis, econémico-financeiras e de gestio

corporativa, de acordo com os regulamentos da Arsesp e da Aneel,
da legislacdo vigente e dos instrumentos de delegac¢io, aplicando as
penalidades e san¢oes previstas nos mesmos;

=  Apoiar, com estudos técnicos e pareceres, 0s processos oriundos
dos usuarios, de 6rgaos publicos, 6rgaos de defesa dos

consumidores e de outras entidades dos setores regulados, quando
afeto as questdes econdomico-financeiras.

FATOS RELEVANTES
=  Trabalhos desenvolvidos para a revisao das tarifas de gas canalizado;
=  Reajustes das tarifas de agua e esgoto;

=  Fiscalizagées no ambito economico-financeiro nas empresas prestadoras
de servigos, tanto de gas como de energia e saneamento.

=  Realizacio de fiscalizagcbes economico-financeiras em nivel agregado de
custo, no que diz respeito aos custos de operacao, custos de manuten¢ao e

de investimentos, principalmente nos perfodos de revisao tarifaria e

reajustes tarifarios. Tais fiscalizagdes ainda nao foram realizadas de forma
esquematizada, pelo fato da Contabilidade Regulatéria estar em processo

de contratacao.



ATIVIDADES

1. REGULACAO

1.1 Regulamentos e Normas

Respaldadas pelas respectivas Notas Técnicas a Arsesp publicou, ao longo de 2010, as seguintes

Deliberagdes de Diretoria relativas aos aspectos economico-financeiros dos servigos regulados.

1.1.1 SANEAMENTO

=

Deliberagio ARSESP N° 121 de 12/02/2010 - Altera a Deliberacio ARSESP N° 082 de
11/8/09 que dispoe sobre o reajuste dos valores das tarifas e demais condi¢oes tarifarias a
serem aplicadas pela concessionaria de agua e saneamento Companhia de Saneamento

Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp);

Deliberagao ARSESP N° 138 de 28/05/2010 - Dispoe sobre as tarifas a serem aplicadas

pela Concessionaria de agua e saneamento Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo (Sabesp), no Municipio de Magda, Sao Paulo;

Deliberagao ARSESP N° 147 de 31/05/2010 - Estabelece prazos e regras pata o
procedimento de coleta de dados e informagoes, necessarios ao calculo e aplicagao do
reajuste tarifario anual da Sabesp em 2010;

Deliberagio ARSESP N° 153 de 31/05/2010 - Dispoe sobre a Homologacio da Tabela
de precos e prazos de servicos da Sabesp;

Deliberagio ARSESP N° 154 de 31/05/2010 - Dispoe sobre a alteragio dos itens 8 ¢ 9
da Tabela de Precos e Prazos de Servicos da Deliberagao n°153 de 16 de julho de 2010;

Deliberagio ARSESP N° 156 de 30/07/2010 - Estabelece metodologia e critérios gerais
para defini¢ao da base de remuneracio regulatéria de ativos da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp, visando o desenvolvimento do
processo de revisao tarifaria da concessionaria, bem como a defini¢ao dos parametros

iniciais para as auditorias a serem realizadas pela Arsesp, nos termos do art.42 da Lei
federal 11.445/07;

Deliberagio ARSESP N° 161, de 11/08/2010 - Dispoe sobte o reajuste dos valores das
tarifas de 4gua e esgoto a serem aplicadas no Municipio de Mairinque;

Deliberagio ARSESP N° 162, de 11/08/2010 - Dispoe sobre o reajuste dos valores das
tarifas e demais condig¢bes tarifarias a serem aplicadas pela concessionaria de agua e
saneamento Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp);

Deliberagio ARSESP N° 180 DE 08/11/2010 - Homologa a inclusio de novos servi¢cos
na “Tabela de precos e prazos de servicos da Sabesp”, homologada pelas Deliberacoes
ARSESP 153 ¢ 154/2010;

Deliberagao ARSESP N° 181 de 11/11/2010 - Dispoe sobre as tarifas no Municipio de
Santa Gertrudes, conforme determinacao do Poder Concedente;
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Deliberagio ARSESP N° 184 de 16/11/2010 - Dispoe sobte o calculo e os
procedimentos para o recolhimento por parte dos prestadores dos servigos de
saneamento basico no Estado de Sao Paulo regulados pela Arsesp da Taxa de Regulagao,
Controle e Fiscalizagao — TRCEF, instituida pela Lei Complementar n°® 1025, de 7 de
dezembro de 2007,

Deliberagio ARSESP N° 186 de 27/11/2010 - Dispoe sobte o reajuste dos valores das
tarifas e demais condig¢Oes tarifarias a serem aplicadas pela concessionaria de agua e
saneamento Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp) ao
Municipio de Sio Bernardo do Campo;

Deliberagio ARSESP N° 195 de 21/12/2010 - Estabelece prazo para envio pelas
prestadoras de servicos de saneamento basico de informagoes necessarias a definicao do
reajuste tarifario;

Deliberagio ARSESP N° 196, de 23/12/2010 - Dispde sobtre a homologacio e os
critérios da tarifagao dos servigos de agua e esgoto sanitario prestados pela Sabesp no
Municipio de Lins e os novos valores para as tarifas.

1.1.2 GAS CANALIZADO

=

Deliberagio Arsesp N° 139, de 28/05/2010 - Dispde sobre a aplicacao do Termo de
Ajuste K nas tarifas da Gas Natural Sdo Paulo Sul S/A;

Deliberagdo Arsesp N° 140, de 28/05/2010 - Dispoe sobre os resultados da revisio
tarifaria e das Tabelas de Tarifas, aplicaveis pela Concessionaria de distribuicao de gas
canalizado Gas Natural Sao Paulo Sul S.A.;

Deliberagdo Arsesp N° 141, de 28/05/2010 - Disp&e sobre a aplicagio do Termo de
Ajuste K nas tarifas da Companhia de Gas de Sao Paulo - Comgis;

Deliberagdo Arsesp N° 142, de 28/05/2010 - Disp&e sobre o reajuste dos valores das
Margens de Distribuigdo e atualizagdo do Custo Médio Ponderado do gas e do transporte
fixado nas tarifas da Deliberagao Arsesp N° 113, de 9 de dezembro de 2009, e as Tabelas
Tarifarias a serem aplicadas pela Concessionaria de distribui¢ao de gas canalizado
Companhia de Gas de Sao Paulo (Comgas).

1.2 Regulamentos em estudo

Através de convénio de cooperagao com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, a

Arsesp iniciou, em 2010, os procedimentos para a contratagao de consultorias visando o

desenvolvimento dos seguintes estudos:

=

Estudo para o desenvolvimento de metodologia para o exercicio da regulacao econémico-
financeira dos servi¢os de agua e esgoto, com énfase nos processos de revisao e reajustes
tarifarios, bem como o estabelecimento de um regulamento tarifario para disciplinar a
relagdo entre a agéncia, usuarios e concessionarias na questio da cobranga dos servigos e

no equilibrio econémico-financeiro das concessoes;

Estudo para o desenvolvimento e implantacio de um sistema de Contabilidade
Regulatéria que possibilite a concessionaria o fornecimento dos dados e informacoes, de
modo adequado ao exercicio das atividades de regulagao e fiscalizagao dos servigos de
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As licitagOes envolvidas estao sendo realizadas com base nos critérios do BID e deverio respaldar o
processo de revisao das tarifas da Sabesp que ocorrera em 2011/2012.

2. PROCESSOS DE REAJUSTE E DE REVISOES TARIFARIAS

Definir, reajustar e rever as tarifas e os critérios de tarifacao adotados ¢é atribuicao da Agéncia que, em
2010, deu continuidade ao processo de revisao tarifaria das concessionarias de gas e autorizou
reajustes tarifarios para as concessionarias de agua e esgoto.

2.1 Saneamento Basico

Anualmente a Arsesp autoriza a aplicagdo de reajustes para as tarifas de agua e esgoto praticadas pelas
concessionarias nos municipios por ela regulados em conformidade com o que estabelece os
respectivos contratos de concessao ou de programa, respeitados os dispositivos legais pertinentes.

Ao longo do ano de 2010, a Arsesp autorizou a aplicagao de reajustes nas tarifas de agua e esgoto para
nos municipios com servigos prestados pela Sabesp e em dois outros com servigos prestados por

outras concessionarias.
2.1.1. REAJUSTE GERAL DAS TARIFAS DA SABESP

O reajuste geral das tarifas da Sabesp ocorre em agosto de cada ano. Desde 2008 esses reajustes
sao autorizados pela Agéncia, que vem utilizando a mesma férmula de calculo adotada até entao

pela concessionaria.

A metodologia aplicada para determinacio do Indice de Reajuste de Tarifas (IRT) divide o
Custo de Referéncia dos servicos de agua e esgoto em duas parcelas de custos ou despesas, para
as quais sao aplicados indices especificos:

=  Parcela A - Despesas Nao Administraveis: definidas como as despesas fiscais, as despesas
com energia elétrica e as despesas com materiais de tratamento, que correspondem
aquelas para as quais os indices de reajustes de precos e as aliquotas sdo exdgenos e,
portanto, independem das agdes e gestoes do Operador;

=  Parcela B - Despesas Administraveis, que correspondem aos demais custos ou despesas
nao incluidos na parcela A.

O reajuste autorizado, resultante de aplicacao da férmula, foi de 4,05%.

2.1.2. CASOS ESPECIAIS

Para os municipios de Magda, Sao Bernardo do Campo e Lins, os contratos de programa
firmados com a Sabesp — respaldados por lei municipal - estabelecem critérios diferenciados
para os reajustes tarifarios, com datas bases diferentes do reajuste geral das tarifas da

Concessionaria.

O mesmo ocorre para o municipio de Mairinque, com servicos prestados pelo consorcio
Sabesp/Foz do Brasil, e para o municipio de Santa Gertrudes, cujos servicos foram concedidos
a Foz do Brasil.

Municipio de Magda

Com base na lei municipal e no Contrato de Programa, as tarifas de 4gua e esgoto aplicadas no
municipio deverdo equiparar-se as tarifas da Sabesp na regido (Unidade de Negocio Baixo Tieté
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e Grande — RT) até 2014. O plano de equiparacio iniciado no reajuste de junho de 2010 elevou
as tarifas no municipio para um patamar equivalente a 60% das tarifas da Sabesp em 2010, e sua

continuidade elevara esse percentual para 70% em 2011, 80% em 2012, 90% em 2013 ¢ 100% a
partir de entao.

E importante ressaltar que, para as camadas mais pobres da populacio, a implantacio da sub-
categoria Residencial-Social, que ndo existia na estrutura anterior, beneficiou os respectivos
usuarios com redugdes nas contas para todos os niveis de consumo, sendo que, para os
pequenos consumos, as redugdes superaram os 60%.

Municipio de Sdo Bernardo do Campo

O plano de equiparagao das tarifas entao praticadas no municipio as tarifas da Sabesp para a
Regiao Metropolitana prevé aplicar, até 2012, além dos reajustes para reposi¢ao inflacionaria,
reajustes reais, de forma gradativa e proporcional. O primeiro reajuste foi efetivado em 2005.

Para cumprimento desse plano, acordado entre as partes, a Arsesp tem autorizado reajustes
diferenciados e acima da inflagao entre as varias categorias de usuarios e niveis de consumo. A
partir de 2012, os reajustes deverdao corresponder apenas a reposi¢ao inflacionaria da tarifas.

Municipio de Lins

Em Lins, a competéncia para fixar, revisar e reajustar as tarifas, cabe ao municipio, por meio de
Decreto, mediante analise e proposta da Arsesp. Sua data base também difere do reajuste geral

da Sabesp, respeitada periodicidade anual, conforme a variacio do IPCA — Indice de Precos ao
Consumidor Amplo, do IBGE, no periodo.

Em 2010, Lins delegou a Arsesp a regulagao e a fiscalizagao tarifaria, que observarao as regras
definidas pelo municipio. Nesse ambito, coube a Agéncia propor em dezembro de 2010 os
valores resultantes do reajuste tarifario a ser aplicado a partir de janeiro de 2011.

O percentual de reajuste aplicado, correspondente a variagio do IPCA-IBGE no periodo entre
nov/2009 e nov/2010, foi de 5,63%, aplicados linearmente nas tarifas vigentes no municipio.

Municipio de Mairinque

A Saneaqua Marinque S/A, sociedade de proposito especifico constituida por Foz do Brasil
S/A e Sabesp, venceu a licitacao que visou a outorga do servico publico de dgua e esgotamento
sanitario do Municipio de Mairinque, mediante oferta de um desconto de 2% sobre os valores
das tarifas vigentes em fevereiro/2009.

O Edital e o Contrato de Concessao prevéem que as tarifas serdo reajustadas anualmente com
base na variagao do IGPM e que a data base para efeito de calculo do reajuste ¢ o més de margo.
O reajuste contratual autorizado pela Agéncia em 2010 - dado pela variagao do IGPM no
petiodo de marco/2009 a marco/2010 (1,9436%) - praticamente neutralizou o desconto de 2%
ofertado na licitagdo, de modo que as tarifas resultantes se mantiveram nos niveis anteriores a
licitacao (fev/2009).

Santa Gertrudes

Em janeiro de 2010, o municipio de Santa Gertrudes firmou Contrato de Concessao para a
prestagao dos servicos de agua e esgoto com a Foz de Santa Gertrudes, que assumiu a presta¢ao
dos servicos em 1° de novembro do mesmo ano.
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Através de Convénio de Cooperacao, o municipio delegou a Arsesp a regulagao dos servigos,
inclusive tarifaria. Apesar do Contrato de Concessao prever tarifas iniciais com descontos de
10% em relagao as tarifas entao vigentes, o Poder Concedente, mediante ato unilateral, elevou
esse desconto para 20%.

2.2 Gas Canalizado

Em 2010, a Arsesp deu continuidade ao processo de revisao das tarifas de distribuicao de gas
canalizado (iniciado em 2008). Apos analise das contribui¢oes recebidas, foram publicados os
resultados da revisao tarifaria e as tabelas de tarifas aplicaveis pela Gas Natural SPS e Comgas. Abaixo,
alguns exemplos na tabela:

Gas Natural Sdo Paulo Sul — Segmento Comercial

Até 50,00 m? 15,95 1,878212

50,01 a 500,00 m? 24,92 1,668920
500,01 a 5.000,00 m? 95,56 1,526902
> 5.000 m3 2.077,46 1,126771

Gas Natural Sdo Paulo Sul — Segmento Residencial

Até 1,00 m? 5,68 -
1,01 a 7,00 m? 4,16 1,613852
7,01 a 16,00 m3 4,48 1,564522
16,01 a 41,00 m? 4,99 1,531049
> 41,00 m? 5,15 1,526449
] - 1,538401

Gas Natural Sao Paulo Sul — Segmento Industrial

Até 5.000,00 m?3 134,49 1,630288
5.000,01 a 50.000,00 m? 2.689,55 1,136138
50.000,01 a 300.000,00 m? 12.464,76 0,924842
300.000,01 a 500.000,00 m? 32,408,37 0,853950
500.000,01 a 1.000.000,00 m? 35,824,72 0,818335
1.000.000,01 a 3.000.000,00 m? 38.567,82 0,796973
> 3.000.000,00 m? 49.393,21 0,787330
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Comgas — Segmento Comercial

FIXO VARIAVEL
CLASSES m3/més
R$/més R$/m3
1 0-0 21,46 -
2 0,01 a 50,00 m3 21,46 2,719739
3 50,01 a 150,00 m? 34,87 2,451516
4 150,01 a 500,00 m3 61,68 2,273822
5 500,01 a 2.000,00 m3 140,81 2,115527
6 2.000,01 a 3.500,00 m3 649,09 1,861424
7 3.500,01 a 50.000,00 m3 2.434,14 1,351798
8 > 50.000 m3 6.457,48 1,271331
FIXO VARIAVEL
CLASSES m3/més
R$/més R$/m3
1 0,00 a 1,00 m3 551 -
2 1,01 a 3,00 m? 5,51 3,408632
3 3,01 a 7,00 m? 551 1,488017
4 7,01 a 14,00 m3 5,51 2,616134
5 14,01 a 34,00 m3 5,51 2,937891
6 34,01 a 600,00 m3 5,51 3,171263
7 600,01 a 1.000,00 m3 5,5l 2,698700
8 > 1.000,00 m? 5,51 1,801485
Até 500,00 m3 26,91 2,332735
Medicdo Coletiva 500,01 a 2.000,00 m3 26,91 2,229580
> 2.000,00 m3 26,91 2,120686
FIXO VARIAVEL
CLASSES m3/més
R$/més R$/m3
1 Até 50.000,00 m3 135,52 1,324353
2 50.000,01 a 300.000,00 m? 20.734,16 0,912303
6 300.000,01 a 500.000,00 m3 34.556,93 0,866187
4 500.000,01 a 1.000.000,00 m3 38.796,98 0,857708
5 1.000.000,01 a 2.000.000,00 m3 56,127,67 0,840377
7 > 2.000.000,00 m3 86.711,24 0,825085
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3. FISCALIZACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 Empresas de Distribui¢do de Energia Elétrica do Estado de Sao Paulo

No Estado de Sao Paulo existem 14 empresas concessionarias, 12 empresas permissionarias e 4
cooperativas. A regulagao e a fiscalizagdao da prestacao dos servigos de energia elétrica sao de
competéncia da Aneel. Entretanto, a tarefa de fiscalizacao das empresas de distribuicao de energia
elétrica tem sido transferida para os Estados através de Convénios. Desta forma, foi assinado o
Termo Anual de Descentralizagao - TAD 2008 -, por meio do qual a Arsesp realizou, no ano de 2010,
a fiscalizagao economico-financeira referente 2 Conta de Compensacao de Variagao dos Valores da
“Parcela A”, além de Itens Financeiros de 5 empresas: Companhia Luz e Forga de Santa Cruz,
Companhia Jaguari de Energia, Companhia Luz e For¢a de Mococa, Companhia Leste Paulista de
Energia e Companhia Sul Paulista de Energia.

Nessas fiscalizacOes, feitas em conjunto com firmas de auditoria, foram constatadas vinte e oito nao
conformidades, que implicaram na emissao de autos de infragao, 5 termos de notificagao, e multas que
totalizaram aproximadamente R$ 2,2 milhoes as referidas empresas. Ainda em 2010, tendo em vista o
novo ciclo de revisao tarifaria das Companhias de Energia Elétrica, foi assinado o TAD-2011, para
fiscalizacao econdémico-financeira, em carater de aprendizado.

3.2 Fiscalizagdao econémico-financeira das empresas prestadoras dos servigos de saneamento

Quanto ao saneamento, a Arsesp exerce atualmente, por delegacio do municipio, a regulagao e a
fiscalizacao de trés empresas: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp, a
empresa Foz de Santa Gertrudes S/A, e a Saneaqua Mairinque S/A.

No que tange os aspectos de fiscalizacdo economico-financeiros, cabe ressaltar que foram realizadas
analises consolidadas de custo da empresa, tendo como objetivo o reajuste das tarifas em setembro de
2010. De forma individual por municipio, as analises se restringiram ao relatério anual de desempenho,
elaborado pela Sabesp para cada um dos municipios - conforme estabelece o contrato de programa -
com o objetivo de verificar os desvios entre os valores previstos nos contratos e os valores
efetivamente realizados no ano de 2009.

Para a analise do cumprimento das metas de atendimento e qualidade dos servigos, utilizou-se como
metodologias uma verificagdao entre as metas constantes dos Contratos de Programa e o que foi
efetivamente realizado. Os resultados gerais obtidos pela comparagao dos investimentos previstos
nos Contratos de Programa com aqueles efetivamente realizados pela Sabesp indicaram um indice de
realizacao muito reduzido (16,7%).

Ressalte-se que a analise foi realizada com técnicas estatisticas baseadas em dados fornecidos pela
propria Sabesp e devem ser tomados como indicios de distor¢oes nos valores dos municipios
apontados. Como tal, devem ser acompanhados de uma analise mais especifica e aprofundada em
funcao da gravidade das distor¢oes observadas. Mesmo assim, foram solicitados esclarecimentos a
empresa sobre distor¢des observadas em 118 municipios de um total de 182 que a Arsesp tinha a
delegacio para regular e fiscalizar em 2009. Ou seja, 65% dos municipios.

Vale frisar ainda a existéncia de alguns problemas decorrentes da qualidade da informagao, o que
impede uma conclusiao mais segura da analise. Com o aperfeicoamento dos sistemas de informacoes

entre a concessionaria ¢ a agéncia, esses problemas deverdo ser minorados no futuro.

Nesse sentido, a Agéncia contratou o desenvolvimento de um modelo — que se encontra em fase de
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teste e de atualizagdo da base de dados — que permitira uma analise mais precisa do desempenho da

concessionaria em cada um dos municipios regulados.

As principais variaveis tratadas pelo Modelo, além do Custo de Referéncia, sdo: a tarifa média; os

componentes do custo dos servigos (pessoal, materiais, energia elétrica, despesas gerais e fiscais e o

ativo imobilizado); as variaveis fisicas de prestagao dos servigos (volumes, ligagdes, economias, etc);

outras relativas a qualidade dos servigos.

Os Quadros 1 e 2 apresentados a seguir ilustram alguns resultados produzidos pelo Modelo referentes

ao comportamento do Custo de Referéncia (CR) e da Tarifa Média (TM) para os servigos de agua e

esgoto prestados pela Sabesp nos municipios regulados pela Arsesp.

Quadro 1 - Gréafico e tabela de frequéncia do CR dos municipios regulados
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Municipios

Intervalos Qtd.

~ JRSJ]T'E} Mun. ol

0,00 1,00 0 0% 0%
1,00 2,00 6 4% 4%
2,00 3,00 67 42% 46%
3,00 4,00 50 32% 78%
4,00 5,00 18 11% 89%
5,00 6,00 8 5% 94%
6,00 7,00 5 3% 97%

Média

Mediana

Desvio padrao
Total de
municipios

*Maior concentracao de municipios. Foram excluidos do grafico de dispersao os

municipios de Bora e Timburi.

Quadro 2 - Grafico e tabela de frequéncia da TM dos municipios regulados

Tarifa Média (R$/m3)
5,00
550
500 5
a50 - >
4,00 *
350 . s
3,00 2 *s
250 e % & .
2,00 -‘g-‘.—.‘ 8 SO I
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1,00 r 13
0,50
0,00 . . . ; : .

Municipios

Intervalos Qtd. % %
(R$/m?) Mun. acum.

0,00 0,50 L8] 0% 0%
0,50 1,00 2 1% 1%
1,00 1,50 54 34% 35%
1,50 2,00 72 45% 80%
2,00 2,50 14 9% 89%
2,50 3,00 7 4% 93%
3,00 3,50 5 3% 96%
3,50 4,00 C 0% 96%
£,00 5,00 4 3% 99%
5,00 5,00 [ 0% 99%
6,00 2 1% 100%

Média

Mediana

Desvio padrao

Total de mun.

*Maior concentracao de municipios. Foram excluidos do grafico de dispersdo o municipio

Para os municipios que apresentam valores excessivamente elevados, foram detectados muitos

problemas na qualidade das informagoes recebidas da concessionaria, que estao sendo esclarecidos.

Além da qualidade dos dados utilizados, a grande dispersio observada pode estar associada tanto a

distor¢oes de eficiéncia na prestacao dos servigos quanto a caracteristicas particulares das condi¢oes de

oferta. Com o aperfeicoamento do sistema de informagoes e matura¢ao do modelo aplicado, este

diagnostico devera ficar mais claro futuramente.
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A Arsesp deve se articular com os diversos segmentos da sociedade
envolvidos com a prestagdo dos servigos regulados de saneamento basico,
energia elétrica e gas canalizado. Sao eles: titulares dos servicos regulados,
orgaos dos Poderes Executivo e Legislativo, no ambito federal, estadual e

municipal, universidades e organismos nacionais e internacionais,
associacoes de consumidores e entidades setoriais.

Estabelecer formas de comunicacio e relacionamento com esses variados
publicos estao entre os desafios da Agéncia. Faz parte do trabalho da Arsesp
informar e orientar sobre os servicos regulados. Para isso, de forma
permanente, a Agéncia repassa informagoes e orienta os usuarios dos
servigos publicos quanto a seus direitos e deveres, seja por meio de seu site
ou de canais de atendimento.

Além do acesso a informagao, a Arsesp tem aplicado instrumentos eficazes
de participagdao dos usuarios na gestao da Agéncia: audiéncias e consultas
publicas. Estes canais de dialogo aberto e troca de experiéncia e informagoes
com a sociedade sao, em geral, formas de ouvir os cidadaos em relagio a
assuntos importantes da regulacao, de se discutir os problemas relativos as
tarifas e a qualidade dos servigos publicos.

=Pesquisa de Avaliagdo do Atendimento do 0800;

pesquisa diaria com usuarios de gas canalizado e saneamento
basico; relatérios semanais e mensais;

=Reunides com representantes das prefeituras municipais;

= Organizagao e digitalizagao dos convénios de cooperagao;
=Desenvolvimento de ferramentas de comunicagao interna
(intranet e mural);

=Atendimento a demandas de entidades publicas e privadas
(Ministério Pablico, Judiciario, Legislativo) ;

—=Realizagao de Audiéncias e Consultas Publicas;

Os projetos para 2011 sdo:

=  Reformulagao da politica de relacionamento com os
usuarios e normatizagao de processos da area;

=  Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios dos servigos de
saneamento basico em 244 municipios: Conveniados +
Regioes Metropolitanas + Sio Paulo;

=  Ampliar a articulagdo e comunicagido com os municipios
conveniados; realizagao de Encontros Regionais com Prefeitos;
=  Contratagido e Implantagao de novo site institucional;
=  Realizagio de treinamento de midia;

=  Implantagio de ferramentas de web 2.0 — blogs, wikis,
youtube.



1. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

1.1 Atribuicdes

O Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) da Arsesp ¢é destinado ao atendimento de todos os
cidadaos que necessitam registrar reclamagoes, sugestoes, criticas ou elogios referentes aos servigos
prestados pelas concessionarias de energia elétrica, gas canalizado e saneamento basico, ou ainda
receber orientacdes gerais sobre os servigos, procedimentos e a legislacdo pertinente.

O SAU tem a missao de conduzir, de forma imparcial e independente, a tarefa publica de respeitar e
fazer ser respeitada a legislaciao que disciplina esses servigos publicos, contribuindo para a difusao dos
direitos e deveres dos agentes envolvidos (poder publico, usuario e concessionaria) e intervindo para a
solu¢do dos conflitos sempre que o entendimento direto tenha se tornado impossivel.

Os servicos de energia elétrica, gas canalizado e saneamento bésico encontram-se estruturados

conforme ilustracao abaixo:
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1.2 Manifestagées dos usuarios ao Sistema de Atendimento

O SAU da Arsesp registrou, no ano de 2010, 330.220 manifestagdes, entre reclamagdes,

informagoes, sugestoes, criticas, dentncias e elogios, incluindo-se ainda os processos de mediagao

entre concessionarias e usuarios. A maioria das manifestaces é referente ao setor elétrico, como

pode ser observado no grafico abaixo.

Manifestacoes por Setor (%)

Pedidos de Informacgoes, por drea (%)

i Ensrgia Elétrica
L1 Gas Canalizado
L Suneamento

E Energia elélrica
11 Gas Canalizado
i Saneamento

Os atendimentos realizados pelo SAU, em
sua maioria, foram finalizados por script,
ou seja, resolvidos no ato do atendimento
telefonico.

No setor de energia elétrica, 92% das
manifestacoes foram resolvidas no
primeiro contato, no setor de gas
canalizado, 90% e no setor de saneamento
basico, 99%.

B preciso esclarecer que o nimero muito

elevado de manifestacoes encerradas no
primeiro atendimento deve-se, em grande
parte, ao fato de os usuarios procurarem
o 6rgao regulador antes de tentarem
solucionar os problemas junto a
concessionaria responsavel. As
manifestagoes que resultaram em registro
de reclamagdes e, em consequéncia, em
acompanhamento da Arsesp
representaram 8% dos atendimentos no
setor de energia elétrica, 10% no setor de
gas canalizado e 1% no setor de
saneamento, conforme pode ser
verificado no grafico abaixo.

Reclamacoes e Informacoes x Setor (%)
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No setor de energia elétrica, a
maior parte das manifestacoes
concentra-se nos seguintes
assuntos: problemas com
fatura e faturamento, nao
cumprimento de prazos e
execugio de servigos (pedido
de ligacao e religacao) e
interrupgao do fornecimento.

No setor de gas canalizado, a
maioria das manifestacoes
registradas foi referente a
problemas com fatura e
faturamento e nao
cumprimento de prazos e
execugio de servigos (pedido
de ligacao e religacao).

No setor de saneamento basico,
as manifestacoes, em sua
maioria, encontram-se
distribuidas em prazos e
execugio de servigos (pedido
de ligacao e religacao, troca de
cavaletes e substituiciao de
hidrémetro) e problemas com
fatura e faturamento.

No universo das reclamagoes
registradas no SAU, nos trés
setores, quando agrupadas
pelos assuntos mais registrados
destacam-se problemas com
fatura e faturamento, nio
cumprimento de prazos e
procedimentos ¢ interrupgao
de fornecimento,
especificamente para o setor de
energia elétrica.

Principais Manifestacoes de
Energia Elétrica (%)

i Fatura/Faturamento

LI Prazos de Execucdo
de Servigos

i Interrupgdo do
Fornecimento

LI QOutros

Principais Manifestacoes de Gas
Canalizado (%)

i Fatura/Faturamento
L1 Prazos de Execucio
L1 Qutros

Principais Manifestacdes de Saneamento
Basico (%)

M Fatura/Faturamento

L Prazos de Execugao
de Servigos

L1 Qutros

Assunios mais registracos no SAU
(%)

i Fatura/Faturamento

L Interrupgao do
Fomecimento {energia
eléfrica)
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1.3 Pesquisas de Satisfagdo

Além do atendimento as reclamagdes, o Servigo de Atendimento ao Usuario da Arsesp acompanha o
comportamento dos usuarios no que tange a satisfacao com a prestacao dos servi¢os regulados. Para
isso, sao analisadas as reclamag¢oes divulgadas nos veiculos de imprensa e aquelas postadas nas redes

sociais. Hste monitoramente resulta em relatérios analiticos que auxiliam a Agéncia no conhecimento
das queixas dos usuarios quando realizadas fora dos canais de atendimento da Arsesp.

Ainda em relagao a satisfacio dos usuarios, tanto com os servigos regulados quanto com o
atendimento realizado pela Arsesp, foram definidos os modelos de pesquisa de satisfagao com os
usuarios que serao adotados a partir de 2011, a saber:

1.3.1 Pesquisa de Satisfagdo com Usudrios da Arsesp:

=  Pesquisa de Satisfacao com o Atendimento do 0800 da Arsesp: avaliagao do atendimento

telefonico;

=  Pesquisa de Satisfacao com o Atendimento da Arsesp: avaliacio do atendimento quando
ha tramitacao da reclamacao entre a Agéncia e a concessionaria;

=  Pesquisa de Satisfacio com o Atendimento Presencial: avaliagio do atendimento quando

realizado na sede da Arsesp.

1.3.2 Pesquisa de Satisfagao com Usuarios dos Servigos Regulados:

=  Pesquisa de satisfacdo com os usuarios dos servigos de saneamento basico nos municipios

regulados pela Arsesp;

=  Pesquisa de satisfacio com os usuarios dos servicos de gas canalizado das trés

distribuidoras que atuam no estado de Sao Paulo.

2. CONVENIOS DE COOPERACAO COM MUNICIPIOS

2.1 Atribuigoes

A atuacdo da Arsesp na regulacio e fiscalizagdao dos servigos de
saneamento basico de interesse local depende de convénio de
cooperacgao celebrado com os Municipios paulistas, que delegam
essas fungdes a Agéncia. Esses convénios de cooperagao
inserem-se no ambito do conjunto de agdes empreendidas pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo para se adaptar as exigéncias
trazidas pelas Leis Federais n® 11.107/05 ¢ 11.445/07, tendo
sido esta dltima regulamentada pelo Decreto Federal n°
7.217/2010.

Essas leis determinam, entre outras disposi¢oes, que a
transferéncia de servicos entre entes federativos deve ser
pactuada por meio de contrato de programa, para que 0s
servicos contratados sejam regulados por 6rgao independente,
dotado de autonomia administrativa, financeira e deciséria, e

com forte capacitagao técnica para esta finalidade.
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Em 2010 foram celebrados e publicados 41 convénios de cooperagio entre o Estado e Municipios,
totalizando 200 convénios, que transferem a Arsesp as atividades de regulagao e fiscalizagao dos
servicos municipais de saneamento basico, dentre eles as do municipio de Sao Paulo.

Além dos municipios conveniados que possuem os servigos prestados pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp), atualmente a Agéncia também fiscaliza as
empresas privadas de saneamento basico: Saneaqua, no municipio de Mairinque, e Foz de Santa
Gertrudes, no municipio de Santa Gertrudes.

LISTA DOS MUNICIPIOS REGULADOS COM CONTRATOS CELEBRADOS EM 2010 —

SANEAMENTO
Auriflama 30/12/09 08/01/2010
CB:Zrm”Z‘g”O de 30/12/09 08/01/2010
Gastao Vidigal 30/12/09 08/01/2010
lacri 30/12/09 08/01/2010
Irapué 30/12/09 08/01/2010
Macedonia 30/12/09 08/01/2010
Magda 30/12/09 08/01/2010
Pongai 30/12/09 08/01/2010
Pratania 30/12/09 08/01/2010
Quata 30/12/09 08/01/2010
Ribeirdo Branco 30/12/09 08/01/2010
Ribeirdo do Sul 30/12/09 08/01/2010
Sé&o Miguel Arcanjo 30/12/09 08/01/2010
Uru 30/12/09 08/01/2010
gisnprigfo Santo do 18/03/10 07/04/2010
Santa Rosa de Viterbo 05/04/10 14/04/2010
Cajuru 06/05/10 21/05/2010
Osvaldo Cruz 06/05/10 22/05/2010
Tatui 06/05/10 21/05/2010
Alvaro de Carvalho 20/05/10 22/05/2010
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Buri 20/05/10 22/05/2010
Cesério Lange 20/05/10 22/05/2010
Iporanga 20/05/10 22/05/2010
ltobi 20/05/10 22/05/2010
Nova Campina 20/05/10 25/05/2010
Oscar Bressane 20/05/10 22/05/2010
Paranapanema 20/05/10 22/05/2010
Pariquera-Acu 20/05/10 27/05/2010
Platina 20/05/10 22/05/2010
Redencéo da Serra 20/05/10 22/05/2010
Ribeira 20/05/10 22/05/2010
:2;;?;’;“; da 20/05/10 22/05/2010
i;r;f;A”tO”io do 20/05/10 22/05/2010
Torre de Pedra 20/05/10 22/05/2010
Zacarias 20/05/10 22/05/2010
Botucatu 27/05/10 02/06/2010
Cajati 22/06/10 24/06/2010
Sé&o Paulo 23/06/10 03/07/2010
Mairinque 30/06/10 09/07/2010
Lins 23/07/10 14/08/2010
Santa Gertrudes 26/10/10 21/10/2010

2.2 Convénios e parcerias com outros 6rgios reguladores/entidades

O aprimoramento das atividades da Arsesp depende da troca de experiéncias e conhecimentos
técnicos com instituigdes de reconhecida competéncia na regulagao de servigos publicos. Em 2010,
foram celebradas parcerias com este intuito:
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3. SEMINARIOS, CURSOS E EVENTOS

Com o objetivo de divulgar a Arsesp e aproxima-la de suas areas de atuagao e gestores municipais -
bem como orientar sobre a delegagao das atividades de regulacio e fiscalizagao dos servigos de
saneamento -, a Agéncia realizou e participou de diversas palestras e eventos. Dentre eles podemos
destacar:

IT Conferéncia Latino Americana
de Saneamento, de 14 a 18 de marco de
2010 em Foz do Ignagu - PR. Palestra sobre
articnlagdo regulatoria para o saneamento:
aspectos ambientais, sociais, econonicos e de
satide priblicay

Participagio no 54° Congresso E ! —
Estadual de Municipios de 22 a 26 de & e = $3

marco de 2010 em Serra Negra/ SP;
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A Agéncia promoveu também eventos internos para os setores de saneamento e de energia elétrica:

Workshop: experiéncias nacionais
sobre a base de remuneraciao
regulatoria, em 25 de agosto de 2010.

O ano de 2010 foi marcado pela chegada dos novos funcionarios concursados na Arsesp. Alguns
funcionarios tomaram posse no meés de julho e, para estes, a Agéncia promoveu uma Recepgio de
Boas Vindas realizada em 12 de julho.

Depois de definido o endereco da nova sede da Arsesp, iniciou-se a contratagao dos demais
funcionarios e a realizagdo do Curso de Formagao, ministrado pela Fundap — Fundagao do
Desenvolvimento Administrativo.

O Curso de Formacao, iniciado em 03 de novembro, teve como objetivo desenvolver competéncias
necessarias ao desempenho das func¢des pertinentes
aos cargos de Especialista em Regulacao dos
Servicos Publicos e de Analista de Suporte a
Regulagao. O curso multidisciplinar contemplou
conhecimento técnico, institucional e econdmico nas
areas de saneamento, gas canalizado e distribuicao
de energia elétrica, bem como introduziu temas
relevantes para a area de gestao publica.

A Arsesp mais uma vez participou da Campanha
do Agasalho 2010, promovida pelo Fundo de
Solidariedade e Desenvolvimento Social e Cultural
do Estado de Sao Paulo. Além da arrecadacao
interna, a Arsesp firmou parceria com as 14

concessionarias de energia elétrica e as 3 de gas
canalizado para a coleta de agasalhos e divulgacao da

campanha nas contas de luz e de gas. O resultado

desta agdo foi um grande sucesso com arrecadagao

de 13.020 pegas, entre roupas e cobertores.

4. RELACAO COM ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

A Arsesp mantém ainda interface com 6rgaos publicos - tais como o Ministério Publico e Camaras
Municipais - e com entidades privadas, respondendo a indaga¢oes sobre a prestacao dos servicos e
ambito de atuacao da Agéncia e fornecendo informagoes sobre as concessionarias.

80



4. COMUNICACAO

Ao longo de 2010, a equipe da geréncia de comunicagao aumentou - assim como os desafios da area.
Por manter relacionamento com varios segmentos da sociedade, é fundamental para a Agéncia
divulgar sua missao institucional e os objetivos pelos quais foi criada, conquistando credibilidade junto
aos setores regulados e imprensa, além do reconhecimento dos usuarios dos servi¢os publicos de
saneamento basico, energia e gas canalizado. Uma das formas de se alcangar esses objetivos é manter

uma comunicagao eficiente com esses diversos publicos.

Com o aumento e estrutura¢ao da equipe, a Agéncia focou seus esfor¢os em manter um bom
relacionamento com a imprensa, atendendo a todas as demandas e questionamentos sobre os setores
regulados. Para apoiar as atividades de relacionamento com a imprensa foi elaborado edital para
contratagao de empresa de treinamento de midia para seus diretores e superintendentes. Além disso, a
geréncia iniciou estudos para a implantagao de novo site e de nova logomarca; criacao de blogs e
newsletter para gestores municipais e usuarios; proposi¢oes de presenca, acompanhamento e agoes da
marca Arsesp na web 2.0.

Ainda em 2010, de forma experimental, a marca Arsesp comegou a ser monitorada nas midias sociais,
como complemento ao trabalho ja realizado pelo clipping de jornais, revistas, radio, TV e internet.
Com o monitoramento, a Agéncia ganhou mais uma ferramenta de apoio as areas técnicas, ja que o
clipping pode orienta-las nas suas atividades de regulacdo e fiscalizacao dos servigos.

4.1 Imprensa

Em 2010, o relacionamento da
Arsesp com a imprensa foi Imprensa- demandas por setor (%)
bastante intenso, sobretudo nas
questoes relacionadas ao setor
de gas canalizado.

M Saneamento
Especificamente no setor de

energia elétrica, os temas mais

11 Gas

demandados foram: falta de

energia, fiscalizagoes, tarifa Canalizado
social, pequenas centrais JE .
hidrelétricas (PCHs), conselho nergia

de consumidores e balanco do

setor.

Ja em gas canalizado, a imprensa se interessou mais pelos seguintes assuntos:
multas, venda da concessionaria Gas Brasiliano para a Petrobras, reajuste
tarifario, ressarcimento da Comgas aos consumidores, leildes de gas, entre
outras. O setor de saneamento tratou de pautas como o reajuste tarifario,
regulacdo, contrato da Sabesp com a cidade de Sao Paulo, entre outras.
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Energia - Temas (%)

i Balango do sefor
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M Agéncia Reguladora Federal
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1 Cadastre ne mailing
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4.2 Veiculos de Comunicagio Interna

Para manter os funcionarios informados sobre as
formas de comunicar-se com seu publico interno:

| de Agua aponta que até 2015 mais

: Jbasm

bem escasso,

Nesse sentido, uma boa iniciativa vem da parceria entre
Sabesp e Ambev, que lancaram o Banco CYAN para
transformar a economia da dgua em descontos em sites
de compra da internet.

Essa iniciativa vale para quem mora em municipios

atendidos pela Sabesp. O interessado precisa cadastrar o
registro geral de sua casa (o nimero estd na conta de

descontes vao para as contas do condominio.

da 3gua, promovida pela Ambev.

Mais informaces podem ser
M obtidas no site
B www.sabeso.com.br

Em 2009, as 4areas de T'.1
e comunicacao iniciaram

a elaboracao da
Intr@rsesp, a intranet da
Arsesp, onde os
funcionarios tém acesso
a dados institucionais,
mais noticias da Agéncia
e suas areas de atuacio,
informagoes que fazem
parte do seu dia a dia.

Congresso Estadual de
Municipios

Um estudo divulgado pela ANA - Agéncia Nacional

\ dos municipios brasileiros terd problemas de
1| abastecimento de gua. Para adiar a crise por 30 mcioe da (undacia oa Vila
| menos dez ancs, sers necessdrio investir R$ 22

bilhdes em obras de infrasstrutura e saneaments

grande parte da sociedade, pois hd desperd-‘:»o
de 3gua pelas wwlam e empresas que
tém acesso a0 recurso & ndo o tratam como um

s ¥
Sl T Os especialistas em saneamento insistem na
d

agua) mo site www.bancocyan.com.br, & dapois escolhe um periodo de censumo
de agua do imdvel para que seja calculada uma média. Quallquer redugdo
baseada nessa média de gasto serd revertida pontos que poderso ser trocados
por descontos nos sites das lojas Americanas, Submaring, Shoptime e
Blockbuster. Nos edificios que ainda ndo tém a conta de 3gua individualizada, os

0 Banco CYAN € um desdobramento do “Movimento CYAN - Quem v& a 39u3
enxerga seu waler, que € uma campanha de mobilizagde para o uso racional

— Asrm -\meacr
ASTMEN BT T U
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atividades desenvolvidas, a Arsesp aprimorou
o Agente Mural e a Intr@rsesp.

O mural é um veiculo de informacio
corporativo, que traz noticias sobre a
Ageéncia, suas areas de atuacao, e
temas relacionados ao dia a dia dos
colaboradores como recursos
humanos, seguranca, saude, meio
ambiente, lazer, cultura, e campanhas

internas da organizagao.

|! Histéria CSPE | ARSESP 8 Conheca a Diretoria # Areas de Atuscio & Empresas Fiscalizadas 8 Prefeituras Conveniadas

Bibliotecs
Cédigo de Etica
Conselhos de Orientacio
Curso de Formacho
Formulérios

Legisiacio CSPE | ARSESP
Listograma

Mural

Orgsnograma

Quem & Quem?

Recursos Humanos
Regimento Interno
Relstério Anusl
Restaurantes Conveniados

Recadastramoato Aaval
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5. CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS

Antes de editar seus principais regulamentos, a Arsesp consulta os agentes do setor e a sociedade por
meio de consultas e audiéncias publicas. Em 2010, a Arsesp realizou as seguintes consultas e
audiéncias publicas:

5.1 Consultas Publicas

5.2 Audiéncias Publicas




ogdeJISIUILPY Bp SBPepPIAlY



INTRODUCAO

Além das atividades de gestao administrativa exercida pelas areas
técnicas, ha um conjunto delas que é exercida de forma centralizada
pela Secretaria Executiva da Agéncia, envolvendo cinco Geréncias que
cuidam das 4areas tradicionais de Recursos Humanos, Or¢amento e
Financas, Administracio e Contratos, Gestao de Processos e Protocolo
e Tecnologia da Informacao.

Os principais destaques durante o ano de 2010 foram:

NOVO ESCRITORIO

A Geréncia Administrativa e de Contratos liderou o grande esfor¢o da
Agéncia na implementagdo de novos escritorios para sua transformacao,
absorvendo os novos concursados.

Desde sua criagio em 2007, a Arsesp ocupava cerca de 1.300 m? de
escritérios no Prédio CIDADE I situado 2 Rua Boa Vista 170, 2 mesma
area ocupada pela CSPE, incluindo a partir de entio os novos
profissionais de Saneamento. Sabia-se que este escritorio nao daria
conta da nova equipe a ser contratada, apds a conclusao do concurso
publico. Em razao disto, a busca de novo espago, com cerca de 3.000
m?, para a instalagao de novo escritério que pudesse abrigar os 120
concursados, além dos 85 servidores ja existentes, fez-se necessaria.

A adequagido do espago a suas novas fung¢oes incluiu: projeto de
ocupagio, dimensionamento de rede de telefonia e dados, novos
equipamentos de informatica, servidores de banco de dados, correio e
gerenciamento de rede, estagoes de trabalho, mobiliario, piso falso,
pintura, iluminagao, ar condicionado, chegando até as adequagoes de
acessibilidade e prevencao de incéndio exigidas pela Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo e Corpo de Bombeiros.



ATIVIDADES

1. RECURSOS HUMANOS

Em novembro de 2010 foram contratados 85 novos funcionarios, todos aprovados no 1° concurso
publico da Arsesp, realizado em 12 de julho de 2009, sendo 30 Analistas de Suporte a Regulagao e 55
Especialistas em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos. Todos os aprovados no concurso
foram chamados, nao tendo sido possivel preencher todas as 120 vagas disponibilizadas. O quadro de
funcionarios, que era de 86 pessoas em junho de 2010, chegou a um total de 192 servidores ao final
do ano - entre concursados, comissionados, cedidos e estagiarios.

Logo apds a contratacao dos concursados, a Arsesp, em parceria com a Fundap, promoveu o “Curso
de Formacdo em Regulacao”, tanto para os concursados recém contratados, como para 0s
Especialistas que ja faziam parte do quadro.

O curso foi ministrado na sede da Fundap, em tempo integral, entre 03/11 e 08/12. Além de aulas
tedricas, os participantes tiveram atividades praticas, simulando visitas de fiscalizagdo as instalagoes de
algumas concessionarias. O curso foi distribuido em 3 turmas (com moédulos semanais que totalizaram
200 horas aula por turma) ao longo de 5 semanas e teve a seguinte programagao:

—  ASPECTOS INSTITUCIONAIS DA REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS
—  SERVICOS REGULADOS PELA ARSESP

— A REGULACAO ECONOMICA DOS SERVICOS

—  REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO DOS SETORES REGULADOS
—  ASPECTOS GERAIS DA GESTAO PUBLICA

—  VISITAS DE CAMPO E ACOMPANHAMENTO DE PROCEDIMENTOS DE
FISCALIZACAO

=  OFICINAS PARA APRESENTACAO E ELABORACAO DOS TRABALHOS
FINAIS

Além do curso de formacio, deu-se continuidade a politica de promogao da capacitagao dos
servidores. Ela estimula cada servidor a elaborar com sua chefia um plano de capacitacio que leve em
conta as necessidades de sua area e suas caréncias individuais. Em relacao a 2009, houve um
incremento de aproximadamente 90% no nimero médio de horas alocadas por servidor em

capacitagao.
Horas utilizadas em capacitacao
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Quanto ao novo perfil de seus servidores apos a recente  participacso em programa de capacitagio

contratagao dos concursados, observa-se que 96% dos

. -~ . . , n° de participantes média de horas por
possui formagao superior. Dentre as diversas areas de servidor
43 41 3 22,5
graduagao, o aumento mais expressivo se deu na area de | *° 20
35
engenharia, seguida pela area de Administracio, o que 30 = s
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Quanto ao nivel de formagao escolar, a maioria dos concursados esta entre os bacharéis, sendo grande
parte com cursos de pos graduagao. Quanto ao novo perfil de idade dos servidores da Agencia, os
concursados tornaram a distribuicao etaria mais adequada. A idade média que era de 47, passou para
44 anos.

Area de graduacdo escolar
w2010 2009

Tecndlogo

Tecnologia da Computagéio
Letras, Pedag., Psic.
Hotelaria

Geog., Geol., Mat., Quim.
Engenharia

Direito

Com., Pub/Prop., Jorn.
Ciéncias Saciais

Ciéncias Econ., Contabeis
Ciéncias Biologicas
Arquietura, Des. Ind.
Adm. Empresas + Adm. Poblica
2° completo




2. ORCAMENTO E FINANCAS

Os recursos arrecadados pela Agéncia em 2010 apresentaram um acréscimo de 11,8% na area elétrica,
23,8% na area de Gas Canalizado e uma diminuicio de 7,2% na area de Saneamento. Excetuando-se o
recurso transferido pela Aneel para a area de distribuicao de energia elétrica, que é decidido pela
agencia federal, os demais sao proporcionais ao faturamento das empresas reguladas nos dois setores

Nnos anos anteriores.

Recursos drrecadados
m2010 m2009 = 2008 RS mi-

Saneamento mém
22,4
o oty ——
Energia Elétrica i'zv'-i‘ 3

Quanto a variagao das despesas realizadas no ano, os dois itens mais significativos foram: despesas
com pessoal e o ingresso dos concursados em novembro. Outro item importante refere-se as despesas
com servicos de terceiros, que neste ano tiveram a maior parcela relativa aos estudos contratados
visando a revisao tarifaria da area de gas canalizado.

Despesas realizadas
m2010 =2009 =2008

'; R$ mi-
Aluguéis, Condominio e ovtras L

Tributos e Contribuicées (PIS/FASEP;

| 10,5
Sariondo Tocivos | — 10,

Material de Consumo

Viagens e Estadas

10,7
Pessoal
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3. SISTEMAS DE INFORMACAO

A Geréncia de Tecnologia da Informacao da suporte aos usuarios da Agéncia, tanto com 0s recursos
centralizados de informatica quanto de telefonia. Desenvolve sistemas, da manutenc¢ao aos ja
existentes, bem como auxilia na defini¢ao de termos de referéncia tanto para a aquisi¢ao de

equipamentos quanto de sistemas de informagao especificos.

Na adequagdo dos recursos de voz e dados para as novas instalagdes, foram investidos cerca de R§700
mil entre nova central de PABX, aparelhos de telefone digitais, instalacdo das redes de voz e dados,
estagoes de trabalho, servidores de correio, bancos de dados e de arquivos, notebooks, impressoras,
scanners e switches.

No ano de 2010 deu-se a consolidagao do desenvolvimento e entrada em opera¢ao da Intranet e
também do Sistema de Atendimento aos Usuarios.

A area acompanha outros sistemas como: incidentes de gas, saneamento ¢ de energia elétrica;
indicadores de qualidade de energia elétrica; indicadores de qualidade de saneamento; apoio a
fiscalizagao de energia elétrica; acompanhamento de documentos, processos e mercado e faturamento
do gas canalizado.

Foram atualizadas as bases de dados sobre as usinas de cana de agucar, cogeradoras de energia elétrica
a partir da queima do bagaco de cana e sobre o consumo de energia elétrica por parte do Poder
Publico Estadual.

4. PROCESSOS E PROTOCOLO DE DOCUMENTOS

A Geréncia de Processos e Protocolo ¢ a responsavel pela guarda e acompanhamento da tramitacao
dos documentos e processos
administrativos e sancionatorios.

Processos Autuados
mZ010 m2009 =2008 Em meados de 2010, foi feito
i“ um levantamento de
Gas 42 informacoes para o desenho do
Manual de Normas e
Elétrica 112;) Procedimentos da Agéncia nas
areas de financas, recursos
Saneamento 47 69 humanos, contratos e servicos,
processos ¢ protocolo e
Administrafivos 393 s0r tecnologia da in.fONrmag:ﬁo. O
b, processo de revisao e

aprimoramento deste manual

ocorrera de forma permanente.

Houve ainda a continuidade do levantamento de problemas e possiveis melhorias no SISDOC - o
atual sistema de Gestdo de Processos e Documentos da Arsesp. Na procura de soluces em diversos
6rgaos da Administracao Estadual e Federal, foi analisado o sistema da Justi¢a Federal (SIGA-DOC),
desenvolvido em plataforma aberta. A possivel cessdo para adequagio as necessidades da Agéncia esta
sob analise. A busca de novo sistema, com melhor armazenamento e tramitagao, permitira uma maior

confiabilidade e agilidade na recuperagao dos processos da Agéncia.
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SECRETARIA ~ ARSESP
AGENGIA REGULADORA DE
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