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PALAVRA DO COMISSARIO GERAL

A CSPE, em 2000, consolidou o seu papel enquanto érgao regulador e fiscalizador dos
servicos de energia no Estado de Sdo Paulo, cumprindo, portanto, a meta de governo
de garantir, apds a reestruturagdo do setor, padroes de qualidade na prestacdo dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado e de energia elétrica.

Em consonancia com as decisées do PED — Programa Estadual de Desestatizacao, a
CSPE conduziu o processo licitatorio que resultou na Concessao para Exploracédo dos
Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado — Area Sul, concluindo com absoluto éxito
o modelo de concessdes de gas canalizado, iniciado com a COMGAS e seguido da
area Noroeste.

Executou amplo programa de fiscalizacbes junto as concessionarias de energia
elétrica, cumprindo as metas estabelecidas com a ANEEL e contribuindo para o
aperfeicoamento dos indicadores técnicos e comerciais das mesmas.

O programa de fiscalizacdo de Pequenas Centrais Hidroelétricas ensejaram a
regularizacao e recuperacao de um grande numero de unidades no Estado, tendo as
informacdes obtidas sido utilizadas na edicao do livro “Pequenas Centrais Hidrelétricas
no Estado de Sao Paulo”, produto inédito que tem contribuido para as pesquisas
desenvolvidas por universidade e demais interessados no assunto.

Destaco ainda a expressiva participacao da CSPE no cenario regulatério brasileiro com
especial destaque para o | Congresso Brasileiro de Regulacdo de Servicos Publicos
Concedidos, realizado na Bahia em julho/2000.

O conhecimento por parte do consumidor, dos canais de atendimento da CSPE,
resultou num salto de 787 para 5225 no numero de reclamacgdes, exigindo esforco das
equipes técnicas e de atendimento na solugéo dos problemas junto as concessionarias.

Estes sucessos, o lugar granjeado no setor energético e a contribuicdo para a
formacao de um celeiro regulador brasileiro devem, indubitavelmente, ser também
atribuidos ao pertinaz empenho do Conselho deliberativo da CSPE e apoio do
Secretario de Estado de Energia, Dr. Mauro Guilherme Jardim Arce.

Aproveito a oportunidade para agradecer particularmente a todos colaboradores e
servidores da CSPE pela dedicacédo e esfor¢co no sentido da obtencédo dos resultados
tratados neste Relatério.

Zevi Kann

margo/2001
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CSPE — COMISSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA

CSPE

A Comissdo de Servicos Publicos de Energia — CSPE, Agéncia Reguladora e
Fiscalizadora dos Servicos de Energia Elétrica e Gas Canalizado do Estado de Sao
Paulo, € uma entidade autarquica, criada pela Lei Complementar 833, de 17 de outubro
de 1.997 e regulamentada pelo decreto n° 43.036, é vinculada a Secretaria de Estado
de Energia, tendo iniciado suas atividades em 14/04/98.

A CSPE tem como Missao, ser instrumento de aperfeicoamento do servico publico de
energia, regulando e fiscalizando no Estado de Sao Paulo os servigos de distribuicdo
de gas canalizado e as atividades de energia elétrica, por delegacdo da ANEEL.

A CSPE é composta por:

e Conselho Deliberativo

e Comissariado

e Chefia de Gabinete

e Diretoria Administrativa

e Grupo Técnico e de Concessoes
e Grupo Comercial e de Tarifas

e Grupos de Fiscalizacao

e Quvidoria

e Assessoria Técnica e Juridica
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CONSELHO DELIBERATIVO DA CSPE

Presidente:
Dr. Tamas Makray

Membros:

(Membro de livre escolha do Governador do Estado
de Sao Paulo)

Dra. Ana Maria Gomes de Freitas (Representante dos Servidores da CSPE)
Dr. Anténio Carlos dos Santos Baltazar e Dr. Airton Ghiberti (até 21/09/2000)

Dr. Eurico de Andrade Azevedo

Dr. Francisco Romeu Landi

Dr. Luiz Sutti

(Representante dos Trabalhadores nas Empresas de
Servigcos de Energia Elétrica)

(Membro de livre escolha do Governador do Estado
de Sao Paulo)

(Membro de livre escolha do Governador do Estado
de Sao Paulo)

(Representante da Sociedade Civil indicado pelos
Conselhos de Consumidores das Empresas
Distribuidoras de Energia Elétrica no Estado de Sao
Paulo)

Dra. Maria Lumena Balaben Sampaio e Dra. Maria Stella Gregori (até 19/04/2000)

Dr. Nelson Vieira Barreira

Dr. Pedro Mahler

Dr. Pio Gavazzi

Dr. Roberto Tavares Ledo

Dr. Sérgio Bertocco

Dr. Zevi Kann

Secretaria:

(Representante da Fundagédo de Protecdo e Defesa
do Consumidor — PROCON)

(Representante das Empresas de Energia Elétrica do
Estado Sao Paulo)

(Representante da Federagdo do Comércio do
Estado de Sao Paulo — FCESP)

(Representante da Federacdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo — FIESP)

(Representante dos Trabalhadores nas Empresas de
Servigos Locais de Gas Canalizado)

(Representante das Empresas de Servicos de Gas
Canalizado do Estado de Sao Paulo)

(Comissario Geral da Comisséo de Servigos Publicos
de Energia do Estado de Sao Paulo)

Dra. Maria Cristina Biselli Ferreira
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A CSPE, em atencéao ao disposto na Lei Complementar n® 833 e no Decreto n° 43.036,
respectivamente, de 17 de outubro de 1997 e 14 de abril de 1998, que estabelecem as
condigbes para provimento dos membros do Conselho Deliberativo desta Comissao de
Servigcos Publicos de Energia — CSPE, procedeu, em 15.09.2000, eleicdo para a
designacao do representante dos servidores da Comissao, em conformidade com os
termos do paragrafo 2° do artigo 12 do Decreto-lei Complementar n? 7, de 06 de
novembro de 1969, com a redagdo dada pela Lei Complementar n® 417, de 22 de
outubro de 1985. O mandato previsto é de dois anos, permitido-se uma Unica
reconducao, pelo prazo de quatro anos, conforme estabelecido no artigo 1° das
disposicoes transitérias da Lei Complementar n® 833/97.

O processo eletivo, conduzido por uma Comissao Eleitoral desta autarquia estadual,
teve a participacao de todos os 40 empregados lotados nesta Comissao, que elegeram
por votacao direta a Sra. Ana Maria Gomes de Freitas, servidora da CSPE.

COMISSARIADO

Dr. ZEVI KANN
Comissario Geral

Dr. FERNANDO AMARAL DE ALMEIDA PRADO JUNIOR
Comissario Chefe do Grupo Comercial e de Tarifas

Dr. CARLOS MARCIO VIEIRA TAHAN e Dr. MARCOS ROBERTO GOUVEA
Comissario Chefe do Grupo Técnico e de Concessdes

Através do Decreto do Exmo. Sr. Governador do Estado de Sdo Paulo de 13/04/2000,
foram reconduzidos a partir de 15/04/2000, nos termos do artigo 9 da Lei
Complementar, os Comissarios: Dr. Zevi Kann - Comissario Geral, Dr. Fernando
Amaral de Almeida Prado Junior - Comissario Chefe do Grupo Comercial e de Tarifas e
Dr. Marcos Roberto Gouvéa - Comissario Chefe do Grupo Técnico e de Concessoes,
por um mandato de 04 anos.

Em 07/11/2000, por Decreto do Exmo. Sr. Governador do Estado de Sao Paulo, em
razdo do pedido de exoneracdo do Dr. Dr. Marcos Roberto Gouvéa, foi nomeado para
o cargo de Comissario Chefe do Grupo Técnico e de Concessoes, o Dr. Carlos Marcio
Vieira Tahan
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PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2000

CONCESSAO PARA EXPLORAGCAO DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO NA AREA SUL DO ESTADO DE
SAO PAULO

No dia 31 de maio de 2000, no Palacio dos Bandeirantes, o Estado de Sao Paulo,
através da CSPE, assinou o 6

Contrato de Concessao que
outorgou a exploracdo dos
servigos de distribuicdo de gas
canalizado na Area Sul do
Estado, para a Gas Natural Sédo g GOVERNO DO EsTAL
Paulo Sul S.A.. DE A0 PAUL0_WGR

Completou-se  assim  com §
sucesso absoluto o processo [
de outorga de Concessdo de §gM
Distribuicdo de Gas canalizado K%
para todo o territério do Estado
de Séao Paulo.

ISO 9002

A CSPE, na busca da exceléncia na prestacdo do servico publico de regulacdo e
fiscalizagédo, concluiu em margo de 2000, 0 processo
de Implantacdo de Sistema da Qualidade, com a
Certificagdo ISO 9002 no processo de “Fiscalizacéao
da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica
com Base nos Indicadores de Desempenho”.

Os Indicadores de Desempenho consistem em
indices que avaliam a qualidade do fornecimento de
energia elétrica prestada pelas concessionarias
distribuidoras no Estado de Sao Paulo. A Entidade
Certificadora que recomendou a certificagao, foi a
Germanischer Lloyd Certification -GLC.

Desta forma a CSPE torna-se a primeira Agéncia
Reguladora do Pais a obter a Certificagdo 1SO 9002,

o) WIS B S T [e I que a coloca na vanguarda dos servicos de
PUBLICOS DE ENERGIA fiscalizagdo do setor elétrico.
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LIVRO PEQUENAS CENTRAIS HIDRELETRICAS

Em 03 de maio de 2000, a CSPE em parceria com a ANEEL langou o livro "Pequenas
Centrais Hidroelétricas no Estado de Sao Paulo”. A publicacdo tem uma abordagem

Hiiskis STRICAS

NO ESTADO DE SAO PAULO

BREANITABGRES

FernANDS AHaRAL DE Aumiina Pranc Jr.
CrisTiANS ABQaoDE AMARIL

técnica e histérica das PCH’s do
Estado de Sao Paulo, cujo conteudo
foi fruto do trabalho realizado
durante o processo de fiscalizacéo e
de regularizacdo de concessdes e
autorizagcdes destes
empreendimentos hidricos, no
periodo de 1998 e 1999.

O livro apresenta 94 Pequenas
Centrais Hidroelétricas com as
caracteristicas mais importantes de

| cada um dos empreendimentos,

acompanhado de uma ficha com os
dados técnica, ilustragdo sobre o
arranjo das estruturas de concreto e
macicos de terra, e mapa de
localizacdo das PCH’s no Estado. O
panorama histérico, a legislacao
basica, a evolucao dos critérios de

| planejamento  das  PCH'’s, os

recursos hidricos, o meio ambiente,
0s componentes  elétricos e
hidromecanicos, sdo outros temas
abordados na publicacao.

Este livro representa um marco historico em publica¢des do setor hidroelétrico.
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ENERGIA ELETRICA — ATIVIDADES E REALIZACOES

FISCALIZACAO TECNICO-COMERCIAL

Na busca da garantia da qualidade do fornecimento e dos servigcos prestados pelas
concessionarias, durante o ano de 2000, a fiscalizacao técnico-comercial da CSPE
realizou 60 fiscalizagdes nas 13 distribuidoras de energia do Estado de Sao Paulo,
gerando 559 ndo conformidades, determinacdes e recomendacdes que abordaram 0s
seguintes assuntos:

Procedimentos de coleta, apuracao e controle dos indicadores de qualidade do produto
e do servigo constantes do Contrato de Concesséo;

v' Atendimento as solicitagdes dos clientes (ligagéo, religagédo, ressarcimento por
queimas em aparelhos elétricos, reclamacao de nivel de tenséo);

v Processos utilizados para o célculo da participacgao financeira;

v" Programa de manutencao de redes de distribuicdo, subestacbes e linhas de
subtransmisséo e

v" Procedimentos para assegurar a seguranca de redes e linhas em relacdo a
terceiros.

Termos de notificacao e relatérios, referentes a fiscalizacao técnica e comercial,
emitidos no ano de 2000

Os Relatérios e os Termos de Notificacdo em numero de 54, emitidos no ano de 2000
como resultado das acgdes fiscalizatorias, originaram 311 Nao - Conformidades, 172
Determinactes e 76 Recomendagdes, conforme detalham as tabelas a seguir:
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PROCESSO DE FISCALIZACAO TECNICA DE 2000
Concessionarias Nio Conformidades | Determinacées | Recomendacdes
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A 42 29 15
Bandeirante Energia S/A 12 9 15
Companhia Paulista de Forca e Luz - CPFL 31 18 19
Elektro Eletricidade e Servicos S/A 22 14 9
Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema - -
Caiua Servicos de Eletricidade S/A 11 2 1
Empresa Elétrica Bragantina 2 1
Companhia Nacional de Energia Elétrica 9 -
Companhia Paulista de Energia Elétrica 4 3
Companhia Sul Paulista de Energia 11 3
Companhia Jaguari de Energia - - 1
Companhia Luz e For¢ca de Mococa 1 -
Companhia Luz e Forca Santa Cruz 5 -
PROCESSO DE FISCALIZACAO COMERCIAL DE 2000
Concessionarias Nzo Conformidades | Determinacdes | Recomendacdes
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A 8 7 2
Bandeirante Energia S/A 11 6 3
Companhia Paulista de Forca e Luz - CPFL 22 10 1
Elektro Eletricidade e Servicos S/A 26 11 3
Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema 5 3
Caiua Servicos de Eletricidade S/A 9 8 1
Empresa Elétrica Bragantina 7 5 1
Companhia Nacional de Energia Elétrica 29 19 2
Companhia Paulista de Energia Elétrica 2 1 1
Companhia Sul Paulista de Energia 8 2
Companhia Jaguari de Energia 10 6 1
Companhia Luz e Forca de Mococa 5 4
Companhia Luz e Forca Santa Cruz 19 11 1

Nota: Existe um conjunto de 64 determinagdes gerais, que se referem a prestagcdo de contas, quanto ao
cumprimento de determinagbes e recomendacdes técnicas e comerciais, constantes do relatorio de fiscalizagdo, ndo
contabilizadas nas tabelas acima.
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Os principais enfoques das fiscalizagdes no ano de 2000 sdo mostrados a seguir:

TABELA DE FISCALIZACOES POR ASSUNTO
CONCESSIONARIAS I\lf)lzzgul;ill:l(;isodge I\lf)lzzgul;ill:l(;isod(;e Atendimento Il?(?ig;?if)i(;sdge Outros
Sube§ta§0es e .Re(.le (.le~ Comercial Qualidade
Linhas Distribuicao
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao
Paulo S/A 1 9 2 2 1
Bandeirante Energia S/A 1 2 2 3 2
Companhia Paulista de For¢a e Luz - CPFL 1 2 2 3
Elektro Eletricidade e Servigos S/A 2 1 2 2
Empresa Elétrica Bragantina 1 1 2
Companhia Jaguari de Energia 1 1
Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema 1
Caiua Servicos de Eletricidade S/A 1 1
Companhia Luz e For¢a Santa Cruz 1 1
Companhia Nacional de Energia Elétrica 1 1
Companhia Paulista de Energia Elétrica 1 1
Companhia Sul Paulista de Energia 1 1
Companhia Luz e Forca de Mococa 1 1

A equipe também acompanhou o cumprimento das ndo conformidades, determinacdes
e recomendacoes referentes as fiscalizacdes de 1999.

Considerando o percentual de cumprimento por empresa, temos a seguinte situacao:

Néo_ Determinacao

Empresa Conform_ldade Cumbrida

Regularizada P
Eletropaulo 69.2% 65.0%
Bandeirante 76.2% 86.7%
CPFL 100.0% 100.0%
Elektro 80.0% 85.7%
Bragantina 100.0% 100.0%
Caiua 100.0% 100.0%
Jaguari 100.0% 50.0%
Mococa 89.5% 57.1% As demais ndo conformidades ou
Nacional 92.9% 33.3% determinacées ainda néo plenamente
Paulista 95.0% 60.0% atendidas, referem-se as acgbes em
Santa Cruz 100.0% 100.0% andamento.
Sul Paulista 100.0% 100.0%
Vale 100.0% 100.0%
Total 91.2% 81.0%
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FISCALIZACAO ECONOMICA, FINANCEIRA E CONTABIL

A Fiscalizacdo Econbmica, Financeira e Contabil compreende a verificacdo do
cumprimento da legislacdo societaria e da especifica do Setor de Energia, quer de
energia elétrica quer de gas canalizado, em especial no que preceituam os Planos de
Contas do Servico Publico de Energia Elétrica e o de Distribuicdo de Gas Canalizado.
Também compreende a observancia ao que determina a legislacdo de concessao de
servicos publicos, os respectivos contratos de concessédo e resolugcées da Agéncia
Nacional de Energia.

Para consecug¢do das suas atividades, o Grupo Econb6mico e Financeiro mantém
permanente monitoramento das informagbes contabeis das concessionarias de
distribuicado de energia elétrica e de gas canalizado do Estado de Sao Paulo,
processando e analisando e os dados dos balancetes mensais padronizados, bem
acompanhando as informagdes oficiais e demais noticias que sdo veiculadas na
imprensa.

As atividades de fiscalizacao do Grupo Econdmico e Financeiro estdo sendo objeto de
analises para efeito de certificacdo de qualidade ISO 9002.

No ano de 2000 o Grupo Econémico e Financeiro realizou as seguintes tarefas:

v’ Fiscalizagdo contabil, econémica e financeira nas 13 concessionarias de
distribuicdo de Energia Elétrica do Estado, compreendendo o cumprimento das
obrigacoes legais, societarias e especificas do Setor Elétrico.

v Implantacdo inicial dos procedimentos operacionais internos de fiscalizagdo
contabil, econébmica e financeira, para efeito de certificacdo de qualidade ISO
9002.

v' Desenvolvimento e implantagdo de sistema eletronico de dados para analise
econOmica e financeira das concessionarias de energia elétrica, a partir dos
Relatérios de Informagdes Trimestrais — RITs elaborados pelas concessionarias
e nos repassados pela Superintendéncia Econdmica e Financeira — SFF da
ANEEL.

v' Desenvolvimento e implantagdo do Sistema de Informagdes Econdmico-
Financeiras — Gas — SIEF, para andlise das informacées econbmicas e
financeiras das empresas distribuidoras de gas canalizado do Estado, a partir
dos Balancetes Mensais Padronizados encaminhados pelas concessionarias, e
elaborado em conformidade com o Plano de Contas definido e implantado pela
CSPE.

v Estabelecimento e publicacdo dos procedimentos para contabilizacdo dos bens
integrantes do ativo imobilizado das concessionarias de distribuicdo de gas
canalizado, bem como para envio das informag¢des mensais (Balancete Mensal
Padronizado - BMP) e trimestrais (Relatérios de Informacdes Padronizadas
Trimestrais - RIP) a SPE.
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Fiscalizacao Econémica, Financeira e Contabil

Resultado da Fiscalizagao
RC NC

Concessionaria Energia Elétrica

Bandeirante
Bragantina
Caiua

CPFL

Elektro -
Eletropaulo 1

1
1

=] =

=

Jaguari

Mococa

Nacional - -
Paulista de Energia - -
Santa Cruz - -
Sul Paulista = =
Vale Paranapanema 1 3

TOTAL 7 10

Bl PR pRepeRe] ]S

INDICADORES DE QUALIDADE

No ambito do Acompanhamento e Controle dos Indicadores de Qualidade, em seu
trabalho continuo e permanente, a CSPE, no ano de 2000 emitiu Termos de Notificagdes
(TN's) para as Concessionarias de Distribuicdo de Energia Elétrica do Estado de Séao
Paulo, em funcdo de alguma transgressao dos indicadores aos padrdes estabelecidos
para o ano de 1999.
O resultado, apdés a analise criteriosa de todas as justificativas apresentadas pelas
Concessionarias, foi:
e 2 (duas) Concessiondrias tiveram as penalidades substituidas pelos Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC);
e 4 (quatro) Concessionarias tiveram parte da penalidade substituida pelo TAC e
parte resultaram em Autos de Infragdo (Al).

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), trata-se de um instrumento juridico inovador,
criativo e pré-ativo onde se privilegia exigéncia do cumprimento de metas para melhoria da
qualidade, por parte da empresa que transgrediu padrdes de qualidade.

A partir da observacdo da evolugdo dos indicadores DEC e FEC, que caracterizam a
duracao e a frequéncia médias das interrupcdes de fornecimento, dos indicadores TMA e
FMA, que expressam o tempo e a freqiéncia médios de atendimento de servico de
emergéncia, pode-se constatar uma melhoria de qualidade do servico.
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Duracéo Equivalente de Interrupgcéo por Unidade Consumidora - DEC
Expressa em horas e centésimo de horas
20,00 Interrupcoes maiores ou iguais a 1 (um) minuto
o o) N
5 3 e e 9 &3 o
5 = g 2 &€ & < o
15,00 o ® > = )
82T N 8 &
=i = =)
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5,00
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M 1999 sem influéncia do Suprimento Externo B 2000 sem influéncia do Suprimento Externo O Padrao 2000

45,00 7

40,00

36,20

35,00 1

30,00 7

25,00 |

20,00 7

15,00

10,00

5,00

0,00 -

39,37

24,53

32,23

21,04

Freqiiéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora - FEC
Expressa em numero de interrupgcoes e centésimo do numero de interrupcoes
Interrupg6es maiores ou iguais a 1 (um) minuto

32,23

26,38
28,64

20,57
20,57

19,13

B 1999 sem influéncia do Suprimento Externo

B 2000 sem influéncia do Suprimento Externo B Padrao 2000
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Tempo Médio de Atendimento - TMA
Valor médio expresso em minutos

160 1

E1999 H2000

EFICIENCIA ENERGETICA

A CSPE tem atuacdo no processo de andlise e aprovacdao do Programa Anual de
Combate ao Desperdicio de Energia Elétrica (PACDEE) e no processo de
acompanhamento, controle e fiscalizacdo do PACDEE.

Na avaliacdo dos Programas é verificado, principalmente o seu enquadramento quanto
ao objetivo e escopo dos projetos, recursos alocados, abrangéncia, metas e beneficios,
prazos e custos, metodologia de célculos das metas e a conformidade com o Manual
de Orientagao para a elaboracao dos Programas.

A aprovacao do Programa pela ANEEL formaliza o atendimento as prescricoes de seu
contrato de concessao pela concessionaria, quanto ao planejamento anual de suas
acOes de conservacao de energia elétrica e a previsdo de implementacao.

As principais atividades exercidas foram de andlise, avaliagdo, acompanhamento,
controle e fiscalizacao dos projetos que fazem parte do Programa Anual de Combate
ao Desperdicio de Energia Elétrica (PACDEE), das treze (13) Concessionarias
Distribuidoras de energia elétrica no Estado de Sao Paulo que, conforme estabelecidos
nos Contratos de Concessao devem aplicar, no minimo, 0,9 % da receita operacional
anual apurada no ano anterior para promover o desenvolvimento de acbes com o
objetivo de incrementar a eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica.

No ano de 2000, foram feitas as fiscaliza¢cdes do PACDEE referente ao ciclo 98/99 das
concessionarias Bandeirante, CPFL, Elektro e Eletropaulo (total de 52 projetos),
aprovados por resolu¢cdes da ANEEL, com o objetivo de verificar o cumprimento das
metas fisicas e financeiras dos projetos tanto na categoria Uso Final como na de
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Oferta. Também foram feitas as analises do PACDEE do ciclo 99/00 apresentadas
pelas empresas ja citadas e outras nove empresas (Bragantina, Caiua, Jaguari,
Mococa, Nacional, Paulista, Sul Paulista, Santa Cruz e Vale Paranapanema)
totalizando 118 projetos, com investimentos previstos na ordem de 88 milhdes, para a
analise do enquadramento do projeto quanto ao objetivo e escopo, recursos alocados,
abrangéncia, metas e beneficios, prazos e custos, e metodologia de célculos das
metas, conforme determina o Manual para elaboragédo do PACDEE, da ANEEL.

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA — CICLO 1999/2000

Concessionaria Projetos Projetos Total de| Total do Energia Demanda Nota
Uso Final Oferta Proj. Investimento | Economizada | Evitada
(R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (MWh/ano) (kW)

BANDEIRANTE 4.709,68 | 12.104,19 20 16.813,87 31] 18{ (1)
BRAGANTINA 205,10 277,58 4 482,68 3 1] (2)
CAIUA 349,24 501,40 9 850,60 11] 4] (2)
CNEE 98,92 256,97 2 355,89 1 2
CPEE 62,12 168,20 4 230,32 1 (1)
CPFL 5.430,00 | 13.972,41 20 19.402,41 121] 34] (1)
CSPE 82,57 1.269,40 4 1.351,97 5 1) (1)
ELEKTRO 2.654,67 6.977,98 16 9.632,65 62 18] (2)
ELETROPAULO 11.760,00 | 25.553,00 17 37.313,00 122. 37/ (2)
JAGUARI 259,50 0,00 2 259,50 1) 2
MOCOCA 76,45 82,33 3 158,78 1) 2)
SANTA CRUZ 171,48 569,70 6 741,18 2. 2
VALE PARANAPANEN 299,67 337,61 11 637,28 2 1] 2)
Total 26.159,40 62.07( 118 88.23 371.108 119.872

(1)  Programas em andlise pela ANEEL/PROCEL/CSPE ou em revisdo pelas concessiondrias
(2)  Programas Aprovados

Em agosto de 2000, a CSPE em conjunto com a U.S. Agency for International
Development — USAID e o Institute of International Education-llE, promoveram o
Seminario “EFICIENCIA ENERGETICA NAS INDUSTRIAS - CONTRATO DE
PERFORMANCE - Uma maneira de reduzir desperdicios e custos”. A realizacdo do
Seminario contou com o apoio do Centro de Estudos em Regulacdo e Qualidade de
Energia-ENERQ, vinculado a Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Este
Seminario teve o0 objetivo de apresentar as empresas a legislacdo vigente no Brasil e
as obrigacdes das concessionarias em aplicar recursos previstos no contrato de
concessao, visando contribuir para maior eficiéncia, reducdo de custos e identificacao
de novas oportunidades de negécios no campo da energia.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Os Programas Anuais de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) realizados
pelas empresas de distribuicdo e geracao de energia elétrica do Estado de Sao Paulo,
cumprem compromissos assumidos nos Contratos de Concessao, e devem aplicar, no
minimo, 0,5% e 0,25%, respectivamente, da Receita Operacional Anual apurada no
ano fiscal anterior em atividades de P&D.
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As atividades realizadas pela CSPE no ano 2000 referentes aos Programas Anuais de
P&D, englobaram o apoio no processo de aprovacdo, € o acompanhamento e
fiscalizagdo nos cumprimentos das metas fisicas e financeiras dos projetos que
compdem os Programas de P&D dos ciclos 1999/2000 e 1998/1999, respectivamente.

Programas Anuais de P&D - Ciclo 1999/2000

Os programas de P&D — Ciclo 1999/2000, consistiu em, apoio técnico na elaboracéo,
analise e avaliacao do processo de aprovagao dos Programas P&D — Ciclo 1999/2000.
Foram aprovados 15 Programas das empresas de distribuicdo e geracdo de energia
elétrica totalizando 52 projetos e investimentos da ordem de R$ 11,5 milhdes.

Resumo dos Programas de P&D — Ciclo 1999/2000

Empresa N2 Proj. | Valor Programa (R$)
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A. 9 4.066.025,00
Cia. Paulista de Forca e Luz 8 2.173.439,00
Elekiro Eletricidade e Servicos 7 1.062.468.00
Bandeirante Energia S.A. 12 2.155.271,40
Cia Luz e Forca Santa Cruz 1 76.880,40
Caiua Servicos de Eletricidade S.A. 1 81.482.,00
Empresa Elétrica Bragantina 53.049.00
Cia Nacional de Energia Elétrica 1 39.550,00
Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema S.A. 65.390,00
Cia Paulista de Energia Elétrica 24.909,03
Cia Sul Paulista de Energia 1 33.107,21
Cia Jaquari de Energia 29.039,57
Cia Luz e Forca de Mococa 17.780,19
Cia de Geracao de Energia Elétrica Paranapanema 6 788.448,52
Cia de Geracdo de Energia Elétrica Tieté 6 896.842.00
Total 52 11.563.681.32

Tipo de Atividades de P&D Temas de Pesquisa

12% ’
/ 4%

@ Eficiéncia Energética m Geragao
D Pesquisa Basica B Pesquisa Aplicada [0 Desenvolvimento Experimental OMeio Ambiente OPesquisa Estratégica
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Fiscalizacdao dos Programas Anuais de P&D - Ciclo 1998/1999

Durante o ano 2000 a CSPE realizou 12 fiscalizag6es técnicas e das metas financeiras
dos programas das empresas Eletropaulo, CPFL, Elekiro e Bandeirante, tendo como
resultado o seguinte:

Metas Fisicas: foi verificado o cumprimento das metas fisicas de 19 projetos, de todas
as nao-conformidades (10) e determinacdes (04), que foram regularizadas e cumpridas
pelas empresas.

Metas Financeiras: caracterizou-se pela verificacdo dos gastos previstos e realizados,
através dos termos de referéncia e do sistema de servico em curso, nos termos do
Plano de Contas do Servico Publico de Energia Elétrica, especifico para cada um dos
projetos de P&D. As empresas com investimentos realizados a menores dos valores
previstos, deverdo aplicar a diferenca na apresentacao dos préximos Programas de
P&D. O quadro abaixo apresenta os montantes de investimentos definidos e aprovados
pela ANEEL correspondentes a 29 projetos que fizeram parte dos programas das
empresas acima referidas.

Gastos previstos nos Programas de P&D — Ciclo 1998/1999

Empresa Valor previsto (R$)
Eletropaulo 3.672.420
CPFL 1.800.800
Elektro 905.707
Bandeirante 1.869.862

Total 8.248.789,00

REGULAMENTACAO DE COOPERATIVAS DE ELETRIFICACAO RURAL

As cooperativas de eletrificacao rural (CER) sdo agentes presentes no setor elétrico
brasileiro desde a década de 40, contribuindo de modo significativo para o
desenvolvimento das regides rurais onde atuam. Através da eletrificagdao rural, é
possivel a melhoria da qualidade de vida do homem do campo, que passa a ter acesso
a formas modernas de energia, para uso em casa € no aumento da producéao agricola.

Inicialmente formada por pioneiros, que se reuniram para viabilizar a eletrificagdo de
suas propriedades, o crescimento do mercado causado pelo adensamento
populacional e a rapida urbanizacdo acabaram mudando o perfil de atuacdo de
algumas dessas cooperativas, tornando-as possuidoras de caracteristicas semelhantes
as concessionarias. Ao mesmo tempo, comegaram a surgir interferéncias matuas entre
redes de distribuicao de cooperativas e concessionarias, ocasionando conflitos entre os
diversos agentes.
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Assim, tornou-se necessaria a realizacdo de um processo de regularizacao das CER'’s,
onde o0 papel reservado pode ser: continuar legalmente enquadradas como
autorizadas, isto €, consumidores que possuem instalacdes para seu uso privativo ou
atuar como prestadoras de servico publico, sob a forma de permissionarias.

No estado de S&o Paulo, a CSPE, dentro do convénio de cooperacdo com a ANEEL,
esta conduzindo o processo de regularizacdo das CER'’s, junto as 17 Cooperativas
atuantes na prestacao do servico de energia elétrica, que atendem a cerca de 45.000
consumidores em varias regioes do estado.

Durante o ano de 2000, em continuidade ao trabalho realizado em 1999, que envolveu
a inspecao e elaboracao de relatérios técnicos sobre a situacado de cada Cooperativa
de Eletrificacdo Rural paulista, a CSPE procedeu a instrucdo dos processos
administrativos de regularizacdo e a elaboracdo de pareceres técnicos de
enquadramento. Especial atencao foi dada a compatibilizacdo das areas de atuacao
entre as cooperativas e as concessionarias, tendo sido efetuadas mais de 30 reunides
de mediacao entre os diversos agente. No ano 2000 foram estabelecidos Termos de
Acordo para 7 cooperativas, cujos processos de regularizacdo estdo em fase final. As
demais cooperativas terao seus processos continuados em 2001.

Cooperativa Nome Municipio Sede Numero de
Consumidores
CEDRAP Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento Rural do Paraibuna 1902
Alto Paraiba Ltda.
CEDRI Cooperativa de Energizagao e Desenvolvimento Rural Itariri 1296
do Vale do ltariri
CEMIRIM Cooperativa de Eletrificagdo e Desenvolvimento da Mogi Mirim 4680
Regido de Mogi Mirim
CERFRA Cooperativa de Eletrificagao e Desenvolvimento da Sé&o José da Bela Vista 870
Regido de Franca
CERIM Cooperativa Agricola Mista e de Eletrificagdo Rural Itu- Mairinque 4315
Mairinque
CERIPA Cooperativa de Eletrificagéo Rural de ltai- Itai 4456
Paranapanema-Avaré
CERIS Cooperativa de Eletrificagdo Rural da Regido de Itapecerica da Serra 2741
Itapecerica da Serra
CERMC Cooperativa de Eletrificagdo Rural de Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes 1296
CERMESO Cooperativa de Eletrificagdo Rural da Média Sorocabana Manduri 837
CERNHE Cooperativa de Energizagao e Desenvolvimento Rural Novo Horizonte 1812
de Novo Horizonte Ltda.
CEROC Cooperativa de Eletrificagdo Rural da Regido de Osvaldo Osvaldo Cruz 1413
Cruz
CERPAL Cooperativa de Eletrificagdo Rural da Regido de Palmital Palmital 955
CERPRO Cooperativa de Eletrificagdo Rural da Regido de Promissao 1012
Promissao
CERRP Cooperativa de Eletrificagdo Rural da Regido de Séao Sé&o José do Rio Preto 2294
José do Rio Preto
CERT Cooperativa De Eletrificacdo Rural da Regido de Tupa Tupa 1294
CERVAM Cooperativa de Energizagao e de Desenvolvimento Porto Ferreira 1771
Rural do Vale do Mogi
CETRIL Cooperativa de Eletrificagao e Telefonia Rurais de Ibitina Ibiina 8769
Ltda.
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FISCALIZACAO DE PCH’s E PCT’s

No campo das pequenas centrais hidroelétricas (PCH’s) e pequenas centrais térmicas
(PCT’s), dando continuidade ao programa de fiscalizacdo e dos processos de
regularizacdo das concessodes, autorizagdes e registros, foram realizadas inspecoes,
respectivamente, de 81 PCH’s e de 135 PCT’s em 2000.

Pequenas Centrais Hidrelétricas — PCHs

Durante o ano de 2000, das 81 PCH'’s fiscalizadas, algumas foram fiscalizadas pela
primeira, enquanto outras representavam retorno de fiscalizacdo para verificacdo do
cumprimento das Determinacées e Recomendacbes, conforme os TN’s (Termos de

Notificagdo) emitidos apos a visita de fiscalizacao anterior.

A poténcia instalada das PCH’s cadastradas no Estado de Sao Paulo soma cerca de
630.000 kW, considerando os empreendimentos em operacao e os que estao desativados.

Em 03 de maio de 2000, a CSPE em parceria com a ANEEL lancou o livro "Pequenas
Centrais Hidroelétricas no Estado de Sao Paulo”. A publicacdo tem uma abordagem
técnica e histérica das PCH’s do Estado de Sao Paulo, cujo conteudo foi fruto do
trabalho realizado durante o processo de fiscalizagdo e de regularizacdo de
concessOes e autorizacoes destes empreendimentos hidricos, no periodo de 1998 e
1999. Este livro representa um marco histérico em publicacées do setor hidroelétrico.

Pequenas Centrais Termelétricas — PCTs

Com relacao as PCT’s, a CSPE tem atuado como érgao facilitador para o processo de
regularizacao de usinas termelétricas junto a ANEEL.

A CSPE preparou manuais de orientagdo para obtencao de regularizacdo de centrais
de geracao termelétrica. Desta forma, a CSPE disponibiliza as empresas em situacao
irregular, os documentos denominados: “Manual de orientacdo para obtencédo de
Registro” indicado para PCT’s com até 5.000 kW e o “Manual de orientagdo para
obtencdo de Autorizacdo” indicado para PCT’s com mais de 5.000 kW de poténcia
instalada ou para Produtores Independentes de Energia de qualquer capacidade.

Alem da preparacao dos manuais, a CSPE tem atendido as consultas das empresas
nos procedimentos para a regularizagdo. Estas atividades permitiram a regularizacao
de mais de 115 usinas regularizadas no Estado de Sao Paulo, conforme a Resolucéo
112, de 18 de Maio de 1999 da ANEEL.

Paralelamente, a Comissdo de Servicos Publicos de Energia, tem participado de
fiscalizacdo e cadastramento de PCT’s. Até o final de 2000, este trabalho permitiu o
cadastramento de mais de 180 usinas termelétricas em operagdo no Estado de Sao
Paulo, totalizando cerca de 1.580.000 kW de poténcia instalada. Pouco mais de 50%
desta poténcia é gerada por empresas do setor sucro-alcooleiras, que utilizam o
bagaco de cana como principal combustivel.
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ATIVIDADES DE REGULAGCAO COMPLEMENTAR

Sob a denominacdo genérica de atividades de regulacdo complementar, a CSPE
desenvolveu inimeras atividades em conjunto com as equipes técnicas da ANEEL.

Entre as mais relevantes podemos citar:

v

Participacéo ativa na redefinicdo dos conjuntos de unidades consumidoras e
estabelecimento de metas para as 13 (treze) Concessionarias Distribuidoras
de Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo, em cumprimento ao
estabelecido na Resolucao 024-ANEEL de 27 de janeiro de 2000;

Participacdo da minuta de Resolucao de Conformidade de Tensdo, a partir
da experiéncia adquirida na analise das medicoes de tensbes realizadas
pelas concessiondrias do Estado de S&o Paulo, em cumprimento as
obrigagdes contratuais;

Participagcdo da minuta de Resolucdo de Atendimento as Ocorréncias de
Carater Emergencial, também baseada na experiéncia adquirida no controle
dos indicadores de Atendimento previstos nos Contratos de Concesséo.
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GAS CANALIZADO - ATIVIDADES E REALIZACOES
REGULACAO

As atividades da CSPE, no exercicio de 2000, no que toca aos servigos de distribuicao
de gas canalizado no Estado de Sao Paulo, compreenderam, além da regulacao,
controle e fiscalizacdo, a realizacao de licitagdes para outorgas de concessdes.

Os regulamentos publicados, durante o exercicio de 2000, foram 0s que se seguem:

v' Portarias estabelecendo reajustes tarifarios: 02 portarias;

v" Regulando sobre projeto de qualidade: 01 Portaria; ]
Portarias dispondo sobre a atualizacao dos niveis das tarifas tetos da COMGAS:
04 portarias;

Dispondo desconto de tarifas para o setor comercial: 01

Reclassificacao de segmento de usuario: 01 Portaria;

Elaboragao de balancete e contabilizacdo e controle de ativos: 02 Portarias;
Dispondo sobre homologacao de contratos de fornecimento: 21 Portarias;

v" Dispondo sobre a taxa de fiscalizagdo: 02 Portarias.

<

AN

E também competéncia da CSPE, no ambito do Estado de Sao Paulo, promover a
industria de gas, bem como a permanente divulgacédo e controle do cumprimento dos
direitos e obrigacées dos usuarios e dos agentes dos servigcos de distribuicdo de gas
canalizado.

A CSPE emitiu, em 28/11/2000, a proposta de Portaria que regulamentara as
Condicbes Gerais de Fornecimento dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado no
Estado de Sao Paulo, que estabelece os direitos e obrigacées dos Usuarios e das
Concessionarias, a serem observados na prestacao e utilizacdo do servico publico de
distribuicdo de gas canalizado, constantes do Contrato de Concessao, Portarias e
demais Regulamentos da CSPE.

CONCESSAO DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO NO ESTADO DE SAO
PAULO

Licitacdo da Area Sul do Estado de Sao Paulo, compreendendo 93 municipios, que
atualmente integram as regiées administrativas de Sorocaba e Registro. O vencedor da
licitagao foi a Gas Natural SDG S/A, com a oferta de R$ 533,8 milhdes, o que
representou um agio de 462% (recorde no setor de energia para pagamento a vista)
sobre o pregco minimo fixado em 95 milhdes. O Contrato de Concesséao foi celebrado,
em 31/05/2000, com a Concessionaria, Gas Natural Sdo Paulo Sul S/A, empresa
constituida, nos termos do Edital da Licitacdo, com controle da licitante vencedora do
certame licitatorio.
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FISCALIZA(}AQ DAS ATIVIDADES DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO NO
ESTADO DE SAO PAULO

Fiscalizacao Econémica, Financeira e Contabil

A Fiscalizacdo Econbmica, Financeira e Contabil compreende a verificagdo do
cumprimento da legislacdo societdria e da especifica do Setor de gas canalizado, em
especial no que preceituam os Planos de Contas do Servigo Publico de Distribuicdo de
Gas Canalizado. Também compreende a observancia ao que determina a legislacao de
concessao de servicos publicos, os respectivos contratos de concessao e portarias da

Comissao de Servicos Publicos de Energia sobre o gas canalizado.

Os objetivos da fiscalizacdo Econémica, Financeira e Contabil sdo:

v

verificar, com relacdo aos aspectos econémico-financeiros, o cumprimento da
legislacdo e regulamentos de distribuicdo de gas canalizado, e do Contrato de
Concessao;

verificar a adequacgao dos procedimentos para registro contabil das operacoes e
elaboracdo das demonstragdes financeiras, em cumprimento ao que determina
0s respectivos planos de contas contabil;

avaliar a gestéo e o desempenho econémico-financeiro da concessionaria;

analisar assuntos de interesse da fiscalizacao, identificados durante o processo
de monitoramento permanente da concessionaria;

verificar a implementacao das determinagcdes e recomendacdes objeto de acdes
fiscalizatorias anteriores.

Para consecug¢do das suas atividades, o Grupo Econb6mico e Financeiro mantém
permanente monitoramento das informagbes contabeis das concessionarias de
distribuicao de gas canalizado do Estado de Sao Paulo, processando e analisando e os
dados dos balancetes mensais padronizados, bem acompanhando as informacdes
oficiais e demais noticias que sédo veiculadas na imprensa.

As atividades de fiscalizacao do Grupo Econdmico e Financeiro estdo sendo objeto de
analises para efeito de certificacdo de qualidade ISO 9002.

Compete também ao Grupo Econbémico e Financeiro acompanhar os pregos de
suprimento de gas adquirido pelas distribuidoras, analisar custos operacionais e
realizar estudos para a efetivacdo de reajustes das tarifas e margens de distribuicao de
gas canalizado pelas concessionarias instaladas no Estado de Séao Paulo.
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O Grupo Econ6mico Financeiro realiza também analise e acompanhamento dos
contratos de fornecimento firmados pelas concessionarias de distribuicdo de gas
canalizado com seus usuarios

No ano de 2000 o Grupo Econémico e Financeiro realizou as seguintes tarefas:

v Fiscalizacdo comercial na COMGAS, referente & emissdo de contratos de
fornecimento de gas canalizado, compreendendo o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas no Contrato de Concesséo e legislacdo especifica da CSPE.

v" Implantacdo inicial dos procedimentos operacionais internos de fiscalizacao
contabil, econébmica e financeira, para efeito de certificacdo de qualidade ISO
9002.

Desenvolvimento e implantagdo do Sistema de Informagdes Econdémico- Financeiras —
Gas — SIEF, para analise das informacdes econOmica e financeiras das empresas
distribuidoras de gas canalizado do Estado, a partir dos Balancetes Mensais
Padronizados encaminhados pelas concessionarias, elaborado em conformidade com
o Plano de Contas definido e implantado pela CSPE.

v Estabelecimento e publicacdo dos procedimentos para contabilizacdo dos bens
integrantes do ativo imobilizado das concessionarias de distribuicdo de gas
canalizado, bem como para envio das informac¢des mensais (Balancete Mensal
Padronizado - BMP) e trimestrais (Relatérios de Informacdes Padronizadas
Trimestrais - RIP) a CSPE.

Implantacdo dos procedimentos de acompanhamento mensal de compra e venda de
gas canalizado pelas concessionarias instaladas do Estado de Sao Paulo.

v' Execucdo das atividades relacionadas ao estabelecimento dos reajustes das
tarifas de distribuicdo de gas canalizado, tendo efetivado o 1% processo de
reajuste apds a vigéncia dos novos contratos de concessao.

Concessionaria Gas Natural Resultado da Fiscalizagao
Canalizado RC NC DT
COMGAS 1 3 2

Gas Brasiliano - - -
Gas Natural SPS - - -
TOTAL 1 3 2
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OUVIDORIA
ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A Ouvidoria tem a missdo de conduzir de forma imparcial e independente, a tarefa
publica de respeitar e fazer ser respeitada a legislacdo que trata da prestacdo do
servico publico de energia, contribuindo para a difusdo dos direitos e deveres dos
consumidores e dos agentes, intervindo para a resolugcdo dos conflitos, sempre que o
entendimento direto tenha se tornado impossivel.

Sao objetivos da Ouvidoria:

- Buscar a solugdo dos problemas e conflitos entre cidaddo-usuéario e agentes,
atendendo e orientando esses diversos publicos

- Reqgistrar e acompanhar todas as etapas do processo, em cumprimento ao
Convénio de Cooperagdao e Descentralizacdo de Atribuicbes da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

- atuar na prevencao de questdes que possam gerar conflitos

- esclarecer e orientar o publico consumidor em geral, buscando a conscientizacao
e o fortalecimento da cidadania

- contribuir para o aprimoramento da legislacédo

- participar no sentido de orientar a fiscalizagdo, a partir de reclamagdes
registradas

Agentes Envolvidos

SECRETRIA DE
ESTADO DE
ENERGIA

ANEEL

CSPE CSPE
COMISSAO DE COMISSAO DE
SERVICOS PUBLICOS SERVICOS PUBLICOS N
DE ENERGIA DE ENERGIA
Y Y
03 | .13 ) _/
CONCESSIONARIAS DE CONCESSIONARIAS DE DISTRIBUICAO
DISTRIBUICAO DF GAS CANAI IZADO DF ENFRGIA FI FTRICA ~~
A\ 4 A 4

\[ CONSUMIDORES

y

“

CONSUMIDORES

]/

A Ouvidoria da CSPE, instrumento de preservacao dos direitos e deveres da sociedade e
dos agentes concessionarios, instaurou e mediou em torno de 5.225 processos de litigio
entre concessionarias e consumidores de diversas classes, correspondendo a um
créscimo de 664%. Ressalta-se que 80% dos casos atendidos no ano de 2000 foram
resolvidos em até 14 dias.
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Evolucao Mensal - Janeiro a Dezembro/2000 (Total = 5225)

1601
1700+ 1523

Atendimento por Concessionaria - Janeiro a Dezembro/2000 (Total = 5225)

M Eletropaulo B Elektro OCPFL BEBandeirante @ Sul Pta
W Jaguari B Nacional B Bragantina B Coop. B Caiua
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Via de Recebimento das solicitagcdes - Janeiro a Dezembro/2000 (Total = 5225)
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TIPOS DE OCORRENCIAS

Tipo de Ocorréncia-Dezembra/00 | Hetrop. | Hektro| OFAL | Band. | Pauiista | Sul Ra.| Jagueri| ONEE | Stla Quz| Mococa | GAILA | EEVP] Goop. | Comggs | ILUVE| Div. | TOTAL
Aferico do Medidor 9 9 [ 9| 4 31
Alteracio Cadastral 1] 1|1 1 4
Alteracdo de Contrato B 3| 1 7
Alteracéo de Data Vercimerto 4 2 |4 2 1 13
Atendmento 13| 4[] 10 5
Atraso no Atendimento 20| 9 (R 1B 7a
Consuta/Informecéo 14 9 |10 5 2 1 4 |200( 4
Cote 3| 183|519 100
Desligamentos 28| 3 |11| 6 1 1 50
Diversos 1 5 71 2 1 1 1 12| 49
Doagdo de Rece 2 2
Extensdo de Rece 6 6 6| 5 1 2
Faturamento 1588 | @ [ 14| 4 1 2 1 2 1 1 453
Fechamentio de Agércia 1 1
Fraude 1 1
avs 2 | 18|14 15 1 1 2 10| 8
lluminagdo Pldica 6 5 (17| 8 81 117
Ligacdo 9 1010 4 3
Ligacdo dandestina 17| 2 | 6| 2 r/4
Gscilagio de Tens®o 14 6 8| 2 1 2 3
Pedidb de Indenizagéo por Danos 0| 10|20 10 1 3 1 1 2 )
Progama de Betrificacio Rural 101 [1]2 1 6
Programes Especiais-Baixa Renda 3 1 1 5
Programes Especiais-Baixa Renda 3 1 1 5
Remogdo ok Poste 4 1 1] 3 9
Taifa 1 5 1 71 14
|TOTAL 415 213 378 155 4 2 3 5 3 1 8 1 9 2 85 239 153
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Mercado da Concessionaria x Reclamagodes - Janeiro a Dezembro/2000 (Total = 5225)

Comparativo - 2000

Mercado SP X Reclamagoes e
Orientagoes/Concessiondrias (Total: 5225 )

Concessiondria  %Mercado(Estado) %Solicitagoes(CSPE)

Eletropaulo 38,97 31,65
CPFL 22,91 25,13
Bandeirante 18,19 14 22
Elektro 13,76 11,44
Demais 6,17 2,14

O aumento nos casos de Ouvidoria € o resultado da campanha publicitaria de
divulgacao institucional da CSPE, dirigida aos usuérios de energia, com divulgacédo da
uvidoria, realizada em novembro de 2000. O acréscimo foi gerado também pela
campanha institucional da ANEEL, que divulgou a Ouvidoria das agéncias estaduais.

PESQUISA DE AVALIACAO DE SATISFAGAO DO CLIENTE
RESIDENCIAL E INDUSTRIAL DA COMGAS

A CSPE com o objetivo de saber a opinido dos consumidores acerca da qualidade da
prestacdo dos servicos publicos de gas canalizado e avaliar o desempenho da
COMGAS frente as expectativas e valores dos seus clientes, realizou a Pesquisa de
Opiniao para Avaliagdo da Satisfagdo do Consumidor Residencial e Industrial da
COMGAS.

A Pesquisa de Avaliacdo € um instrumento adotado pela CSPE em complemento as
atividades de fiscalizacado tanto no setor de gas canalizado quanto de energia elétrica.

Participaram da pesquisa 788 clientes da COMGAS da Regido Metropolitana de Sao
Paulo e do Vale do Paraiba, sendo 522 clientes residenciais e 266 industriais.

Os graficos a seguir ilustram alguns aspectos avaliados pelos clientes residenciais e
industriais referente ao Fornecimento e o Preco do gas, nas regides pesquisadas.
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Os resultados desta pesquisa revelaram que os clientes da COMGAS estdo bastante
satisfeitos com a qualidade deste servigco, apontando um indice satisfacao de 88% entre
os clientes residenciais e 86% entre os industriais. A Pesquisa de Satisfagao
proporcionou que a CSPE obtivesse um retrato da COMGAS no que tange ao
Fornecimento de Gas Canalizado, ao Atendimento ao Cliente, a Informacédo e
Comunicagao com o Cliente, a Conta, ao Servigo na Rede, a Assisténcia Técnica e a
Imagem da empresa.

Os resultados, repassados para a COMGAS, foram sistematizados de modo a destacar
os pontos de atencédo e as oportunidades de melhorias em cada uma dessas areas.
Esta estratégia, adotada pela CSPE, de indicar a concessionaria as oportunidades de
melhoria, na opiniao de seus clientes, revela uma significativa contribuicdo dos érgaos
reguladores as empresas distribuidoras e, sobretudo, aos consumidores de gas
canalizado do Estado de Sao Paulo.
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ADMINISTRACAO

RECURSOS HUMANOS

As atribuicées da Area de Recursos Humanos de Centro Administrativo da CSPE s&o
exercidas em conformidade com o disposto na Lei Complementar 833 de 17.10.97,
Decreto 43.036 de 14.04.98, e de acordo com as atribuicées previstas nos artigos 39,
10°, 132 e 16° do decreto 42.815 de 19.01.98.

A area de Recursos Humanos implantou, juntamente com os Grupos Técnicos e de
Concessdes e Comercial e de Tarifas, o sistema de formacéao, controle e guarda de
toda documentacao originada pela fiscalizagdo junto as empresas de distribuicdo de
energia elétrica e do gas canalizado, bem como vem aprimorando a metodologia de
consulta e guarda de toda documentacdo funcional exigida pelas Leis retro
mencionadas,exigindo o acompanhamento sistematico da legislacdo pertinente ao
setor.

De acordo com os procedimentos atribuidos pelo Processo de Certificacao do Sistema
de Qualidade - ISO 9002, preponderantemente nas questbes pertinentes a area de
Recursos Humanos, foram aperfeicoadas as metodologias de controle e
acompanhamento para cursos e treinamento do pessoal envolvido neste sistema,
contemplando 11(onze) treinandos no exercicio.

Visando um melhor atendimento ao corpo funcional e um eficaz acompanhamento das
questdes trabalhistas, a area de Recursos Humanos, vem se aprimorando no estudo
da legislacdo pertinente a essas atividades, dado as particularidades inerentes aos
funcionarios da Autarquia, cobertos pela Lei Complementar 712, Lei 500 e CLT.

ORCAMENTO E FINANCAS

A gestao orgamentaria da CSPE, constituida pelas fontes de recursos do Tesouro do
Estado, Taxa de Fiscalizacao do Gas e pelo repasse da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, através do Convénio de Descentralizacdo de atividades, é
coordenada pela area de orcamento e finangas, através do Programa Orcamentario
Setorial, elaborado pela Secretaria de Planejamento.

A Gestao orcamentaria expedida pelo poder Executivo, através do Decreto numero
43.784/99 de 7.1.99, abrangeu a programacdo de despesas para a Comissdo de
Servicos Publicos de Energia. O cronograma de desembolsos fixos foi definido
percentualmente pela Secretaria da Fazenda e Secretaria de Planejamento, cabendo a
area de financas, a elaboracdo e execucao da programacdo financeira através do
Sistema Integrado de Administracao Financeira para Estados e Municipios- SIAFEM,
da Secretaria da Fazenda.

A area de Orcamento e financas do Centro Administrativo da CSPE, programa e
executa a gestao financeira de todos o0s pagamentos, retengdes, recolhimentos de
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tributos, aplicagdes financeiras efetuadas na corretora virtual da Fazenda do Estado,
presta contas ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e emite mensalmente,
balancetes analiticos de suas operacdes contabeis.

Toda operacionalizagdo dos recursos acima citados, junto aos fornecedores de
materiais e servicos, sdo efetuados via sistema SIAFEM/SIAFISICO, através das
contas Convénio, Poupanca e Unica, junto a Nossa Caixa Nosso Banco S/A.

ADMINISTRACAO GERAL

A area de Adminjstracao Geral congrega as atividades de Protocolo Geral, onde foi
elaborado o sistema SISDOC, para acompanhamento “on line” de todas as
movimentacdes ocorridas durante a vida do processo, com capacidade para
armazenamento de arquivos magnéticos e despachos via sistema.

Em relagédo as atividades de Administracdo de material e servigos, a area elaborou os
expedientes referentes a aquisicdo ou a prestacao de servigcos, tais como:

Requisicao e aquisicao de passagem aérea,

Reserva de hotéis,

Niveis de estoque de materiais de consumo e de informatica,

Elabora pesquisa junto ao Sistema Integrado de Informagdes Fisico -Financeiras
- SIAFISICO e a empresas do ramo, para estimativas orcamentarias que irdo
subsidiar os processos de aquisicoes de materiais e servigos.

Elabora balancetes mensais e inventarios fisicos e de valor do material
estocado,

v' Elabora levantamento estatistico de consumo anual para orientar a elaboragéo
do orgamento programa.

AN

<

Em relagdo a Administragdo Patrimonial, foi elaborado o sistema de cadastramento de
materiais e equipamentos permanentes adquiridos pela CSPE.

Foi firmado convénio junto a empresa de Correios, para prestacdo de servigcos de
transporte diario de correspondéncias e Sedex, visando o atendimento da demanda da
CSPE, principalmente com o objetivo de manter o padrdao de atendimento estabelecido
pela area de Ouvidoria.

Finalmente, o Centro Administrativo executou os pagamentos de acordo com as
respectivas programacoes de desembolso de 46 contratos firmados no exercicio de
2000, para atendimento ao Plano de Atividades e metas estabelecido pela ANEEL e ao
Programa de Fiscalizag&o da Distribuicdo do Gas Canalizado no Estado de Sao Paulo.

Foram aprovadas as prestagdes de contas referentes aos 60 (sessenta) adiantamentos
de numerarios relativos as Fontes de recursos do Tesouro do Estado, Transferéncia da
Unido e provenientes da Taxa de Fiscalizacdo do Gas, conforme previsto na Lei
complementar 833.
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INFORMATICA E SISTEMAS

Apesar de estar estruturada de forma a atender as demandas por acesso as
informagGes externas e por disponibilizar equipamentos e programas aplicativos
atualizados, a Area de Informatica da CSPE priorizou no ano de 2000 a questdo da
organizacdo de suas informacbes, bem como a seguranca dos dados dos mais
diferentes grupos de trabalhos.

O tratamento do fluxo de documentos e o controle efetivo dos processos da CSPE,
motivaram o desenvolvimento do SISDOC. O referido sistema, desenvolvido em Lotus
Notes, permite a utilizagdo do préprio correio eletrbnico interno, facilitando assim a
notificacdo quanto ao envio e ao recebimento dos documentos, além de armazenar
documentos anexados, tanto em formatos especificos, como é o caso de textos e
planilhas, como documentos digitalizados.

O SISQ, Sistema de Controle de Qualidade por Indicadores, passou por uma
remodelagem no Banco de Dados, no sentido de melhorar sua performance,
englobando o sistema de coleta e analise, conforme previsto nos procedimentos de
Certificagao ISO 9002. A base de dados passou a ser gerenciada pelo Microsoft SQL
Server 7 e o aplicativo de andlise foi desenvolvido em Visual Basic 6, além de ter sido
montado um ambiente para recebimento de arquivos dos dados das concessionarias
em FTP.

Devido ao processo de certificacdo da Area de Ouvidoria, foram necessarias algumas
adaptagdes no sistema atual, de forma a permitir entradas simultdneas de solicitagdes
com um controle mais eficiente. Com isto, houve uma facilitacdo na circulacdo das
demandas de Ouvidoria, através da propria rede com a utilizacao das notificacoes de
recebimento e envio através do préprio correio eletrénico. O posto do PoupaTempo foi
interligado ao escritorio central através da prépria rede, facilitando a atualizagdo do
banco de dados de Ouvidoria.

No que diz respeito a disponibilizacdo de informagdes ao publico em geral, a
homepage da CSPE foi totalmente remodelada, sendo estabelecida uma navegacgao
eficiente e prética, possibilitando a busca por informac¢des de forma mais atraente e
agradavel. Do lado da administracao da homepage, foi realizada uma descentralizacao,
facilitando assim sua atualizacao.

ASSESSORIA JURIDICA

As profundas mudancas ocorridas no setor energético nacional, a partir de 1995,
fizeram com que os setores de energia elétrica e de gas canalizado, caissem numa
verdadeira avalanche legisferante, de forme a ter, cotidianamente, a edicdo de um
grande numero de normas e regras de observancia obrigatéria.

Em razado disso, tendo campo propicio, a legislacdo passou a se pautar por leis,
decretos, resolugdes, portarias, instrugdes, pareceres normativos, etc. que necessitam
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se atentamente acompanhados e interpretados, por que tinham e tém implica¢des de
ordem econdmica para aqueles a que se destinam.

De certa forma, a conjuncao de todos esses elementos contribuiu, enormemente, para
a necessidade de defesa e de conhecimento, tanto das empresas concessionarias de
servicos publicos quanto dos consumidores e usuarios, perante o complexo cipoal
legislativo setorial e ante o surgimento conceito juridico da relacao entre as partes,
fundado agora exclusivamente no fator patriménio.

Dessa forma ascendeu a necessidade do profissional do Direito, como elemento
importante no assessoramento dos negocios empresariais e/ou individuais. A partir da
minudéncia dos assuntos que com as evolucdes das relacdes juridicas entre pessoas,
passou a contemplar, cada vez mais, situagdes novas, surgiram as especialidades em
cada campo.

A par da busca direito de cada um, recorrendo-se aos 6rgaos reguladores, no intuito de
evitar-se as longas demandas judiciais, como forma de prevengdo ou recomposicao
patrimonial ou social, recorreu-se a uma politica de antecipagcéao do eventual dano, com
a criacao de Grupos Juridicos de consulta preventiva.

Portanto, dois sdo os planos defendidos pelo Grupo Juridico da Comissédo de Servigos
Publicos de Energia — CSPE: aquele onde se busca a reparacao de um direito violado,
com a tutela do érgao regulador ou por ele delegado, e aquele em que, pela prevencao,
se evita a ocorréncia da violacao do contrato de concessao.

E dentro desse contexto que se insere o atual Grupo Juridico, cuja importancia em
termos de érgao regulador, fiscalizador e controlador, esta no respaldo e na seguranca
legal emprestados aos atos do Comissariado.

E claro que o relacionamento CSPE x concessionarias, CSPE x consumidores e
usuarios, CSPE x comunidade, CSPE x Estado, etc. gera direitos e obrigacées de
observancia compulséria.

A boa ou ma interpretacao legislativa, pode causar a CSPE danos morais, patrimoniais
e sociais, as vezes irreparaveis.

No contexto da importancia e da gama de assuntos tratados pelo Grupo Juridico da
CSPE, destaca-se de forma inovadora, o desenvolvimento de assessoria constante na
orientacdo do consumidor, buscando estabelecer papel inovador de atendimento ao
usuario de energia elétrica e gas canalizado, com vistas a garantir equidade,
continuidade e qualidade nestas relagdes e no papel da Comissdao de Servigcos
Publicos de Energia.
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CONVENIOS PARCERIAS DE COOPERACAO CSPE E ANEEL

CONVENIOS COOPERACAO CSPE E ANEEL

A Comisséao de Servigos Publicos de Energia — CSPE e a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, celebraram, em 09/06/99, a assinatura do Termo Aditivo ao Convénio
de Cooperacdo e de Descentralizacdo de Atribuicdes, mediante Delegacdo de
Atividades, de acordo com o0s principios, diretrizes, objetivos contidos na Resolucao
ANEEL No 296, de setembro de 1998, e nos termos estabelecidos no Plano de
Atividades e Metas apresentado pela CSPE para o periodo de 1999 a 2003,
devidamente aprovado pela ANEEL.

O Termo Aditivo ao Convénio tem duracdo de 05 (cinco) anos, e tem por objeto
principal a delegacdo de atividades complementares da ANEEL para a CSPE,
relativamente aos servigos e instalacdes de energia elétrica e prestados e situados no
Estado de Sao Paulo, referentes a:

v’ Fiscalizagéo de servicos e instalacdes de energia elétrica;
v" Apuracao e solucao de queixas de consumidores;

v" Formulacéo de padrdes regionais de controle e fiscalizacao da qualidade do
servico;

v Prestacado de apoio na articulagcdo com os demais orgaos estaduais e municipais
nos processos de concessdes, permissdes e autorizagoes; e

v' Prestacdo de apoio e fornecimento de subsidios nos processos de regulagéao
econbmica.

No cumprimento deste Convénio a CSPE executard suas atividades de forma a
proporcionar condigdes favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de energia
elétrica ocorra com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE A CSPE E A USP

A Comisséao de Servigos Publicos de Energia — CSPE e a Universidade de Sao Paulo -
USP, por meio da Escola Politécnica — Departamento de Engenharia de Energia,
celebraram em 18/11/1999, o convénio de cooperacao técnica para o desenvolvimento
de estudos e pesquisas, cursos, programas de treinamento, elaboracdo de normas
técnicas, visando o desenvolvimento de metodologias e procedimentos para apoio a
regulamentacdo e fiscalizagdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica e
capacitacado de pessoal. O prazo de vigéncia do Convénio é de 04 (quatro) anos, com
recursos da CSPE e USP.

O objeto do Convénio estd sendo desenvolvido, através de planos de trabalhos
estruturados em linhas de pesquisa, tais como:
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Qualidade de Fornecimento - Regulamentacdo da Forma de Onda.
Modelos da Avaliacdo do Custo da Interrupgéo.

Gestao da Informacao - Desenvolvimento de Sistemas Informatizados
Critérios de Selecao e Controle dos Planos de Eficientizacao e de P&D.
Apoio a Regulamentacgao da Distribuicéo.

Modelo para Monitoramento da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica.
Impacto de Investimentos na Qualidade de Fornecimento.

Modelo para Validacao de Indicadores de Qualidade do Fornecimento.
Arcabouco Juridico do Setor Elétrico e Propostas de Aperfeicoamento.
Novos Agentes na Comercializacao da Energia Elétrica.

Bases para a Vigilancia Tecnoldgica.

Energia Elétrica e os Direitos do Cidadao.

Promocéo da Eletrificacdo Rural em Sao Paulo.

Sistema Integrado de Gestao para a Fiscalizagao.

Aspectos de Meio Ambiente, relacionados com a Regulacdo da Distribuicao de
Energia Elétrica.

Estudos sobre areas homogéneas de Distribui¢éo.

Elaboracdo de Norma de Condicoes Gerais de Fornecimento de lluminacao
Publica.

CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE CSPE E ANP

A Comissdo de Servicos Publicos de Energia — CSPE e a Agéncia Nacional do
Petroleo - ANP, assinaram em 19/11/99, o Convénio de Cooperacao Técnica —
Cientifica, com vigéncia de 05 (cinco) anos, visando o desenvolvimento de estudos e
atividades para regulamentacdo das questdes referentes ao transporte, distribuicdo e
comercializacao do gas canalizado, compreendendo os seguintes itens:

v

v
v

treinamento e formacao de recursos humanos na area de regulamentacido do
gas canalizado;

definicdo das delimitacdes entre os sistemas de transporte;
regulacdo econdmica e critérios para evitar verticalizagao no setor;

propostas para estabelecimento de parametros de qualidade de fornecimento
para o gas natural;

questdes tecnolbgicas e econémicas relacionadas ao gas canalizado;

aspectos gerais da regulamentacao do transporte, distribuicdo e comercializacdo
do gas canalizado; e

troca de informagdes vinculadas ao exercicio das competéncias de regulacao e
fiscalizagdo dos servigos de gas canalizado.




