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DS 03

DS 04

DS 07

AGENDA REGULATORIA ARsesp — 202412025

Es’ruqo sobre a Interligacdo
das Areas de Concessdo

Estudos para a Definicdo e o
Delineamento dos Tipos de
Swap

Revisdo da Deliberacdo
Arsesp n° 1.243/2021

Revisdo do Contrato de Uso
do Sistema de Distribuicdo
(Cusd)

Promocdo da Conservacdo
dos Mananciais

Requisitos para Reduzir a
Descontinuidade do
Abastecimento de Agua

Adequacdo da Prestacdo de

Servicos de Esgotamento
Sanitdrio

Objetivo

Estudar e avaliar as alternativas e dificuldades para
interligar as dreas de concessdo no Estado de Sdo Paulo.

Identificar os possiveis modelos para operacdes de swap
para gds natural e biometano, previstas na Deliberacdo
Arsesp n° 1.105/2020, a fim de delinear a regulagdo
necessdria, em conformidade ds suas condicoes
contratuais, comerciais e operacionais.

Aprimorar os procedimentos para aquisicdo de gds, pelas
concessiondrias, para abastecer o mercado regulado

Aperfeicoar o Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo
(Cusd), regulado pela Deliberacdo n° 1.171/2021, a ser
firmado entre Concessiondrias, Usudrios Livres,
Autoprodutores e Autoimportadores, no @mbito do
Mercado Livre de Gds Canalizado do Estado de Sdo
Paulo.

Desenvolver um modelo inovador de regulacdo que
incorpore parte das atividades relativas d protecdo de
mananciais aos custos operacionais das prestadoras de
servicos de saneamento bdsico, especificando e
qualificando projetos de preservacdo para gque sejam
subsidiados com recursos tarifarios.

Definir requisitos regulatérios com o intuito de reduzir a
ocorréncia de falta de dgua aos usudrios.

Estabelecer requisitos regulatdérios a fim de alcancar
melhor desempenho dos sistemas de fratamento de
esgotos.

2024

2025

2024

2025

2024

2024

2024

Eixo Temdtico

Gds Canalizado

Gds Canalizado

Gds Canalizado

Gds Canalizado

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Regulacdo

Regulacdo

Regulacdo

Regulacdo

Regulacdo;
Aspectos
tarifarios

Regulacdo

Regulacdo
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DS 11

DS 12

DS 13

DS 14

DS 15

DS 17

AGENDA REGULATORIA ARsesp — 202412025

Titulo

Estudo de Indicadores de
Qualidade e Eficiéncia dos
Servicos de Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos

Revisdo e Formatacdo dos
Checklists de Fiscalizacdo
dos Servicos PUblicos de
Manejo de Residuos Sdlidos
Urbanos (RSU)

Estudo de Bases Técnicas
para a Regulacdo dos
Servicos de Drenagem
Urbana e Manejo de Aguas
Pluviais

Estudo de Diretrizes
Regulatérias para Prestacdo
Regionalizada de Servigcos de
Manejo de Residuos Solidos
Urbanos (RSU)

Estudos para Levantamento
de Diretrizes Regulatdrias
para Cendrios de Escassez
Hidrica na RMSP

Inspecdo Acreditada:
Desenvolvimento de Piloto e
Metodologia de
Regulamentacdo

Objetivo

Propor indicadores de referéncia para a prestacdo dos
servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos
nos municipios regulados pela Arsesp

Estruturar os checkilists de fiscalizacdo dos servicos de
manejo de residuos sélidos urbanos e adaptd-los para a
insercdo no Sistema de Apoio & Fiscalizacdo (Safi).

Criar bases técnicas para a atuacdo da Arsesp na
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de drenagem e
manejo de dguas pluviais.

Aprofundar os estudos sobre a regulacdo dos servicos de
manejo de residuos sélidos urbanos e propor diretrizes
regulatérias para a prestacdo dos servicos, para apoiar a
Arsesp na celebracdo de futuros convénios.

Avdliar os dados existentes no prestador e outros érgdos,
criar ambiente para a visualizacdo regulatéria e
estabelecer medidas regulatdrias que auxiliem a mitigar a
fase critica em futuras crises hidricas.

Estabelecer uma metodologia a ser utilizada na
certificacdo e validacdo de ativo regulatério e avaliar a
aplicacdo em um projeto- piloto do modelo baseado na
Portaria Inmetro n°® 367 de 2019.
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2024

2024

2024

2024

2024

Eixo Temdtico

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Estudos
técnicos

Estudos
técnicos

Estudos
técnicos

Estudos
técnicos

Estudos
técnicos

Regulacdo
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Estudos para a Atuacdo
Estratégica da Arsesp nos
Municipios da RMSP
Contemplados pelo
Programa de Despoluicdo do
Rio Tieté

Revisdo dos Normativos sobre
Processo Fiscalizatério,
Processo Sancionatdrio e
Sancgdes

Enem 2023: Seguranca no
Fornecimento de Energia
Elétrica e Abastecimento de
Agua

Coordenacdo do Plano
Verdo 2023/2024 e de
Seguranca Energética no
Litoral 2023/2024

Fiscalizacdo da Distribuicdo
de Energia Elétrica no Estado
de Sao Paulo

Objetivo

Identificar acdes estratégicas para aprimorar a atuacdo
da Arsesp no apoio d governanca do Programa de
Despoluicdo do Rio Tieté, visando ao cumprimento das
metas de universalizacdo nos municipios da RMSP
regulados pela Agéncia.

Definir uma estrutura regulatéria mais flexivel e adaptdvel,
visando ao aprimoramento continuo das atividades de
fiscalizacdo e regulacdo, assim como a qualidade na
prestacdo de servicos aos consumidores.

Coordenar as agdes das distribuidoras de energia elétrica
e de saneamento no Estado de Sdo Paulo, previstas no
Plano Estadual Infegrado do COI/SP, visando assegurar o
melhor desempenho do fornecimento de energia elétrica
e de abastecimento de dgua durante a realizacdo das
provas do Enem 2023.

Coordenar o alinhamento dos diversos agentes
envolvidos, a fim de assegurar o melhor desempenho da
infraestrutura de energia elétrica, compartilhando os
planos de acdo das distribuidoras, e acompanhar os
resultados obtidos, ao final do periodo.

Concluir as atividades nos prazos definidos no convénio
com a Aneel.

2024

2024

2024

2024

2024

Eixo Temdtico

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Estudos
técnicos

Regulacdo

Fiscalizacdo

Fiscalizacdo

Fiscalizacdo
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Fiscalizacdo da Geracdo de
Energia Elétrica no Estado de
Sdo Paulo

Enem 2024 e Eleicoes 2024:
Seguranca no Fornecimento
de Energia Elétrica e
Abastecimento de Agua

Acompanhamento Temdtico
da Prestacdo dos Servicos de
Energia Elétrica no Estado de
Sdo Paulo

Coordenacdo do Plano
Verdo 2024/2025 e de
Seguranca Energética no
Litoral 2024/2025

Fiscalizacdo Conveniada das
Distribuidoras de Energia
Elétrica

Objetivo

Assegurar o cumprimento, pelos agentes de Geracdo de
Energia Elétrica, dos requisitos regulatérios instruindo os
processos decisérios nos prazos definidos pela Aneel e
atendendo a execucdo dos produtos sob demanda,
estabelecidos no convénio com a Aneel.

Coordenar as acdes das distribuidoras de energia elétrica
e de saneamento no Estado de SGo Paulo, previstas no
Plano Estadual Integrado do COI/SP, visando assegurar o
melhor desempenho do fornecimento de energia elétrica
e de abastecimento de dgua durante a realizacdo das
provas do Enem 2024 e das Eleicdes 2024.

Divulgar informagodes sobre temas relativos a servigos
prestados pelas distribuidoras de energia elétrica no
Estado de Sdo Paulo e a acdes aplicadas pela Arsesp
para gue melhorias sejaom alcancadas, ampliando as
possibilidades de conhecimento para érgdos de controle
e a sociedade em geral, instruindo-os a colaborar com a
priorizacdo da atuacdo da Agéncia, bem como dando
transparéncia as informacaoes.

Coordenar o alinhamento dos diversos agentes
envolvidos, a fim de assegurar o melhor desempenho da
infraestrutura de energia elétrica, compartilhando os
planos de acdo das distribuidoras, e acompanhar os
resultados obtidos, ao final do periodo.

Concluir as atividades nos prazos definidos no convénio
com a Aneel.

2024

2025

2024

2025

2025

Eixo Temdtico

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Energia Elétrica

Fiscalizacdo

Fiscalizacdo

Fiscalizacdo

Fiscalizacdo

Fiscalizacdo
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Estudo para Devolucdo de
Créditos Oriundos da
Aplicacdo de PIS/Cofins
sobre ICMS nas Faturas de
Gds Canalizado

Estudo sobre Sancdes no
Ambito da Regulacdo
Econdmico-financeira

Metodologia para
Reversibilidade de Ativos no
Setor de Saneamento Bdsico

Metodologia de Cdiculo do
Custo de Capital para os
Setores Regulados

Andlise da Eficiéncia das
Despesas com Energia
Elétrica nas Concessiondrias
de Saneamento Bdsico

Estudos sobre o
Desenvolvimento da Estrutura
Tarifdria do Gds Canalizado

Metodologia de Cdlculo do
Compartilhamento de
Ganhos de Eficiéncia (Fator
X) das Empresas Reguladas
de Gdas Canalizado e
Saneamento Bdsico

Objetivo

Dar tratamento regulatério aos créditos de PIS/Cofins
sobre ICMS obtidos pelas concessiondrias de gds
canalizado

Propor a normatizacdo de aspectos sancionatdrios no
dmbito da regulacdo econdémico-financeira.

Publicar a metodologia de reversdo de ativos no setor de
saneamento, para as concessiondrias reguladas pela
Arsesp.

Reavaliar as metodologias para definicdo dos critérios de
cdlculo do custo médio ponderado de capital (WACC)
nos setores de gds canalizado e de custo de capital para
saneamento bdsico.

Estudar a eficiéncia das despesas de energia elétrica nas
concessiondrias de saneamento reguladas pela Arsesp.

Estudar o desenvolvimento da estrutura tarifdria do gds
canalizado

Revisar e uniformizar a metodologia de cdlculo do Fator X
das empresas reguladas.

2024

2025

2024

2024

2024

2024

2024

Eixo Temdtico

Gds Canalizado

Gds
Canalizado

Saneamento
Bdsico

Saneamento Bdsico

Gas
Canalizado

Saneamento
Bdsico

Saneamento Bdsico

Gds Canalizado

Econdmico-Financeira e
Mercados

Aspectos
tarifdrios;
Estudos
técnicos;
Regulacdo
Regulacdo;
Fiscalizacdo

Regulacdo;
Aspectos
tarifdrios;
Estudos
técnicos
Aspectos
tarifdrios;
Regulacdo;
Estudos
técnicos
Aspectos
tarifdrios;
Estudos
técnicos

Aspectos
tarifdrios;
Estudos
técnicos
Regulacdo;
Aspectos
tarifdrios
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DRI 4

DRI 11

DRI 12

DRI 13
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Nova Estrutura Tarifdria da
Sabesp

Implementacdo da Camara
Técnica de Residuos Solidos

Criacdo de Deliberacdo de
Processo Administrativo de
Termo/Convénio de
Cooperacdo para
Regulacdo e Fiscalizacdo
dos Servicos de Saneamento
Bdsico

Atualizacdo do Banco Digital
de Perguntas e Respostas
(FAQ), a partir das Duvidas
dos Usudrios de Servicos
Regulados pela Arsesp, e
Adequacdo a Linguagem
Simples

Implementacdo de Norma
de Programa de Compliance
(conformidade), Cédigo de
Conduta ou Integridade nas
Concessiondrias de Gds
Canalizado, Saneamento
Bdsico e Demais Servicos
Regulados pela Arsesp, d
Excecdo do Setor de Energia
Elétrica, Submetido a
Regulacdo Federal

Objetivo

Complementar a revisdo da Estrutura Tarifdria da Sabesp,
consubstanciada na Deliberacdo n° 1.150/2021

Implementar, por meio de deliberacdo, um modelo para
a criacdo de Camaras Técnicas na Arsesp, sendo a
primeira a de Residuos Sélidos.

Criar uma deliberacdo para tratar do processo
administrativo de celebracdo de convénios/termos de
cooperacdo com Municipios/Consércios, para regulacdo
e fiscalizacdo de servicos de saneamento bdsico.

Levantar as principais duvidas de cidaddos e usudrios
recebidas nos canais de atendimento da Arsesp, atualizar
as informacoes prestadas e adequar as perguntas e
respostas as diretrizes da Linguagem Simples.

Estabelecer critérios para a implementacdo -- pelas
concessiondrias prestadoras de servicos puUblicos
regulados -- de padrdes e requisitos de prevencado,
deteccdo e resposta a riscos de corrupcdo e suborno,
promovendo a ética e a fransparéncia, a conformidade
as leis e regulamentacoes, a identificacdo de riscos e o
estabelecimento de controles adequados nos diferentes
processos e atividades das concessiondrias, além das
medidas para certificacdo da eficdcia dos programas
implantados. A norma ter& como base a estimativa de
custos envolvidos na implementacdo das diversas

2024

2024

2025

2024

2024

Eixo Temdtico

Econdbmico-Financeira e
Mercados

Saneamento Bdsico

Saneamento Bdsico

Ouvidoria e Relacoes
Institucionais

Ouvidoria e Relacoes
Institucionais

Aspectos
tarifdrios;
Regulacdo

Estudos
técnicos

Regulacdo

Estudos
técnicos

Regulacdo
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Titulo

Acesso pela Arsesp, em
tempo real, as Informacdoes
Monitoradas (Eletrénica e
Remotamente) e
Compartilhadas pelos
Centros de Confrole
Operacionais (CCO) de
Concessiondrias de Servicos
PUblicos Fiscalizados pela
Arsesp

Estudo para Implantacdo, na
Arsesp, de Centro de
Controle de Informacdes
(CCl), para Monitoramento
em Tempo Real de
Par&metros de Operacdo,
Indicadores de
Funcionamento e
Desempenho da Rede de
Infraestrutura Implantada no
Estado de Sdo Paulo

Objetivo

medidas de conformidade e da compatibilidade de
cada medida com as caracteristicas de cada setor
submetido d regulacdo da Arsesp.

NOTA: O escopo do projeto da AR 2023-2024 - DG 6.
Programa de Compliance nas concessiondrias € nos
demais agentes autorizados do mercado de gds
canalizado do Estado de S&o Paulo serd tratado no
ambito deste projeto (DRI 13).

Permitir, as dreas de fiscalizacdo da Arsesp, o acesso em 2024
tempo real ds informacdes monitoradas eletrénica e
remotamente pelos Centros de Controle Operacionais
(CCO) das concessiondrias de servicos publicos
fiscalizados pela Agéncia, bem como aos bancos de
dados que alimentam os CCOs, que servirdo: (1) para a
identificacdo, eficaz e célere, de riscos e
descontinuidades nos servicos prestados; (2) para as
afividades de fiscalizacdo e regulacdo dos servicos; e (3)
como subsidio aos estudos e ao projeto de estruturacdo e
implantacdo de um Centro de Controle de Informagdes
na prépria Arsesp.

Propiciar as condicdes técnicas e tecnoldgicas para o 2025
controle integrado dos parémetros de operacdo e dos
indicadores de funcionamento e desempenho da rede de
infraestrutura de servicos publicos no Estado de Sdo Paulo,
que permita: (1) o monitoramento em tempo real e a
andlise técnica dos dados operacionais e dos indicadores
compartilhados pelos Centros de Controle de Operacoes
(CCO) das concessiondrias de servicos publicos
fiscalizados pela Agéncia; (2) o gerenciamento de dados
€ recursos operacionais em circunsténcias normais e
anormais, a fim de garantir a imediata tomada de
decisdo e resposta em situacoes de risco, interrupcdo ou
suspensao dos servicos; (3) o fornecimento de dados e
informacodes seguras e pontuais, em subsidio ds atividades

Eixo Temdtico

Ouvidoria e Relacoes
Institucionais

Ouvidoria e Relacoes
Institucionais

Regulacdo;
Fiscalizacdo

Regulacdo;
Fiscalizacdo
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NOmero Objetivo Eixo Temdtico
do
Projeto

fiscalizatérias da Agéncia; e (4) a divulgacdo de

informacodes relevantes e de alertas d sociedade.
Atualizacdo da Deliberacdo  Afualizar e aprimorar a norma vigente, incluindo novos 2025 Ouvidoria e Relacoes Regulacdo
Arsesp n° 947/2019 conceitos e procedimentos decorrentes da implantacdo Institucionais

do Projeto de Digitalizacdo do SAU-Arsesp; revisar o

disposto no “Capitulo VI - Dos Indicadores de Qualidade

do Atendimento”, considerando o artigo 32 da

Deliberacdo.
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ANEXO | — Agoes Permanentes

As a¢Oes permanentes realizadas pela Arsesp, geridas pela Diretoria de Regulagao Econdmico-Financeira e de Mercados
(DEF), sdo estipuladas em instrumentos legais especificos e referem-se as Revisdes Tarifdrias Ordindrias (RTO) e seus prazos de
conclusao, conforme apresentado a seguir:

Tema Prazo de Conclusao
32 RTO Saneaqua - Mairinque marco/2024
52 RTO GBD dezembro/2024
52 RTO Comgas dezembro/2024
42 RTO Sabesp abril/2025
52 RTO Naturgy maio/2025




