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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

CONSULTA PUBLICA n.° 01/2021;

Assunto: Metodologia e cesta de indicadores a serem
adotadas na Regulacdo por Exposicdo — Regulacéo
Sunshine no ambito dos servicos de saneamento basico



INTRODUCAO

A Diretoria da Arsesp, em cumprimento ao disposto artigo 4° da Lei
Complementar n° 1.025, de 07 de dezembro de 2007, visando assegurar a
transparéncia e a participacdo da sociedade no processo regulatério e dar aos
usuarios dos servicos publicos regulados, agentes econdmicos e demais
interessados no setor de saneamento basico a oportunidade de manifestarem
sua opinido, assim como colher subsidios que proporcionem maior grau de
confiabilidade, clareza e seguranca ao processo de tomada de decisdo da
Agéncia, autorizou a realizacdo da Consulta Publica n°® 01/2021 no periodo de
05/01/2021 a 29/01/2021.

A minuta de Deliberacé@o apresentada na Consulta Publica n® 01/2021 tem como
objeto regulamentar a metodologia e cesta de indicadores a serem adotadas na
Regulacdo por Exposicdo — Regulacdo Sunshine no ambito dos servicos de
saneamento basico.

Todos os documentos referentes a esta Consulta Publica, incluindo a Nota
Técnica NT.S-0040-2020 que fundamenta esta acdo regulatéria, bem como a
minuta de deliberacéo, ficaram e continuardo a disposicao dos interessados no
sitio eletrénico da Arsesp - http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/consultas-
publicas.aspx.

Em razdo da medida de quarentena adotada no ambito do estado de Sao Paulo
e do estado de emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do novo Coronavirus, as contribuicdes e manifestacées foram feitas
por escrito e enviadas unicamente por meio do endereco eletrénico:
consultapublica@arsesp.sp.gov.br e divulgadas, em sua integralidade, no
endereco acima mencionado.

Seguindo o formulario de contribuicbes, quatro interessados apresentaram
contribuicdes, a saber: Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS); Prefeitura
da Estancia Hidromineral de Poa; Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo — SABESP; e SEPLAN - Municipio da Estancia Balneéria de Praia
Grande.

O documento final da Deliberacdo sera editado, incorporando as contribuicfes
aceitas integral ou parcialmente neste processo.

A Arsesp agradece a participacdo de todos os que contribuiram para edicéo
desta norma, e se mantém a disposicdo da sociedade para solucionar suas
duvidas, sugestdes e reclamacdes, pelos canais que podem ser identificados em
seu site na internet www.arsesp.sp.gov.br.
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Participante: Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS)
Responsavel: Guilherme B. Checco — Coordenador de Pesquisas

Dispositivo da minuta ou
da nota técnica

Contribuicéo

Redacéo sugerida para o
dispositivo

Comentérios da Arsesp

3¢ indicador (“indice de
atendimento de esgoto tratado
(IAET)”)

A respeito do 3° indicador (“indice de
atendimento de esgoto tratado
(IAET)”) sugerido na NT da Agéncia,
considerar e apresentar
separadamente e de forma clara os
dois principais indicadores Sistema
Nacional de Informacdes de
Saneamento (SNIS) para a questao
de tratamento de esgoto: o “indice
de tratamento de esgoto” (IN015)
que considera apenas o total de
esgoto coletado e o “indice de
esgoto tratado referido a agua
consumida” (IN046), que considera o
total de esgoto gerado;

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

Os indicadores apresentados na consulta
publica utilizam variaveis ja controladas
pela agéncia, por meio de suas a¢bes
regulatérias e de fiscalizagédo. Dessa forma,
o uso do indicador inicialmente
apresentado é mais vantajoso tanto para o
controle quanto para verificagéo, pois ja
possuem (na totalidade ou nas suas
variaveis) séries histéricas disponiveis e
monitoradas pela agéncia e representam
muitas vezes obriga¢cBes contratuais do
prestador. A escolha foi baseada na
disponibilidade e seguranca para o manejo
dos dados.

Cardapio de indicadores que
compdem a regulagcdo Sunshine

Incorporar no cardapio de
indicadores que compdem a
regulacéo Sunshine, algum aspecto
referente a seguranca hidrica, que
inclua elementos acerca das
estratégias de garantia da oferta
d’agua, agdes de incentivo a redugéo
de consumo e maior resiliéncia
frente aos impactos das mudancas
climaticas

Nenhuma redacgéo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

A criacdo de novos indicadores necessita
de maiores estudos antes da sua
incorporacdo ao modelo de Regulagéo
Sunshine. Desta maneira, ndo sera
possivel neste momento a inclusdo dos
indicadores sugeridos, que poderao ser
avaliados para incorporacao futura.

A escolha desta cesta de indicadores inicial
seguiu os critérios descritos no item 5.1 da
Nota Técnica, a saber: i) Utilizacdo de
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base de dados ja conhecida e consolidada
pela ARSESP, com série histérica
minimamente disponivel para a elaboracgao
de protétipos de relatérios; ii) Aderéncia ao
objeto do projeto, ou seja, indicadores que
representassem a performance de
prestacdo dos servigos; iii) Indicadores
adequados a linguagem geral, que
permitissem a interpretacdo pela sociedade
de forma mais simplificada sem, no
entanto, desprezar a precisdo e acuracia
real dos servigos mensurados; iv)
Indicadores que estivessem em
consonancia com as diretrizes do novo
marco legal do saneamento basico,
conforme paragrafo 5° do artigo 11-B
alterado pelo artigo 7° da lei federal
14.026/2020, visto anteriormente.

Plano de Comunicacao (NT.I- Disponibilizar de forma facil, ampla e | Nenhuma redacéo sugerida. Contribuigdo néo aceita.
0021-2020) acessivel o Plano de Comunicacao
(NT.I-0021-2020), na Home page do
site da Agéncia e para seu mailing.

A Arsesp entende que 0 sucesso da
regulacdo por exposi¢édo estd intimamente
vinculado a divulgacdo dos dados aos
usuarios, poder publico e demais publicos
com os quais a Agéncia se relaciona.

Assim, o plano de comunicacdo possui
etapas internas de organizagdo da agéncia
para atender ao compromisso estabelecido
de exposicdo dos dados em duas etapas: a
primeira, focada na divulgacédo da
elaboracdo da deliberacéo e das etapas
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que a antecedem (consulta e audiéncia
publica). Na segunda etapa, quando da
apresentacdo dos resultados, serdo
realizadas ac¢des para a publicizacio
desses dados a todos os publicos-alvo,
tendo em vista as especificidades e
necessidades comunicativas de cada um
deles.

E importante destacar que a comunicag&o
de projetos deve adequar-se a dindmica
organizacional e da sociedade, por isso &
comum que o planejamento de
comunicacéo seja reavaliado
periodicamente, permitindo alteracdes
sempre que necessario.

Entendemos que o plano de comunicagéo
€ instrumento de organizacgéao interno da
agéncia para delimitar interfaces e
responsabilidades das areas envolvidas.

3¢ indicador (“indice de
atendimento de esgoto tratado
(IAET)")

Acerca do 3° indicador (“indice de
atendimento de esgoto tratado
(IAET)”), qual efetivamente sera o
dado utilizado? O “indice de
tratamento de esgoto” (INO15) que
considera apenas o total de esgoto
coletado? Ou o “indice de esgoto
tratado referido a agua consumida”
(IN046), que considera o total de
esgoto gerado? Ambas as
referéncias do Sistema Nacional de
Informacbes de Saneamento;

Nenhuma redagédo sugerida.

O célculo do indice de atendimento de
esgoto tratado (IAET) proposto pela minuta
da deliberacao apresentada na consulta
publica considera em seu denominador o
total de domicilios atendiveis, ou seja, 0
indicador pretende aferir a parcela de
economias cujo esgoto é tratado em
relacdo a toda a area de atendimento e nao
apenas aqueles conectados a rede de
coleta de esgoto, ndo encontrando
equivaléncia com os dois indicadores do
SNIS citados (INO15 e IN046), que
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consideram o volume de esgoto coletado e
0 volume de esgoto gerado,

respectivamente.
Plano de Comunicacéo (NT.I- Onde se encontra o Plano de Nenhuma redagé&o sugerida. O plano de comunicacgéo € instrumento de
0021-2020) Comunicacéo (NT.I-0021-2020), organizagdo interno da agéncia para
citado na NT.S-0040-2020? Nao foi delimitar interfaces e responsabilidades das
possivel encontra-lo de forma facil e areas envolvidas.

acessivel no site da Agéncia; . : o
Ele possui etapas internas de organizacéo

da agéncia para atender ao compromisso
estabelecido de exposi¢édo dos dados em
duas etapas: a primeira, focada na
divulgacgdo da elaboracg&o da deliberagéo e
das etapas que a antecedem (consulta e
audiéncia publica). Na segunda etapa,
quando da apresentacdo dos resultados,
serdo realizadas ac¢fes para a publicizagcéo
desses dados a todos os publicos-alvo,
tendo em vista as especificidades e
necessidades comunicativas de cada um
deles.

E importante destacar que a comunicagéo
de projetos deve adequar-se a dindmica
organizacional e da sociedade, por isso &€
comum que o planejamento de
comunicacéo seja reavaliado
periodicamente, permitindo alteracdes
sempre que necessario.

Plano de Comunicacéo (NT.I- Qual é a estratégia de comunicacdo | Nenhuma redagédo sugerida. A Arsesp entende que o sucesso da
0021-2020) citada pela Agéncia (p. 26)? regulacdo por exposi¢do esta intimamente
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vinculado a divulgacdo dos dados aos
usuarios, poder publico e demais publicos
com os quais a Agéncia se relaciona.

Assim, o plano de comunicacao possui
etapas internas de organizacéo da agéncia
para atender ao compromisso estabelecido
de exposicao dos dados em duas etapas: a
primeira, focada na divulgacao da
elaboracéo da deliberag&o e das etapas
que a antecedem (consulta e audiéncia
publica). Na segunda etapa, quando da
apresentagdo dos resultados, serdo
realizadas ag¢des para a publicizacio
desses dados a todos os publicos-alvo,
tendo em vista as especificidades e
necessidades comunicativas de cada um
deles.

E importante destacar que a comunicag&o
de projetos deve adequar-se a dindmica
organizacional e da sociedade, por isso &
comum que o planejamento de
comunicacao seja reavaliado
periodicamente, permitindo alteracdes
sempre que necessario.

Entendemos que o plano de comunicagéo
€ instrumento de organizacgédo interno da
agéncia para delimitar interfaces e
responsabilidades das areas envolvidas.

Cardépio de indicadores que Os cinco indicadores apontados na Nenhuma redagéo sugerida. Entendemos que a busca pela
compdem a regulacdo Sunshine NT.S-0040-2020 sé&o suficientes para transparéncia, apropriacdo pela sociedade,
garantir o alcance do objetivo citado bem como a melhoria do desempenho pelo
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de “dar transparéncia ao
desempenho dos prestadores (...) e
permitir a apropriagéo pela
sociedade da situacdo dos servigos
de saneamento bésico, a regulagéo
por exposicdo impulsiona o
prestador a buscar melhoria de seu
desempenho” (p. 3)?

prestador sao aspectos de evolugéo
permanente e o incremento das
informacdes ora publicizadas serd uma
tendéncia para os préximos ciclos do
projeto. No entanto, para este primeiro

estabelecidos no item 5.1 da NT foram os
adotados.

Avaliacdo da metodologia
adotada

Como e quando sera feita a
avaliacdo da metodologia adotada,
aferindo sua qualidade de
capacidade de avaliagdo e checando
a possibilidade de aprimorar os
indicadores e demais regras da
regulacdo Sunshine?

Nenhuma redagédo sugerida.

A afericdo dos resultados ocorrera
anualmente, comparando os resultados
entre os anos. A Arsesp busca

adotadas e o incremento de novos
indicadores sera feito apés um primeiro
ciclo de amadurecimento da cesta
inicialmente implantada.

Abrangéncia dos indicadores

Os indicadores considerados seréo
referentes a integralidade do
territério de cada municipio ou
apenas as “areas atendiveis” de
cada contrato? Caso sejam
referentes somente as “areas
atendiveis”, como a Arsesp ira
apresentar os dados de cada
municipio?

Qual sera o grau de transparéncia e
capacidade de comunicacéo para
esclarecer esse aspecto a
sociedade?

Nenhuma redagéo sugerida.

Os indicadores sao apurados de acordo
com as informacdes recebidas dos

abrangéncia estabelecida nos contratos,
denominadas de “areas atendiveis”.
Percebe-se que tais areas representam,
em média, acima de 90% das popula¢des
totais de cada municipio. Assim,
considerando a relevancia na andlise dos
resultados, buscaremos formas de dar
transparéncia ao conceito de area
atendivel.

ciclo, os indicadores aderentes aos critérios

constantemente aprimorar as metodologias

prestadores de servigos segundo a area de
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Participante: Prefeitura da Estancia Hidromineral de Poa

Responsavel: Nao indicado

Dispositivo da minuta ou
da nota técnica

Contribuicéo

Redacéo sugerida para o
dispositivo

Comentérios da Arsesp

indice de atendimento de agua

Indicador de coeficiente de variacao
de consumo com o objetivo de
fornecer informagdes sobre a
variagdo de consumo de agua
durante diferentes periodos (a serem
definidos) em fun¢do da média total
de consumo anual.

Este indicador pode mensurar quao
elastico € a variagdo de consumo em
funcéo, por exemplo, dos periodos
de inverno e verdo. Esse indicador
pode ser utilizado como forma de
conscientizacao em fun¢éo do
consumo de agua em periodos onde
ocorre maior demanda de consumo.

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

A criagdo de novos indicadores necessita
de maiores estudos antes da sua
incorporacdo ao modelo de Regulagéo
Sunshine. Desta maneira, ndo sera
possivel neste momento a inclusdo do
indicador sugerido, que podera ser avaliado
para incorporacéao futura.

A escolha desta cesta de indicadores inicial
seguiu os critérios descritos no item 5.1 da
Nota Técnica, a saber: i) Utilizacdo de
base de dados ja conhecida e consolidada
pela ARSESP, com série histérica
minimamente disponivel para a elaboracao
de prot6tipos de relatérios; ii) Aderéncia ao
objeto do projeto, ou seja, indicadores que
representassem a performance de
prestacdo dos servigos; iii) Indicadores
adequados a linguagem geral, que
permitissem a interpretacdo pela sociedade
de forma mais simplificada sem, no
entanto, desprezar a precisdo e acuracia
real dos servicos mensurados; iv)
Indicadores que estivessem em
consonancia com as diretrizes do novo
marco legal do saneamento basico,
conforme paragrafo 5° do artigo 11-B
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alterado pelo artigo 7° da lei federal
14.026/2020, visto anteriormente.
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Participante: Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Pulo - SABESP
Responsavel: Marcel da Costa Sanches — Superintendente de Assuntos Regulatérios

Dispositivo da minuta ou
da nota técnica

Contribuicéo

Redacéo sugerida para o
dispositivo

Comentérios da Arsesp

SOBRE A MOTIVAGCAO DA NT

A NT.S-0040-2020 discorre de forma
ampla sobre a motivacao para a
Regulacéo Sunshine, apresentando-
a como um mecanismo que
contribuird para a formacao de uma
“ponte” para aumento do nivel de
participag&o social.

Quantos aos efeitos esperados,
apresentamos aqui nossas
consideragfes. A SABESP concorda
plenamente que a Regulacao
Sunshine, se bem implementada,
podera contribuir para aumentar a
participacdo social. Entretanto,
avalia-se que o texto, da forma como
apresentado, pode conduzir o leitor a
conclusdes inadequadas, uma vez
gue coloca a administragdo publica e
0s servigcos de saneamento basico
prestados pelas empresas
concessionarias por meio dos
contratos de programa no mesmo
patamar.

Uma vez que 0s mecanismos de
accountability e de Orcamento
Participativo sdo voltados para o
controle da Administracéo Publica,

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

Cabe ao titular dos servicos elaborar seus
planos de saneamento, preferencialmente,
de forma participativa. A partir destes
planos é também de sua competéncia
delegar em parte ou no todo a prestagéo
dos servicos que julgar conveniente.
Espera-se que, com a divulgacéo dos
dados, 0s municipios possam revisitar seus
planos municipais, atualiza-los e, se for o
caso, corrigi-los para que os contratos de
programa estejam cada vez mais aderentes
com as demandas da sociedade. Tal
motivacao € ponto central do projeto.
Assim, ainda que a Regulacdo Sunshine
represente diretamente uma avaliagdo dos
servigos prestados, indiretamente podera
ensejar melhorias no planejamento pelo
poder concedente.

A redacgédo da Nota Técnica sera revisada
para melhor entendimento.

-11 -
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sugerimos reavaliar sua citacéo no
texto. Adicionalmente, a melhoria da
governanca como efeito desses itens
também enseja reavaliagdo, uma vez
que as regras para prestacdo dos
servicos estéo estabelecidas nos
contratos e normativos da Agéncia
Reguladora, na medida em que
fiscaliza o cumprimento das
disposi¢fes contratuais. Nesse
sentido, propomos a reavaliacdo e
supressdo das mengdes explicitas
no texto aos efeitos pela Regulacéo
Sunshine sobre os mecanismos
acima citados.

SOBRE A ACAO REGULATORIA
DS 14 (AGENDA REGULATORIA
2020-2021) — FASES DO
PROJETO

Nesse item apresentamos nossas
consideragfes/propostas quanto as
fases do projeto.

- Proposta ARSESP sobre as fases
do projeto:

O desenvolvimento da acdo DS14 da
Agenda Regulatoria 2020-2021, que
prevé a implantacdo da Regulagéo
Sunshine na ARSESP, foi realizado
em 2 (duas) fases: a fase 1, que
objetiva elaborar o normativo que
institui e disciplina a Regulagéo
Sunshine; e a fase 2, que consiste
na implantacdo dos mecanismos
propostos com a primeira divulgacdo
de resultados.

Nenhuma redagéo sugerida.

Contribuicdo aceita parcialmente.

Durante a fase 1 do projeto foram colhidas
as impressodes dos prestadores regulados
pela Arsesp, as quais foram analisadas e
incorporadas, quando pertinentes, ao texto
atual. Vale ressaltar que as informacdes a
serem divulgadas j& sao operacionalizadas
pelos prestadores e acompanhadas pela
Arsesp, sendo este um dos critérios
considerados no item 5.1 da NT e,
certamente, principal motivo do nimero
limitado a apenas 5 indicadores a serem
divulgados neste primeiro ciclo do projeto.

De qualquer forma, sera prevista a
conferéncia dos dados e do calculo dos
indicadores enviados pelos prestadores de

-12 -
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- Consideragdes e proposta
SABESP sobre as fases do projeto:

Avalia-se que a proposta da
ARSESP de implementar o projeto
em duas fases parte do pressuposto
de que as regras definidas na fase 1
séo automaticamente
operacionalizaveis, o0 que pode nédo
se verificar.

Desse modo, ressalta-se a
relevancia de construcdo conjunta,
andlise e validacao pelos
prestadores de servigos antes de
sua divulgacéo final, de modo a
permitir a avaliacdo de consisténcia
dos dados e corre¢do de eventuais
falhas metodoldégicas.

Desse modo, a SABESP propde a
introducdo de mais uma etapa na
fase 2 do projeto, na qual a
metodologia possa ser validada na
pratica pelos prestadores em
conjunto com o regulador.

servicos a Arsesp, visando evitar
incorrec@es originadas pela manipulacao
dos dados.

SELECAO DOS INDICADORES;
caracteristicas gerais dos
indicadores adotados no Anexo |

A utilizac&o dos indicadores indice
de Atendimento de Agua — IAA e
indice de Atendimento Esgoto
Coletado - IAE propostos, ndo avalia
a performance ou atuagéo do
prestador, a qualidade na prestacéo
e disponibilizac&o dos servicos aos
usuarios, pois a conexao a rede

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

Os indicadores apresentados na consulta
publica pretendem representar melhor a
realidade da prestacéo e, neste caso,
utilizar no célculo o percentual de
disponibilidade (usuarios com acesso a
rede, mas sem conex&o) poderia levar a
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disponibilizada néo é obrigatéria, o
que pode distorcer tal avaliacao.

Diante do exposto e pelo fato da
SABESP nédo possuir mecanismos
legais para obrigar os usuarios a se
conectarem a rede, estes muitas
vezes, optam por ndo realizar estas
ligagBes por possuirem fontes
alternativas de abastecimento de
agua e/ou sistemas proprios de
esgotamento sanitario, tornando-se
muitas vezes invidvel o aumento o
indice de atendimento tanto de agua
quanto de esgoto.

Neste contexto, sugere-se a
substituicdo de indicadores de
atendimento por indicadores de
cobertura, os quais refletem melhor a
obrigacéo do prestador de servicos.

uma interpretacdo menos ampla em
relacdo a prestacdo dos servicos como um
todo. Sendo assim, o uso do indicador de
atendimento é mais convergente com o
espirito da Regula¢@o Sunshine, que visa
avaliar a prestacao do servico e néo
somente o prestador dos servigos. Os
indicadores de atendimento refletem
quanto a prestagdo dos servicos
efetivamente serve ao usuério.

SELECAO DOS INDICADORES;
guanto a férmula de célculo do
IAA, IAE e IAET

Uma vez que a variavel “domicilios
atendiveis”, utilizada para os
indicadores IAA, IAE e IAET, é
definida por meio de uma projecdo
com base no ultimo censo,
considera-se relevante indicar a
fonte da informacéo ou a adocéo de
outro parametro a ser utilizado em
substituicdo a essa variavel.

Quanto ao IAET, sugerimos
substituir a variavel “domicilios
atendiveis” por economias totais

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo aceita parcialmente.

A fonte da informacao domicilios atendiveis
sera a projecao existente nos contratos ou
a Ultima atualizacao censitéria realizada
pela prestadora ou por terceiros por ela
contratada. Os indicadores apresentados
na consulta publica pretendem representar
melhor a realidade da prestacéo dos
servigos e, neste caso, utilizar no célculo os
domicilios atendiveis representara melhor a
realidade da prestacdo no ano corrente,
ainda gque a projecdo contenha incertezas.

-14 -
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ativas de esgoto, conforme previsto
nos indicadores que medem o indice
de tratamento de esgoto presente
nos contratos mais recentes.

Outra opgéo a ser avaliada é a
substituicdo dos indicadores indice
de Atendimento de Agua — IAA e
indice de Atendimento Esgoto
Coletado — IAE, propostos pela
ARSESP, pelos indicadores indice
de Cobertura de Agua - ICA e indice
de Cobertura de Esgoto - ICE, que
medem efetivamente a
disponibilizac&o da infraestrutura de
agua e esgoto pelo prestador aos
usuarios, conforme previsto nos
contratos. Outro ponto a ser
considerado é que os indicadores de
atendimento propostos ndo sdo mais
utilizados nos atuais contratos com
0S municipios, justamente pelos
motivos acima expostos.

Também permitira a sociedade um
entendimento mais claro sobre o percentual
de atendimento com tratamento de esgoto,
pois ndo dependera de um calculo indireto
do percentual de atendimento com coleta
de esgoto.

Quanto ao IAU (indice de
Atendimento ao Usuério); a)
Nome do Indicador

O nome do indicador pode levar a
interpretacdes conflitantes por conta
da palavra ‘atendimento’, presente
também nos indicadores
operacionais IAA, IAE e IAET com o
sentido claro de ‘quanto maior,
melhor’, ao passo que no caso do
IAU subentende-se que o sentido é
do tipo ‘quanto menor, melhor’. Isso
poderia dificultar sua interpretacdo

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

A metodologia ir4 adotar formas de
comunicagao através de icones, cores e
legendas que mitigardo eventuais
problemas de interpretagcéo entre os
indicadores. Desta forma, ndo entendemos
necesséria tal alteracao.
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por parte do usuario. A adocao de
outra nomenclatura é desejavel, tal
como “indice de reclamagdes do
usuario registrada no
SAU/ARSESP”, porém a Sabesp
propde a adocao de outro indicador
que melhor reflita a satisfacao do
usuério.

Quanto ao IAU (indice de
Atendimento ao Usuério); b)
Quanto ao total de economias
considerado no denominador

Nao fica claro quanto a variavel “total
de economias” a ser considerada no
denominador da férmula. Sugere-se
utilizar para o “total de economias” a
soma das “economias totais ativas
de agua” e das “economias totais
ativas de esgoto”.

Contribuicéo aceita.

O uso da definicdo sugerida ficara mais
clara, sendo a redacdo aprimorada para o
seguinte teor para a férmula de calculo
apresentada no item 5.2.5 da nota técnica:

“ (Total de reclamagbes SAU Arsesp) /
(economias cadastradas residenciais ativas
de agua + economias cadastradas
residenciais ativas de esgoto) * 10.000 “

quanto ao IAU (indice de
Atendimento ao Usuério); c)
Generalidade do IAU

O fato desse indicador abarcar toda
e qualquer reclamacdo recebida pela
ARSESP, pode nao ser o melhor
direcionador para o desenvolvimento
de acBes de melhoria.

Sugerimos avaliar a substituicdo
desse indicador pelo indice de
Satisfacdo do Cliente previsto nos
contratos com 0s municipios, o que
proveria maior visibilidade para esse
indicador, sem envolver custos

Nenhuma redagéo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

As reclamacdes consideradas neste
indicador sdo aquelas que ja possuem
protocolo de atendimento nos canais de
atendimento do prestador, mas que néo
apresentaram soluc@es satisfatérias para o
usuério. Este indicador j& é calculado pela
Arsesp, com base consolidada e, portanto,
confiavel e sem custos adicionais.
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adicionais.

guanto as amostras a serem
utilizadas para a apuracgéo do IAU

Considera-se a quantidade de
amostras insuficiente dado que a
SABESP atende municipios com
mais de 300.000 economias, como €
0 caso de Santo André, Guarulhos,
Osasco, Sao Bernardo do Campo,
por exemplo, e o préprio municipio
de Sao Paulo, que apesar de estar
dividido em 5 regifes, apresenta
uma amplitude numérica de 453.129
até 1.781.961 economias. Desse
modo nossa proposta € reavaliar a
quantidade de amostras durante a
fase de validag&o dos resultados.

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicao aceita.

Na fase de validacdo dos resultados, a

equipe técnica avaliara a necessidade de
criacdo de novas faixas de agrupamento,
baseado na andlise estatistica dos dados.

quanto ao IPD (indice de Perdas
na Distribuic&o)

Sugerimos para o indice de Perdas
na Distribuic&o - IPD a adog¢é&o da
unidade de medida Litros/Ligag&o x
dia, conforme previsto nos contratos,
trazendo assim uma maior
assertividade na apuracao do
indicador de reducéo de perdas de
agua na distribuicdo. A “IWA -
International Water Association” faz
severas restricdes ao uso do
indicador de perdas em percentual
para comparacdes entre sistemas,
ou mesmo para avaliar a evolucéo
das perdas em um determinado
sistema, especialmente quando se
tratar de volumes relativos as Perdas

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

A utilizacao de indice de perdas em % na
Regulacéo Sunshine visa o melhor
entendimento pela sociedade.
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Reais.

A adocédo do IPDt como indicador de
perdas foi objeto de intenso debate
técnico, sendo que a ARSESP ja
vem adotando este indicador como
referéncia para a abordagem de
perdas de agua.

METODOLOGIA DE
AVALIACAO; modalidades de
avaliacdo e avaliacdo
comparativa dos municipios

Observa-se que na prética os
servicos serdo objeto de duas
avaliacOes: (i) avaliacdo estéatica, em
que os resultados dos indicadores
serdo comparados com uma
referéncia; e (ii) avaliagdo dinamica,
em que os resultados dos
indicadores serdo comparados com
os resultados do ano anterior, para
verificar se houve ou n&o evolucéo
na prestagdo dos servigos. A
avaliagdo comparativa dos
municipios, terceira avaliagdo
mencionada, tem o objetivo de
consolidar os resultados das
avaliacOes estética e dinamica e
estabelecer um ranking, o qual
indicard, em ordem decrescente, 0s
municipios com os melhores
resultados. Entretanto, a Nota
Técnica da ARSESP néo apresenta
os critérios a serem adotados para a
definicao do ranking dos municipios,
nem as premissas a serem adotadas
para agrupa-los para assegurar que

Nenhuma redagéo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

A avaliag@o comparativa entre 0s
municipios visa justamente identificar os
melhores resultados entre os diferentes
contratos de programa e permitir uma
andlise relativa dos estagios de prestacao
dos servicos.
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0 que esta sendo comparado é
efetivamente comparavel.
Adicionalmente, a Nota Técnica
menciona, no seu item 4.1 Fase 1:
Desenvolvimento da Deliberacéo:

Nesta fase foi desenvolvida a
metodologia a ser adotada pela
ARSESP para a Regulagéo
Sunshine, consolidada em minuta de
deliberacéo, e que abrange as
premissas para escolha dos
indicadores, a prépria cesta de
indicadores que sera utilizada nesta
primeira fase de implantagéo e
respectivos valores de referéncia,
metodologia de avaliagdo dos
resultados e formatos de divulgacéo
e publicacéo. Iniciou-se pela
pesquisa bibliogréfica e estudo de
praticas existentes de regulac¢éo por
exposicdo. Adicionalmente foi
realizado benchmarking com a
Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais - ARSAE-MG sobre o
Programa ProSun, que é Projeto
Sunshine — Regulacéo por
Exposicdo implantado pela Agéncia.
(...) Entretanto, verificou-se que o
Programa ProSun da ARSAE-MG
nao realizou, no primeiro ciclo de
avaliacdo (2015 — 2018), avaliacdo
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comparativa entre municipios. Nesse
sentido, sugere-se postergar a
avaliacdo comparativa dos
municipios para um segundo
momento da Regulacdo Sunshine,
visando a consolidacdo da
metodologia num primeiro momento,
para depois ocorrer a comparagao
efetiva entre municipios. Cumpre-
nos ressaltar que j& existem diversos
“rankings de municipios” divulgados
por outras instituicbes, com base nos
dados do SNIS, como ABES,
Instituto Trata Brasil, etc.

Adicionalmente, propomos que o
indicador para a criagdo do ranking
seja um indice que esteja alinhado
com as obriga¢des contratuais.
Deve-se medir o percentual atendido
versus a obrigagdo contratual com o
municipio. O comparativo entre 0s
municipios sem levar-se em
consideracgdo aquilo que esta
efetivamente contratado pode néo
atingir os objetivos propostos da
regulacdo Sunshine e emitir sinais
distorcidos. Em nosso entendimento,
o prestador de servigos s6 pode ser
exigido naquilo que efetivamente foi
contratado pelos poderes
concedentes.
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METODOLOGIA DE
AVALIACAO; quanto aos valores
de referéncia definidos para o IPD

A avaliacéo estéatica adotou como
referéncia para os todos os
indicadores operacionais as metas e
prazos da ultima atualizagdo do
PLANSAB (dez/2020), justificada
pela elevada heterogeneidade das
metas dos contratos de programa ou
concessao, que por sua vez refletem
a heterogeneidade dos Planos
Municipais de Saneamento
(PMSB’s). Entretanto conforme
trecho apresentado a seguir extraido
da Nota Técnica da ARSESP,
retirado do Novo Marco Legal de
Saneamento, observa-se que a Lei
explicita metas e prazos apenas para
a universalizagédo do abastecimento
de agua, coleta e tratamento de
esgoto. Atencado especial deve ser
dada ao artigo 7° do novo marco
legal do saneamento que, ao alterar
0 artigo 11-B da lei federal
11.445/07, trouxe a seguinte
redacgdo: Art. 11-B. Os contratos de
prestacao dos servigos publicos de
saneamento basico deverdo definir
metas de universalizacdo que
garantam o atendimento de 99%
(noventa e nove por cento) da
populacdo com agua potavel e de
90% (noventa por cento) da
populacdo com coleta e tratamento
de esgotos até 31 de dezembro de

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicao nao aceita.

O PLANSAB é um instrumento com
amparo legal estabelecido pela Lei Federal
n° 11.445/07 e mantido pela Lei Federal n°
14.026/20, sendo uma referéncia nacional
para avaliacdo da prestacéo dos servigos
de saneamento nos municipios.

Os indices de perdas definidos pelo
PLANSAB sdo metas que possuem
abrangéncia para todos os municipios
brasileiros e do estado de Sdo Paulo,
sendo, portanto, um fator que visa facilitar o
entendimento e apropriagéo pela
sociedade, motivacdo central deste projeto.

Assim, entendemos pertinente utilizar tais
metas como valores de referéncia para
avaliacdo dos diferentes aspectos da
prestacdo dos servigos, quais sejam a
universalizagdo do atendimento
(abastecimento de agua, coleta de esgoto e
tratamento de esgoto) e controle de perdas.
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2033, assim como metas
quantitativas de néo intermiténcia do
abastecimento, de reducgéo de
perdas e de melhoria dos processos
de tratamento. § 1° Os contratos em
vigor que ndo possuirem as metas
de que trata o caput deste artigo
terdo até 31 de marco de 2022 para
viabilizar essa inclus&o. Observa-se
que para os indicadores
relacionados & ndo intermiténcia do
abastecimento, reducéo de perdas e
melhoria dos processos de
tratamento, o Novo Marco Legal do
Saneamento apenas menciona que
0s contratos de servigos de
saneamento deverdo definir metas
gquantitativas Para os mesmos, de
onde depreende-se que caberd as
partes (poder concedente e
concessionaria) a definicao das
metas e prazos considerando as
especificidades de cada municipio e
regides atendidas. Nesse sentido,
nossa proposta é utilizar as metas e
prazos relacionados a reducéo de
perdas estabelecida nos contratos
vigentes com 0s municipios para o
IPD (indice de Perdas na
Distribuicdo) da Regulagéo
Sunshine, dado que este assunto
ainda sera objeto de discusséo e
padronizacdo pela ANA (Agéncia
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Nacional de Aguas e Saneamento
Basico) conforme estabelecido na
nova legislacgéo.

METODOLOGIA DE
AVALIACAO; quanto aos valores
de referéncia da avaliagéo
estéatica dos indicadores
operacionais

Depreende-se, a partir da Tabela
6.1, que anualmente os indicadores
operacionais apurados terdo seus
resultados classificados em
excelente, bom, regular e ruim - com
base nos valores de referéncia, que
mudardo anualmente, o0 que provoca
uma alteragdo significativa com
relagdo ao monitoramento dos
contratos, cujos valores de
referéncia mudam a cada periodo de
4 ou 5 anos, quando ocorrem.
Avalia-se que essa alteracdo pode
nao gerar os esperados efeitos
positivos. Exemplo: um municipio
qualquer apura um indice de 65%
em tratamento de esgoto em 2020.
Esse indice no contrato é comparado
com uma meta de 73% a ser atingida
em 2023. Assim, esse resultado sera
classificado como bom na avaliagéo
gerencial do contrato. O mesmo
resultado de 65%, porém, na
Regulacédo Sunshine devera ser
comparado com a referéncia de
66,835% em 2020 e recebera a
classificacé@o de regular ou ruim, a
qual sera divulgada no site da
ARSESP de forma irrestrita,
distorcendo o resultado. Avalia-se

Nenhuma redagé&o sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

Na auséncia de plano estadual de
saneamento definindo tais metas, o
PLANSAB € o instrumento legal que
permite a afericdo do desempenho dos
servicos de saneamento basico nos
municipios, conforme artigo 52 da Lei
Federal 11.445/2007 e suas alteragfes. O
alcance efetivo das obrigacdes trazidas
pelo PLANSAB podera requerer a eventual
revisdo de contratos que preveem
universalizacao ap0ds 2033.

A avaliagédo anual prevista na Regulacdo
Sunshine é fundamental para verificar a
evolugéo da prestacdo dos servigos e ndo
substitui a fiscalizacdo do cumprimento das
metas contratuais, que ocorrem seguindo o
estabelecido nos contratos.

Cabe ao titular dos servicos elaborar seus
planos de saneamento, preferencialmente,
de forma participativa. A partir destes
planos é também de sua competéncia
delegar em parte ou no todo a prestacéo
dos servi¢os que julgar conveniente.
Espera-se que, com a divulgacéo dos
dados, 0s municipios possam revisitar seus
planos municipais, atualiza-los e, se for o
caso, corrigi-los para que os contratos de
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que a comparacédo do indice apurado
com uma referéncia quadrienal ou
quinquenal, como ocorre nos
contratos de programa, seja mais
adequada para a verificagédo da
evolucao da prestacdo dos servicos
e adicionalmente da ao prestador um
félego e certa flexibilidade para
buscar recursos e realizar os
investimentos. Dessa forma, nossa
proposta é estabelecer “marcos” de
classificac@o dos resultados para a
classificacé@o estatica em aderéncia
aos contratos, desde que esses
“marcos” estejam aderentes as
metas e prazos preconizados pelo
Novo Marco Legal do Saneamento
no que diz respeito aos indicadores
de universalizagdo. Adicionalmente,
para 0s anos intermediarios nossa
proposta € realizar apenas a
avaliagdo dindmica. Neste aspecto,
sugerimos adotar como valores de
referéncia para os indicadores
operacionais (Anexo Il da Minuta de
Deliberagcdo ARSESP) de fim de
plano (2033) os indices conforme
Art. 11-B da Lei Federal
14.026/2020, sendo 99% (noventa e
nove por cento) para indice de
Atendimento ou Cobertura de Agua e
de 90% (noventa por cento) para o
indice de Atendimento ou Cobertura

programa estejam cada vez mais aderentes
com as demandas da sociedade. Tal
motivagéo € ponto central do projeto.
Assim, ainda que a Regulacdo Sunshine
represente diretamente uma avaliag&do dos
servigos prestados, indiretamente podera
ensejar melhorias no planejamento pelo
poder concedente.
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de Esgoto e Tratamento de Esgoto
até 2033. Além dessa situacao
supracitada, sugerimos em relagéo
ao Anexo Il da Minuta de
Deliberagcdo ARSESP que sejam
criadas duas novas linhas para a
classificagdo como “excelente”
(classifica¢do azul) em substituic&o
das duas ultimas linhas do item
“bom”, classificado em verde, com o
intuito de incentivar o prestador a
atingir a classificag&o excelente.
Como exemplo para o IAET, o valor
para alcancar a classificacéo de
excelente seria 85,046% no ano
referéncia 2020, ao invés de
88,200%. H4 uma diferenga muito
acentuada entre o primeiro degrau
da cor verde (66,835%) e o Ultimo
degrau que antecede a cor azul
(86,619%). Observamos também
que a minuta de deliberacdo - Anexo
I, ndo explicita a referéncia das
fontes PLANSAB e Arsesp conforme
Nota Técnica NT.S-0040-2020 da
ARSESP - Tabela 6.1 — Valores de
referéncia para classificagao estatica
dos indicadores operacionais, a
serem utilizados nos anos de
referéncia entre 2020 e 2025,
conforme abaixo: Obs.: (*) Retirado
do PLANSAB, ultima verséo (2019),
em 14/12/2020 as 18:14hs (ver
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referéncia bibliografica);

(**) Interpolacao linear calculada
pela Arsesp com base nos valores
do PLANSAB.

-26 -




\arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.S-0004-2021

Participante: SEPLAN - Municipio da Estancia Balneéria de Praia Grande
Responsavel: Fabricio Menezes de Paula — Arquiteto

Dispositivo da minuta ou
da nota técnica

Contribuicéo

Redacéo sugerida para o
dispositivo

Comentérios da Arsesp

Definigdo dos indicadores

indice de cobertura de agua

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

Os indicadores apresentados na consulta
publica pretendem representar melhor a
realidade da prestacéo e, neste caso,
utilizar no célculo o percentual de
disponibilidade (usuarios com acesso a
rede, mas sem conexao) poderia levar a
uma interpretacdo menos ampla em
relac@o a prestacdo dos servicos como um
todo. Sendo assim, o uso do indicador de
atendimento é mais convergente com o
espirito da Regulagdo Sunshine, que visa
avaliar a prestacao do servico e ndo
somente o prestador dos servigos. Os
indicadores de atendimento refletem
quanto a prestagéo dos servicos
efetivamente serve ao usuario.

Definicdo dos indicadores

indice de cobertura de esgoto

coletado

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

Os indicadores apresentados na consulta
publica pretendem representar melhor a
realidade da prestacao e, neste caso,
utilizar no célculo o percentual de
disponibilidade (usuarios com acesso a
rede, mas sem conexao) poderia levar a
uma interpretacdo menos ampla em
relacdo a prestacdo dos servicos como um
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todo. Sendo assim, o uso do indicador de
atendimento é mais convergente com o
espirito da Regula¢do Sunshine, que visa
avaliar a prestacao do servico e ndo
somente o prestador dos servigos. Os
indicadores de atendimento refletem
quanto a prestagdo dos servicos
efetivamente serve ao usuério.

Definigdo dos indicadores

indice de qualidade de agua
distribuida

Nenhuma redagédo sugerida.

Contribuicdo néo aceita.

Os indicadores selecionados seguiram 0s
critérios descritos no item 5.1 da NT, a
saber: i) Utilizacdo de base de dados ja
conhecida e consolidada pela ARSESP,
com série histérica minimamente disponivel
para a elaboracgéo de prototipos de
relatérios; ii) Aderéncia ao objeto do
projeto, ou seja, indicadores que
representassem a performance de
prestacado dos servigos; iii) Indicadores
adequados a linguagem geral, que
permitissem a interpretacdo pela sociedade
de forma mais simplificada sem, no
entanto, desprezar a precisao e acuracia
real dos servicos mensurados; iv)
Indicadores que estivessem em
consonéncia com as diretrizes do novo
marco legal do saneamento basico,
conforme paragrafo 5° do artigo 11-B
alterado pelo artigo 7° da lei federal
14.026/2020, visto anteriormente.

Um indicador similar ao sugerido estd em
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elaboracéo pela Arsesp e foi submetido a
Consulta Pablica n° 25/2020. Para sua
incorporacgdo a Regulac@o Sunshine é
necessario estar consolidado e com série
histérica minimamente disponivel, podendo
ser incorporado futuramente.

Definigéo dos indicadores indice de interrupcdes no Nenhuma redacao sugerida. Contribuigdo néo aceita.

fornecimento de agua s - .
A criagdo de novos indicadores necessita

de maiores estudos antes da sua
incorporacdo ao modelo de Regulagéo
Sunshine. Desta maneira, ndo sera
possivel neste momento a inclusdo do
indicador sugerido, que podera ser avaliado
para incorporacéao futura.

A escolha desta cesta de indicadores inicial
seguiu os critérios descritos no item 5.1 da
NT, a saber: i) Utilizac&do de base de dados
ja conhecida e consolidada pela ARSESP,
com série historica minimamente disponivel
para a elaboracéo de protétipos de
relatorios; ii) Aderéncia ao objeto do
projeto, ou seja, indicadores que
representassem a performance de
prestacao dos servigos; iii) Indicadores
adequados a linguagem geral, que
permitissem a interpretacéo pela sociedade
de forma mais simplificada sem, no
entanto, desprezar a precisao e acuracia
real dos servicos mensurados; iv)
Indicadores que estivessem em
consonéancia com as diretrizes do novo
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marco legal do saneamento basico,
conforme paragrafo 5° do artigo 11-B
alterado pelo artigo 7° da lei federal
14.026/2020, visto anteriormente.

Defini¢éo dos indicadores indice de continuidade do Nenhuma redacao sugerida. Contribuigdo néo aceita.

abastecimento de agua o o .
A criacdo de novos indicadores necessita

de maiores estudos antes da sua
incorporacdo ao modelo de Regulagéo
Sunshine. A Arsesp estéd desenvolvendo a
Ac¢éo Regulatoria DS6 — Descontinuidade
do Abastecimento de Agua, com conclus&o
prevista para o 2° semestre de 2022.

A escolha desta cesta de indicadores inicial
seguiu os critérios descritos no item 5.1 da
NT, a saber: i) Utilizacdo de base de dados
ja conhecida e consolidada pela ARSESP,
com série histérica minimamente disponivel
para a elaboracgéo de prototipos de
relatorios; ii) Aderéncia ao objeto do
projeto, ou seja, indicadores que
representassem a performance de
prestacao dos servigos; iii) Indicadores
adequados a linguagem geral, que
permitissem a interpretacdo pela sociedade
de forma mais simplificada sem, no
entanto, desprezar a precisao e acuracia
real dos servicos mensurados; iv)
Indicadores que estivessem em
consonéncia com as diretrizes do novo
marco legal do saneamento basico,
conforme paragrafo 5° do artigo 11-B
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alterado pelo artigo 7° da lei federal
14.026/2020, visto anteriormente.

O indicador sugerido podera ser
incorporado futuramente.

Definicdo dos indicadores indice de qualidade das aguas Nenhuma redacao sugerida. Contribuicdo néo aceita.

costeiras ~ . A
A Arsesp nao possui competéncia para

regular a qualidade da agua costeira,
portanto ndo passivel incluir a sugestdo no
rol de indicadores a serem monitorados.

Equipe responsavel:

e Itamar Aparecido de Oliveira - Especialista em Regulagéo e Fiscalizacdo de Servi¢cos Publicos

e Sérgio Henrique Carreiro Bernardes - Especialista em Regulacao e Fiscalizacdo de Servigos Publicos
e Gustavo Carneiro Ariano - Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo de Servigos Publicos

e Rosemeire Cornelsen — Gerente de Comunicacao

e Camila Elena Muza Cruz — Gerente de Regulagao

e Agnes Bordoni Gattai — Superintendente de Regulacéo Técnica
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Séo Paulo, 01 de Marco de 2021

Camila Elena Muza Cruz

Gerente de Regulacéo

De acordo,

Anapaula Fernandes da Rocha Campos Amaral
Diretoria - Presidéncia

Caodigo para simples verificacdo: 4d02923f801¢c993a. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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