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FALTA DE AGUA PODE GERAR REDUGCAO DE ATE 25%
NA FATURA DO USUARIO PREJUDICADO

A decisao foi tomada pela diretoria da Arsesp e comeca a vigorar daqui a 90
dias

A partir de novembro, a interrupcdo ou fornecimento de dgua com pressao
insuficiente dara direito a uma reducao que vai de 3% a 25% na fatura do
usuario prejudicado, dependendo do tempo que a ocorréncia durar. Essa
reducdo vira na fatura seguinte ao més do desabastecimento. Isso vale para
todos, com excegao dos contratos especiais.

Essa decisdo foi tomada pela diretoria da Arsesp - Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - e comeca a vigorar daqui a
90 dias, em 8 de novembro, para todos os municipios do estado que
possuem convénio com a Agéncia.

Veja a relacao destes municipios aqui.

A reducdo de 3% sera aplicada quando ocorrer falta de agua de até seis
horas no sistema de abastecimento publico. Do inicio da 72 até 12 horas o
desconto serd de 5%. Do inicio da 132 até 24 horas, sera de 10%; da 252
até 48 horas sera de 15%, e por mais de 48 horas sera de 25%.

Para os estabelecimentos de saude, escolas e de internacao coletiva publica
ou social, tais como asilos, orfanatos, cadeias e penitenciarias, unidades de
aplicacdao de medidas sécioeducativas, albergues de assisténcia social, a
Arsesp estabelece que a concessiondria devera suprir o abastecimento de
agua por meio de caminhdes pipa até 2 horas apds o inicio da interrupcao.

Ainda de acordo com a deliberacdo da Agéncia Paulista, o periodo do
desabastecimento serd contado a partir da reclamagao do usuario junto a
concessionaria, ou do registro do incidente pela concessionaria junto a
Arsesp, 0 que ocorrer primeiro.

A Arsesp, como agéncia reguladora independente, tem competéncia no
Estado de Sao Paulo de regular, controlar e fiscalizar os servigos de
saneamento basico de titularidade estadual, bem como, por delegacdao dos
municipios, os servigos locais cuja regulacdo tenha sido atribuida a Agéncia
por meio de convénios de cooperacao.

As reducOes nos valores das faturas ndo afastam a possibilidade da Agéncia
instaurar processos administrativos contra a concessionaria em caso de ma
prestacao de servico.

Conheca a integra da Deliberacdo Arsesp n° 346 de 1° de Agosto 2012.

Para mais informacgdes, entre em contato conosco.
Comunicagao Arsesp

(11) 3293-0676/5110/5054/0648
imprensa@arsesp.sp.gov.br
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