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RESUMO

Desde a crise hidrica de 2013, a companhia de saneamento que atua no municipio de Sdo Paulo
intensificou a chamada Gestdo da Demanda Noturna (GDN). Prética que reduz a pressao, € no limite,
descontinua o fornecimento de agua em alguns setores de abastecimento, por algumas horas, no
periodo da noite. A GDN tem como objetivo principal a redugao de perdas no abastecimento de agua.
Visando demonstrar a existéncia dessa pratica, foram instalados 6 dispositivos de medi¢ao e registro
de pressdo, em locais representativos do municipio de Sdo Paulo. Os resultados do monitoramento
corroboraram a existéncia tanto de descontinuidade, quanto de interrup¢do injustificada do
fornecimento de agua noturno, em diferentes intensidades. Foram apresentados os principais pontos
de vista, do prestador de servicos, dos usuarios e dos autores deste trabalho técnico. E por fim, foram
listados os desafios e possiveis recomendagdes a Agéncia Reguladora responséavel pela regulacao e

fiscalizac¢do do servigo de saneamento.
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INTRODUCAO/OBJETIVOS

A cidade de Sao Paulo ¢ a quinta maior mancha urbana do mundo. Com mais de 12 milhdes de
habitantes, possui populagao equivalente a Portugal (10 milhdes) e Eslovénia (2 milhdes). Em um
territério de pouco mais de 1.523 Km?, o desafio da gestdo de pressdo vai além da magnitude da rede
de distribuicdo de agua. Ha a necessidade de levar em consideracdo a desigualdade social, que ¢
refletida na dindmica operacional dos servigos e nas caracteristicas urbanisticas das diferentes

localidades.

Segundo dados do MMA/ANA (2007), a disponibilidade hidrica social na cidade de Sao Paulo ¢
considerada critica, apresentando valores inferiores a 1.500 m?®/habitante.ano. Tal fato, ainda ¢
agravado pela constatacdo de que os recursos hidricos superficiais urbanos na cidade apresentam
péssima qualidade. Em adi¢do, a regido esta sobre formacao hidrogeolédgica de baixa disponibilidade

de aguas subterraneas, o que dificulta a producao de dgua para abastecimento.

No ano de 2013, a cidade de Sao Paulo enfrentou a maior crise hidrica ja registrada, fato que levou o
prestador de servigos de saneamento a praticar, desde entdo de forma mais intensa, a gestdo de pressao
na rede de agua no periodo noturno — pratica que na ocasido foi indiscutivelmente necessaria, mas

que atualmente ¢ objeto de litigios administrativos e judiciais nos 6rgaos de controle paulistas.

Nesse contexto, esta posto o desafio de fornecer agua de forma regular e continua a toda a populacao
de forma eficaz e segura, evitando as perdas na distribuicdo. Assim, o trabalho justifica-se pela atual
e futura importancia da tematica. No limite, justifica-se pela sua originalidade e ineditismo, ja que
sao poucos trabalhos que tratam do tema especifico. E que, ndo existem pesquisas que diagnosticaram
a descontinuidade e a interrupcdo no fornecimento de adgua noturno, no mesmo local e espaco
temporal, com métodos analogos, e por fim, fez avalia¢cdes e recomendagdes sob o ponto de vista

regulatério.
Visando debater tais aspectos, este trabalho técnico possui como objetivos:

1. Demonstrar a realizagdo da gestdo de pressdo nas redes de dgua de Sao Paulo; e

2. Apresentar as dificuldades na mediacao dos conflitos, entre prestador e usuarios.

MATERAL / METODOLOGIA

Para atingir os dois objetivos do trabalho utilizou-se de métodos distintos.

1. Método para medir a pressiao na rede de agua



Nos meses de janeiro e fevereiro de 2024, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sdo Paulo (ARSESP) realizou fiscalizacdo especifica na cidade de Sao Paulo, para tratar do tema em
questdo. A fiscalizacdo foi motivada por reclamagdes de centenas de usudrios, representados por
agente politico, e teve finalidade de verificar possivel descontinuidade e/ou interrupgdes

injustificadas no fornecimento de dgua, no periodo noturno (hipdtese a ser corroborada).

Entende-se como descontinuidade: a “paralisacdo do servico de abastecimento de agua ou
fornecimento de agua com pressao insuficiente em conformidade com a norma NBR 12.218/2017,

ou ainda interrup¢ao injustificada” (ARSESP, DELIBERACAO 1.621/2024).

A NBR 12.218/2017 estabelece que a pressao dindmica minima, no interior das tubulacdes de agua,
deve ser de 100 kPa, e ser referenciada ao nivel do terreno. Ou seja, por volta de 10 metros de coluna

de 4gua (mca).

Entende-se como interrupcao: a “paralisacao do servigo de abastecimento de agua, ou ainda a reducao
da pressao na rede de distribuicdo de dgua a nivel insuficiente para o atendimento que possa afetar a
qualidade da prestacdo dos servicos aos usudrios afetados, devido a necessidade de efetuar reparos,
modificacdes ou melhorias no respectivo sistema, de cardter programado ou ocasionado por

incidente” (ARSESP, DELIBARACAO 1.621/2024).

De posse das reclamagdes € do embasamento tedrico e regulatorio, foram selecionados 06 enderegos
representativos da cidade de Sdo Paulo, para monitoramento continuo, de pelo menos 20 dias, da
pressdo dindmica da dgua no ponto de recebimento do produto (logo apds o hidrometro das

edificacdes selecionadas). Os critérios utilizados para determinar as areas de estudo foram:

Priorizacao realizada pelo agente politico;
b. Representatividade do monitoramento, de pelo menos um ponto em cada zona da cidade
(Norte, Sul, Leste e Oeste, conforme os enderecos listados na Figura 01); e

c. Autorizacdo dos usuarios para instalagdo de equipamento, em suas residéncias.

Entre os dias 30 e 31/01/2024, foram instalados os 06 Dataloggers, configurados para registar as
leituras de pressdo, a cada 15 minutos, durante o periodo de 20 dias consecutivos. Com os dados
produzidos, foi possivel verificar a existéncia de descontinuidade e/ou interrupgdes injustificadas,

como também quantificar as suas horas de ocorréncia.
2. Método para sintetizar os interesses do prestador e dos usuarios

Foram apresentados os principais argumentos sobre o tema, tanto do prestador de servigos, como dos
usuarios de servigos e dos autores do trabalho, presentes no Processo Administrativo (fiscalizatorio)
133.00000137/2024-15. Por fim, foram listados os principais desafios e possiveis recomendagdes e

caminhos a serem seguidos pela agéncia reguladora responsavel.
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Area 1 | Tucuruwi | ‘ Rua da Grota, 160
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Area 5 | Morumbi | ‘ Rua Padre Aristides Grewve, S50

Figura 01. Pontos de monitoramento da pressdo na cidade de Sao Paulo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com os dados primarios, produzidos pelos dataloggers, pode-se afirmar que houve descontinuidade,

no periodo noturno, em todos os pontos amostrados.

As descontinuidades, caracterizadas pelo fornecimento de dgua com pressdo insuficiente, estdo
destacadas nos graficos da Figura 02, na por¢ao inferior a linha vermelha. A pressdo considerada
suficiente ¢ de aproximadamente 10 metros de coluna de dgua (mca), conforme dispde a NBR

12.218/2017.
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Figura 02. Graficos de pressdes dos pontos monitorados e em vermelho a pressao de 10 mca.

Ja a Figura 03 demonstra, em azul, a porcentagem de tempo em que houve o fornecimento de agua
com pressao insuficiente. Pode-se afirmar também que existiram interrupgdes injustificadas, em 5, de
6 pontos amostrados (em vermelho na Figura 03). Ou seja, ha diversos registros de pressao zero (ou
inferior), o que pode afetar a qualidade da agua potével, oferecida aos usuérios dos servigos. E
importante afirmar que a hipotese sobre a qualidade da 4dgua distribuida nao foi confirmada e nao foi

objeto da fiscalizagdo, tampouco deste trabalho.

Segundo o Inciso I, do Art. 25 da PORTARIA GM/MS n° 888/2021, que dispde sobre a qualidade da

agua para consumo humano "A rede de distribui¢do de 4gua para consumo humano deve ser operada



sempre com: I - pressdo positiva em toda sua extensdo; Il - regularidade de fornecimento
evitando situacdes de paralisacdo e intermiténcias [...]".
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Obs.:
i} Rua da Grota, 160 | Monitorado entre as 14:45hs de 21/01/2024 ateas 09:15 do dia 20/02/2024;
ii) Rua Monte Serrat, 1427 | Monitorado entre as 00:00hs de 10/02/2024 até as 23:45 do dia 29/02/2024;
ili) Rua Bebedouwro de Cima, 17 | Monitorado entre as 00:00hs de 10/02/2024 ate as 232:45 do dia 29/02/2024;
iv) Rua Araberi, 95 | Monitorado entre as 14:30hs de 30/01/2024 até as 16:45 do dia 28/02/2024;
v) Rua Ulisses Virgilio Ferrari, 7 | Monitorado entre as 14:15hsde 20/01/2024 ate as 10:15 do dia 20/02/2024;
vil Rua Padre Aristides Greve, 50 | Monitorado entre as 00:00hs de 31/01/2024 ate as 23:45 do dia 29/02/2024.

Figura 03. Porcentagem de tempo de descontinuidade (<10 mca) e de interrupgao injustificada (0 mca)

A seguir, foram apresentados os principais argumentos sobre o tema, presentes no processo de

fiscalizacao, tanto do prestador, como dos usuarios de servigos e dos autores do trabalho.

Sao 03 os principais argumentos do prestador de servicos. 1) Que a gestdo de pressao nas tubulagdes
¢ uma tecnologia mundial, recomendada pela Comissdo Europeia e praticada rotineiramente pelas
companhias de saneamento. 2) Que a norma NBR 12.218/2017, retrata a situagdo para elaboracao de
projeto € nao a situagdo de operagdo. 3) Que a ABNT 5.626 ¢ o Decreto Estadual n® 12.342/78,
preconizam a instalagdo de reservatorios nas edificacdes, para suprir as necessidades, em casos de

paralisacdo e/ou intermiténcias no abastecimento.

O principal argumento dos usudrios ¢ que a continuidade dos servigos de abastecimento de agua deve
ser realizada 24 horas por dia, 7 dias por semana, na qualidade e condigdes estabelecidas pela portaria

de potabilidade de agua.

Até o momento, os autores deste trabalho ndo tém conhecimento de literatura que tenha como
principio promover a gestao de pressdo em valores inferiores aos valores de projeto, e por vezes iguais

a zero. Ademais, a respeito da previsao normativa da instalagao de reservatorios nas edificagdes, estes



sdo dimensionados e instalados para garantir reserva de d4gua em situacdes de contingéncia, tais como:
manutengdes preventivas e corretivas (emergenciais). O prestador ndo pode utilizar desta reserva de
seguranca para auferir resultados operacionais, com economia de energia elétrica e reducao de perdas

de agua, por exemplo.

Conforme o exposto, mediar conflitos sobre essa tematica definitivamente ndo ¢ uma tarefa trivial,
sobretudo com a possibilidade de um novo periodo de escassez hidrica na Regido Metropolitana de
Sao Paulo (RMSP). De um lado, o prestador de servigos objetiva principalmente a redu¢do de perdas,
mas também a economia de recursos hidricos e recursos financeiros, sobretudo por meio da
prorrogagdo de investimentos, em infraestrutura necessaria para o atendimento das normas técnicas.
De outro lado, os usudrios, pagadores da tarifa, que demandam de 4gua na quantidade e qualidade

adequadas, independente da gestdo de pressdo adotada pela companhia de saneamento.

Nesse sentido, a ARSESP, responsavel pela regulagao e fiscalizagdo do servico de saneamento do
municipio de Sao Paulo, deu um importante passo ao publicar a Deliberagdao n® 1.621, em 10 de
dezembro de 2024, bem como suas atualiza¢des frente a escassez hidrica. A deliberacdo estabeleceu
um indicador de continuidade dos servicos de abastecimento de agua. Tal indicador passou a
monitorar mensalmente o percentual do tempo em que as areas de controle de abastecimento de agua
da RMSP permanecem dentro da faixa de pressao minimamente adequada. Ademais, cada evento
verificado de pressdo nula ou negativa, excetuando-se as hipdteses de interrupcdo, previstas na
legislacdo e em normas técnicas, sdo considerados como nao conformidades sujeitas a infracdo grave,

com possibilidade de multa de até 1,0% do Faturamento Liquido Anual, no municipio.

Por fim, superado o desafio de disciplinar a gestdo de pressdo na rede de agua, por meio de

deliberacdo, os proximos desafios residem principalmente em:

e Superar a iminéncia de periodo de escassez hidrica na RMSP, com agdes integradas entre
entidades reguladoras, usuarios e prestadores de servicos;

e Estipular metas progressivas de aumento da pressdo minima adequada (atualmente em 3,2
mca), até o enquadramento da pressdo de referéncia da adequada prestacdo do servico, ou
seja, 10 mca, estabelecida na norma NBR ABNT n° 12.218/2017;

e Acompanhar as metas progressivas de aumento da pressdao e os investimentos estruturais
relacionados, necessarios para renovar os ativos, diminuir perdas e aumentar a resiliéncia
hidrica na RMSP;

e Fazer cumprir a legislagdo e contratos de prestagdo de servigos vigentes, aplicando com rigor
as sangoes e penalidades previstas;

e Proteger os interesses e direitos dos usudrios e impedindo a discriminag¢do entre eles,

respeitados os direitos do poder concedente e dos prestadores de servigos; €



e Coibir, por meio de fiscalizagdes periddicas de campo, assim como a apresentada neste

trabalho, praticas que possam afetar a quantidade e qualidade da dgua potavel.

CONCLUSAO

O presente trabalho técnico teve como objetivos: 1. demonstrar a realizagdo da gestdo de pressao nas
redes de 4gua de Sao Paulo; e 2. apresentar as dificuldades na mediac¢ao dos conflitos entre prestador

€ usuarlos.

Quanto ao objetivo 1, contatou-se que houve descontinuidade, em todos os pontos amostrados.
Destaque para a Rua Monte Serrat, 1487, que operou nessa condi¢do em 27% do periodo monitorado.
Ja sobre as interrup¢des injustificadas, pode-se afirmar que existiram diversos registros, em 05, de 06

pontos monitorados.

Quanto ao objetivo 2, € fato que a gestdo de pressao em tubulagdes € uma tecnologia mundialmente
aplicada, no entanto sua aplicagdo deve estar em consondncia com as normas técnicas e sanitarias
vigentes. Diante da dificuldade de mediagao de conflitos (prestador e usuarios), a ARSESP publicou
deliberagao contendo indicador de continuidade dos servigos de abastecimento de agua, bem como

penalidades para eventos de pressao nula ou negativa.

A hipotese de existéncia de descontinuidade e/ou interrupgdes injustificadas no fornecimento de agua,
no periodo noturno foi corroborada. Foram apresentados os principais pontos de vistas considerados
na mediagdo dos conflitos entre prestador e usudrios. Por conseguinte, considerou-se que os objetivos
foram alcangados de maneira satisfatoria. Contudo, existem outros desafios a Entidade Reguladora,
listados ao final do item “resultados e discussao”, que podem ser objeto de mais estudos, como

também de acdes regulatorias e fiscalizatorias futuras.

DIREITOS DOS AUTORES E AGRADECIMENTOS

O conteudo deste trabalho esta de acordo com a Deliberagdo ARSESP N° 1.548/2024 e com a Politica
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