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Programa 3937 - REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO

Objetivos EstratégicosObjetivos Estratégicos

OE - 05 - INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE URBANA EXPANDIDAS, PARA MELHORIA DA VIDA DOS CIDADÃOS E PARA UM AMBIENTE DE NEGÓCIOS FAVORÁVEL À ATRAÇÃO DE
INVESTIMENTOS
OE - 07 - MEIO AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS PRESERVADOS, COM GARANTIA DE SUA INTEGRIDADE E EQUILÍBRIO PARA A MANUTENÇÃO DAS FUNÇÕES ECOLÓGICAS
ESSENCIAIS À VIDA
OE - 11 - GESTÃO PÚBLICA ÁGIL PARA UM GOVERNO DIGITAL, TRANSPARENTE, ÉTICO, TÉCNICO E FOCADO EM EXCELÊNCIA DOS SERVIÇOS

CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS, POR MEIO DA SUA REGULAÇÃO, RESPEITANDO OS CONTRATOS EObjetivo
GARANTINDO O EQUILIBRIO NA RELAÇÃO ENTRE USUÁRIOS, PRESTADORES DE SERVIÇO E PODER PÚBLICO E CONTRIBUINDO PARA A
SUSTENTABILIDADE DESTES SERVIÇOS DELEGADOS.

Indicadores do Programa

4519 - ÍNDICE MÉDIO ANUAL DE RECLAMAÇÃO DE SANEAMENTO BÁSICO A CADA 10 MIL ECONOMAIS DE ÁGUANome

5,20379Valor Mais Recente 2022 / 2022Período de ReferênciaUnidade de Medida unidade

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

2,9752,82,833,3

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

4521 - ÍNDICE MÉDIO ANUAL DE RECLAMAÇÃO DE GÁS CANALIZADO A CADA 10 MIL USUÁRIOSNome

Não se aplicaValor Mais Recente Não se aplicaPeríodo de ReferênciaUnidade de Medida unidade

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

11,3510,911,211,511,8

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

4889 - DEC (DURAÇÃO EQUIVALENTE DE INTERRUPÇÃO POR UNIDADE CONSUMIDORA) GLOBAL DO ESTADO DE SÃO PAULO FRENTE AOS LIMITESNome
ESTABELECIDOS PELA ANEEL

6,12Valor Mais Recente 2022 / 2022Período de ReferênciaUnidade de Medida unidade

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

6,61756,46,446,756,88

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas
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4894 - FEC  (FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPÇÃO POR UNIDADE CONSUMIDORA) GLOBAL DO ESTADO DE SÃO PAULO FRENTE AOS LIMITESNome
ESTABELECIDOS PELA ANEEL

3,52Valor Mais Recente 2022 / 2022Período de ReferênciaUnidade de Medida unidade

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

4,844,584,645,015,13

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

2057 - CUMPRIMENTO DE AÇÕES INSTITUCIONAIS  E DE RELACIONAMENTO COM USUÁRIOSProduto

4566 - PERCENTUAL DE RECLAMAÇÕES ENCERRADAS NO SERVIÇO DE ATENDIMENTO AOS USUÁRIOS DA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOSIndicador Prod. Orçamentário
DO ESTADO DE SÃO PAULO - ARSESP

Período de Referência101,66Valor Mais Recente 2022 / 2022Unidade de Medida  %

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

93,593,893,693,493,2

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

4578 - ÍNDICE DE REALIZAÇÃO DA AGENDA REGULATÓRIA DA DIRETORIA DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS, PUBLICADA E CONSOLIDADA A PARTIRIndicador Prod. Qualitativo
DE CONSULTA PÚBLICA

IndicadorLançamento:

Período de Referência66,67Valor Mais Recente 2022 / 2022Unidade de Medida  %

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

9095928885

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

Ações

8362 - AÇÕES INSTITUCIONAIS E DE RELACIONAMENTO COM OS USUÁRIOS

2073 - SERVIÇOS DE SANEAMENTO BÁSICO REGULADOS E FISCALIZADOSProduto

4587 - NÚMERO DE RELATÓRIOS DE FISCALIZAÇÕES EMITIDOS PELA DIRETORIA DE REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SANEAMENTOIndicador Prod. Orçamentário
BASICO

Período de Referência602Valor Mais Recente 2022 / 2022Unidade de Medida unidade
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SomatóriaForma de Tot. (Horizontal):

2.516638632626620

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

4594 - PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DA AGENDA REGULATÓRIA DA DIRETORIA DE SANEAMENTOIndicador Prod. Qualitativo

IndicadorLançamento:

Período de Referência100Valor Mais Recente 2022 / 2022Unidade de Medida  %

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

9095928885

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

Ações

5794 - REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE SANEAMENTO BÁSICO.

2176 - APOIO ADMINISTRATIVO E SUSTENTAÇÃO TECNOLÓGICA DA ARSESPProduto

Ações

6229 - GESTÃO DAS ATIVIDADES DE APOIO ADMINISTRATIVO

2191 - ATIVIDADE DE REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO ECONÔMICO FINANCEIRASProduto

4800 - NÚMERO DE RELATÓRIOS EMITIDOS DE FISCALIZAÇÕES REALIZADAS PELA SUPERINTENDÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA EIndicador Prod. Orçamentário
CONTÁBIL

Período de Referência67Valor Mais Recente 2022 / 2022Unidade de Medida unidade

SomatóriaForma de Tot. (Horizontal):

29578757270

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

4801 - ÍNDICE DE REALIZAÇÃO DA AGENDA REGULATÓRIA  DA DIRETORIA DE REGULAÇÃO ECONÔMICO FINANCEIRA E MERCADOS (DREFM)Indicador Prod. Qualitativo

IndicadorLançamento:

Período de ReferênciaNão se aplicaValor Mais Recente Não se aplicaUnidade de Medida  %

MédiaForma de Tot. (Horizontal):



SECRETARIA  DA  FAZENDA  E PLANEJAMENTO

Quadro Resumo do Órgão 19/08/2024 14:47:34

54 de

Data/Hora:

Pág.:

2024Consulta PPAOPÇÃO DE TRABALHOFASE PPA - Lei

ÓRGÃO 39000 - SECRETARIA  DE  PARCERIAS  EM INVESTIMENTOS

9095928885

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

Ações

6268 - REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO ECON-FIN. E DE MERCADO

2206 - SERVIÇOS DE DISTRIBUIÇÃO DE GÁS CANALIZADO REGULADOS E FISCALIZADOSProduto

4824 - NÚMERO DE RELATÓRIOS DE FISCALIZAÇÕES EMITIDOS PELA DIRETORIA DE REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE GÁSIndicador Prod. Orçamentário
CANALIZADO

Período de Referência327Valor Mais Recente 2022 / 2022Unidade de Medida unidade

SomatóriaForma de Tot. (Horizontal):

1.348340337337334

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

4825 - ÍNDICE DE REALIZAÇÃO DA AGENDA REGULATÓRIA DA DIRETORIA DE GÁS CANALIZADOIndicador Prod. Qualitativo

IndicadorLançamento:

Período de Referência100Valor Mais Recente 2022 / 2023Unidade de Medida  %

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

9192929090

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

Ações

5872 - REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE DISTRIBUIÇÃO DE GÁS CANALIZADO

2224 - SERVIÇOS DELEGADOS ATRIBUÍDOS PELA LEI 17.293/2020 REGULADOS E FISCALIZADOSProduto

4865 - NÚMERO DE RELATÓRIOS E OU, OUTROS DOCUMENTOS EMITIDOS RELATANDO AS ATIVIDADES REALIZADAS SOBRE OS OUTROS SERVIÇOSIndicador Prod. Orçamentário
DELEGADOS PELO PODER EXECUTIVO.

Período de ReferênciaNão se aplicaValor Mais Recente Não se aplicaUnidade de Medida unidade

SomatóriaForma de Tot. (Horizontal):

41111

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas
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4868 - NÚMERO DE NOVOS SERVIÇOS DELEGADOS ATRIBUIDOS À ARSESPIndicador Prod. Qualitativo

IndicadorLançamento:

Período de ReferênciaNão se aplicaValor Mais Recente Não se aplicaUnidade de Medida unidade

Último ValorForma de Tot. (Horizontal):

44321

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

Ações

6475 - REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS NOVOS SERVIÇOS DELEGADOS À ARSESP

2273 - SERVIÇOS DE ENERGIA ELÉTRICA FISCALIZADAS NO ÂMBITO DO CONVÊNIO COM A ANEELProduto

4914 - PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DOS PRODUTOS DEMANDADOS CONFORME CONTRATOS DE METAS CELEBRADOS ANUALMENTE COM A ANEEL.Indicador Prod. Orçamentário

Período de ReferênciaNão se aplicaValor Mais Recente Não se aplicaUnidade de Medida  %

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

9090909090

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

4919 - NOTA DE QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES À ANEEL PELA SUPERINTENDÊNCIA DE ASSUNTOS ENERGÉTICOS.Indicador Prod. Qualitativo

IndicadorLançamento:

Período de Referência100Valor Mais Recente 2022 / 2022Unidade de Medida unidade

MédiaForma de Tot. (Horizontal):

9090909090

Meta ao Final do PPA      2027      2026      2025      2024Metas

Ações

5755 - FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ENERGIA ELÉTRICA


