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1.INTRODUCAO

Contexto da Arsesp

A Arsesp € uma autarquia sob regime especial, dotada de autonomia decisoria, administrativa, orcamentaria
e financeira, criada pela Lei Complementar Estadual n® 1.025 e regulamentada pelo Decreto Estadual n®
52.455, ambos de 7 de dezembro de 2007. A Lei 1.413 de 23 de setembro de 2024, atualiza a Lei de Criacdo
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (Arsesp) e define algumas diretrizes
especificas para sua atuacao. A lei aprimora o papel da Arsesp no sentido de fortalecer sua atuagdo como
Agéncia reguladora, principalmente no que diz respeito ao saneamento basico, a distribuicdo de gas

canalizado e a energia elétrica.

Um dos principais objetivos da Lei Complementar n® 1.413/2024 é assegurar que a Arsesp tenha mais
autonomia e capacidade para regular, fiscalizar e assegurar a qualidade dos servicos prestados nesses
setores, promovendo a eficiéncia e transparéncia. Com isso, a Arsesp tem melhores condi¢des para garantir

a melhoria continua dos servi¢os publicos essenciais.

Além disso, a Lei Complementar n® 1.413/2024 inclui diretrizes sobre a adaptacao as mudancas regulatérias
nacionais, como o Novo Marco Legal do Saneamento Basico, promovendo maior convergéncia com as

normas e politicas federais de saneamento.

Vinculada a Secretaria de Parcerias em Investimentos do Estado de Sdo Paulo, a Arsesp tem competéncia

legal para:

e regular, controlar e fiscalizar os servicos de distribuicdo de gas canalizado e, preservadas as
competéncias e prerrogativas municipais, os servigos de saneamento basico de titularidade estadual

ou servicos de competéncia municipal, delegados por convénio a Arsesp;

e fiscalizar os servigos de energia elétrica, de competéncia da Unido, por meio de convénio com a

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

e exercer aregulacdo e a fiscalizacdo de outros servigos delegados pelo Estado (a excegdo dos servicos

de rodovias e transportes).
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Atuando de forma técnica, transparente e independente, a Agéncia busca:

e estabelecer normas e padrbes que otimizem a prestacdo dos servigos regulados;

e estimular a eficiéncia e a melhoria constante da qualidade dos servicos prestados pelas

concessionarias;

e assegurar o equilibrio econdmico-financeiro e o efetivo cumprimento dos contratos de concessao;

e fazer cumprir as regras estabelecidas em contratos e regulamentos, aplicando penalidades quando

necessario;

e informar os direitos e deveres dos usuarios com relacdo aos servicos recebidos;

e aproximar a regulacao da sociedade;

e assegurar tarifas justas para os usuarios;

e estimular a expansdo, a exceléncia e a universalizagcao dos servicos publicos regulados.

Estrutura Organizacional

A estrutura da Arsesp passa a ser composta pelos seguintes 6rgaos:

| - Conselho Diretor;
[l - Quvidoria;

[l - Procuradoria;

IV — Corregedoria.

O Conselho Diretor é a instancia maxima da Arsesp, a quem compete liderar e coordenar as demais
unidades da estrutura organizacional, bem como estabelecer as diretrizes estratégicas que devem nortear
sua atuacao.

Superintendéncias

Geréncias

Secretaria Executiva

Ouvidoria

Corregedoria
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Figura 1. Organograma
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Cadeia de Resultado

A cadeia de resultados da Arsesp pode ser estruturada considerando sua missao, objetivos estratégicos e os

impactos que busca gerar no setor publico e na sociedade.

Cadeia de Resultados da Arsesp

1. Entradas (Recursos)

Humanos: Corpo técnico especializado em regulacdo e fiscalizagdo.
Financeiros: Recursos alocados para atividades regulatorias e administrativas.
Tecnoldgicos: Sistemas de gestao e monitoramento (SAFI, SIMPPA).

Legais: Normativos e leis que embasam as atividades da Agéncia.

2. Atividades

Regulacdo técnica e econOmica dos setores de: gas canalizado, saneamento bésico e outros servicos
delegados pelo Estado (Parques, loterias, escolas, entre outros que poderao ser adicionados).

Fiscalizacdo do cumprimento de contratos e padrées de qualidade.

Promocao de audiéncias publicas e consultas para engajamento social.

Producdo de relatorios técnicos e pareceres.

Mediacao de conflitos entre concessionarias e usuarios.

Comunicacao institucional para aumentar transparéncia.

3. Produtos

Relatorios de fiscalizagdo e indicadores de desempenho.

Normas técnicas e regulatérias atualizadas.

Pesquisas de satisfagdo dos usuarios.

Publicacdo de resultados e deliberacdes no site e no Diario Oficial.
Solugdes para conflitos administrativos.

Treinamentos e capacita¢des internas.

4. Resultados (Curto e Médio Prazo)

Imediatos:
10
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Maior controle e fiscalizacao sobre concessionarias.

Resolucdo de demandas dos usuéarios com maior eficiéncia.

Disseminacao de normas e melhores praticas no setor regulado.

Intermediarios:

Aumento da conformidade das concessionarias com os contratos e padrdes estabelecidos.
Redugédo de falhas na prestacdo de servicos regulados.

Fortalecimento da confianca entre usuarios e prestadores de servicos.

5. Impactos (Longo Prazo)

Melhoria continua na qualidade dos servicos publicos regulados.

Garantia de eficiéncia econdmica e modicidade tarifaria.

Transparéncia e prestacao de contas ao publico e érgaos de controle.

Desenvolvimento sustentavel dos setores de energia, gas, saneamento e demais servicos delegados.

Satisfacdo e confianca da sociedade nos servicos publicos.

Figura 2. Cadeia de Resultado
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de planejamento que consolida as a¢des, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de

gestdo da Agéncia, estando alinhado ao Plano Estratégico da Arsesp.

Segundo a Lei, o PGA deve ser alinhado ao Plano Estratégico e conter resultados esperados e metas
relacionadas tanto aos processos de gestdo quanto aos processos finalisticos, incluindo metas
administrativas, operacionais e de fiscalizacdo, bem como a estimativa de recursos orgamentarios e o

cronograma de desembolso dos recursos financeiros, além de contemplar a Agenda Regulatéria.

O PGA 2026 apresenta as metas e os resultados de curto prazo da Arsesp e sera monitorado

semestralmente, permitindo o acompanhamento do seu avango pelo Conselho Diretor e pela sociedade.

12
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ARSESP

2.1. Mapa Estratégico

O Planejamento Estratégico estabelece as iniciativas firmadas pela Arsesp junto a sociedade e enquanto

autarquia de Estado.

O Mapa Estratégico da Arsesp, apresentado a seguir, contempla um conjunto de objetivos que orientam
a atuacdo da Agéncia por meio de quatro perspectivas essenciais e integradas — Resultados, Meios,
Estrutura e Processos —, constituindo diretrizes expressas para o cumprimento da missao e o alcance de

visdo de futuro, alicercado nos valores que permeiam nossa instituicdo.

O Plano de Gestdo Anual da Arsesp que esta alinhado ao Planejamento Estratégico, direciona os esforcos
empreendidos pelas unidades no sentido do cumprimento da sua Miss&o institucional e no alcance de sua

Visdo de Futuro.

Figura 3. Mapa Estratégico da Arsesp
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3. AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatéria da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo - Arsesp é um
documento de planejamento que tem como objetivo trazer maior transparéncia, previsibilidade e
eficiéncia as atividades de regulacao e fiscalizacdo da Agéncia. Essa agenda é geralmente elaborada em
ciclos bianuais e inclui uma lista de temas e iniciativas prioritarias que a Arsesp pretende tratar em um

periodo especifico.
Objetivos e Importancia
A agenda regulatéria tem o proposito de:

e Definir como prioridades da Arsesp no ambito dos setores regulados, como saneamento bésico,

gés canalizado e energia elétrica.

e Promover a participagdo social , uma vez que o processo de elaboragdo da agenda inclua a consulta
e a participacdo de diferentes partes interessadas, incluindo consumidores, empresas parceiras e

especialistas do setor.

e Aumentar a transparéncia , ao divulgar claramente os temas que serdo abordados e as etapas

previstas para sua implementacao.
Principais temas
A agenda pode incluir detalhes como:
e Revisdes tarifarias e reajustes de pregos.
e Atualizacdo de normas técnicas e operacionais.
e Projetos de regulacdo relacionados a sustentabilidade e eficiéncia energética.
e Avaliacdo e aprimoramento de contratos de concessdo e servicos publicos.
e Monitoramento de indicadores de desempenho e qualidade dos servigos.
Processo de Elaboracdo
A elaboragdo da agenda regulatoria € participativa e passa por etapas que podem incluir:
1. Consulta publica prévia , para coletar contribui¢des de partes interessadas.

2. Analise e priorizagao dos temas sugeridos.
16
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3. Aprovagdo e publicagdo da agenda final.
Uma agenda é importante porque permite que as empresas e ao publico se preparem para as mudancas
regulatérias futuras, auxiliando na tomada de decisGes estratégicas e no alinhamento com as diretrizes da

Arsesp.

Essa pratica contribui para uma regulacdo mais previsivel e alinhada com as melhores praticas de
governanga, fortalecendo a confianca no trabalho da Arsesp e promovendo um ambiente de cooperacéo

entre entidades.

A consolidacao da Agenda Regulatéria da ARSESP para o biénio 2026-2027 ocorreu apds a realizacdo da
Consulta Publica n° 17/2025, encerrada em 8 de dezembro de 2025, cujas contribui¢des foram
devidamente analisadas e consideradas, culminando na publicacdo da Deliberacdo ARSESP n° 1.764, de 23

de dezembro de 2025.

A carteira atual de projetos da Arsesp € formada pelos seguintes projetos:

17
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NOVOS PROJETOS REGULATORIOS

Gas Canalizado e Parcerias

< GSR 04

e
be,

Titulo

Revisédo da Deliberagéo Arsesp n° 1.105/2020, que estabelece as condi¢des e os critérios para a troca de
gas natural e biometano (swap).

Objetivo
Propor os parametros econémicos para operagdes de swap de gas natural e de biometano.

Entregavel
Deliberagao.

Prazo
4° 2026 a 6° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagdo de Gas Canalizado

s GSR 05

B Titulo

Revisdo da Deliberagédo Arsesp n° 1.055/20, que estabelece as condi¢des para autorizagédo de projetos de

prestacao dos servigos de distribuicdo de gas canalizado por redes locais.

Objetivo
Alinhar as regras de autorizagao dos projetos estruturantes de redes locais ao estagio de
desenvolvimento da expansao das redes.

Entregavel
Deliberagéo.

Prazo
3°2026 a 5° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagdo de Gas Canalizado

@ SPAR 04

Titulo

Regulamentagao de incentivos a projetos de Educagao Ambiental e Climatica no contexto dos contratos
de concessao de parques.

Objetivo

Estimular, por meio de incentivos, a implementacéo de projetos de educagao ambiental nos parques
concedidos.

Entregavel

Deliberagao da Arsesp com diretrizes para incentivo de agdes ambientais.

Prazo
1° 2027 a 6° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Parcerias - SPAR

&% SPAR 05

1}

i3

Titulo

Processo Sancionatorio - novos servigos.

Objetivo

Estabelecer processo Unico para a tramitagdo de processos sancionatério no ambito da SPAR.
Entregavel

Deliberagéo Arsesp com padronizagao dos processos administrativos sancionatérios.

Prazo

1°2027 a 6° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Parcerias - SPAR



NOVOS PROJETOS REGULATORIOS

Saneamento Basico

Q SSF 01

B Titulo
Aprimoramento da Metodologia de Fiscalizagdo Comercial em Alinhamento a Revisao das Condigdes
Gerais de Prestagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitéario.

Objetivo

Aprimoramento da Metodologia de Fiscalizagdo Comercial em Alinhamento a Revisédo das Condigdes
Gerais de Prestagao dos Servigos.

= Entregavel
POP (Procedimento Operacional Padrao).
& Prazo
4° 2026 a 6° 2027
Superintendéncia
Superintendéncia de Fiscalizagédo dos Servigcos de Saneamento Basico - SSF
vz SSR 03
B Titulo

Estudo para regulamentacao de Indicador de Continuidade do Esgotamento Sanitario (IDC-E) e
Monitoramento de Estacdes Elevatérias de Esgoto.

Objetivo
Estabelecer o Indicador de Continuidade do Esgotamento Sanitario (IDC-E), definindo requisitos para
telemetria e monitoramento de estacdes elevatorias (EEEs).

£ Entregavel
Minuta de Deliberagéo similar a existente para o abastecimento de agua (Deliberagédo 1621/2024).

Prazo
2° 2026 a 6° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR

= SSR 02

B Titulo

Proposicéo de deliberagao que regulamente a prestagdo dos servigos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas.

Objetivo

Elaborar proposta de deliberacédo que regulamente a prestacédo dos servicos de DMAPU em atendimento
a NR 12/2025 da ANA.

Entregavel
Deliberagao.

Prazo
4° 2026 a 6° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR

‘= SSR 04

B Titulo
Regulamentagéo das Norma de Referéncia n® 8/2024 (NR 08) e Norma de Referéncia n° 9/2024 (NR 09):
Indicadores de Universalizagédo e Operacionais para o Saneamento Basico.
Objetivo
®= Estabelecer e regulamentar os indicadores de universalizagéo previstos na NR 08/2024 e os indicadores
operacionais previstos na NR 09/2024.
& Entregavel
Deliberagao.
Prazo
1°2026 a 1° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR



NOVOS PROJETOS REGULATORIOS

Saneamento Basico

W SSR 05

Titulo

Estudo e regulamentagdo sobre Perdas: Metodologia do Nivel Econémico de Perdas (NEP),
Monitoramento, Fator de Corregdo e Norma de Referéncia da ANA.

Objetivo

Desenvolver marco regulatério integrado para a gestao e redugao progressiva de perdas de agua,
consolidando regulamentagdes e aprimorando a metodologia do NEP.

i ]

(©)

Entregavel

Estudo técnico completo com analise comparativa de metodologias e proposta para calculo do NEP.

@ Prazo
2° 2026 a 6° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR

ts SSR 07

B Titulo
Regulamentagao e Incentivo para Agua de Reuso.
Objetivo
Estabelecer marco regulatorio para a producéo e utilizagéo de agua de reuso nas modalidades néo
potavel e potavel indireto, definindo requisitos técnicos e mecanismos de monitoramento.
&= Entregavel
Deliberagdo da Arsesp com regulamentacgéo para agua de reuso e Guia Técnico para prestadores.

& Prazo
192027 a 3° 2028

i* Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR

B SSR 06

Titulo

Revisao e Atualizacédo da Deliberagédo Arsesp n° 106/2009 - Condi¢des Gerais de Prestacéo dos Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Objetivo

Revisdo ampla e integrada da Deliberagéo n° 106/2009, incorporando a evolugéo tecnolégica, regulatéria
e legal para atualizagdo dos dispositivos de prestagédo de servicos.

L

= Entregavel
Nova Deliberagéo Arsesp revisando integralmente os artigos da n® 106/2009.

@ Prazo
1° 2026 a 6° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR

# SSR 08

B Titulo
Proposicéo da definicdo das Condutas Infracionais dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos.

Objetivo
#= Elaborar proposta para o Anexo Il da Deliberagdo Arsesp n° 1.600/2024, definindo condutas infracionais
para servigos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos.
Entregavel
Deliberagado com Anexo Il da Deliberacdo ARSESP 1.600/2024.

Prazo
2° 2026 a 6° 2027

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR



NOVOS PROJETOS REGULATORIOS E CONCLUSAO 2026

Saneamento Basico, Projetos Transversais e Gas Canalizado

= SSR 09

B Titulo
Proposic¢éo da Defini¢cdo de Indicadores da Prestagao dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e de
Manejo de Residuos Sdlidos.

Objetivo
Elaborar proposta de Deliberagéo que estabeleca os Indicadores da Prestagédo dos Servigos Publicos de
Limpeza Urbana e de Manejo de Residuos Sdlidos.

= Entregavel
Deliberagao.

& Prazo
2° 2026 a 6° 2027
2= Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR

®2 PE 01

Titulo
Estudo sobre Iniciativas para Fomentar a Interacéo e a Participagado Social Ativa nos Processos
Regulatérios. (DRI 20).
. Objetivo
™= Conhecer novos instrumentos que ajudem a ampliar a interag&o da Arsesp com o publico externo e
fomentar a participagéo da sociedade em agdes regulatorias.

B Entregavel
Estudo técnico completo.

#@ Prazo
6° Bi 2026

2= Responsavel
Gabinete da Presidéncia

SSR 10

B Titulo

Avaliacéo da aplicabilidade da Deliberagédo 1.600/2024 para os convénios de regulacgao e fiscalizagdo dos

servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Objetivo
Avaliar a aplicabilidade da Deliberagao Arsesp n° 1.600/2024 para os convénios de regulagéo e
fiscalizagdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

= Entregavel
Nota Técnica e Deliberagao que altera a Deliberacédo Arsesp n° 1.600/2024 se for o caso.

@ Prazo
2° 2026 a 6° 2027
2z Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico - SSR

B GSR01

B Titulo
Estabelecimento de Modelo Padrao de Termo de Utilizagéo de Interconexao (TUI). (DG 17).
Objetivo
Estabelecer um modelo padrdo de Termo de Utilizagao de Interconexao (TUI) entre o fornecedor de
biometano e a concessionaria de distribui¢céo de gas.

= Entregavel
Nota técnica e Deliberagao.

Prazo
6° Bi 2026

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo de Gas Canalizado - GSR



PROJETOS PARA TERMINO EM 2026

Gas canalizado, Econdmico Financeiro, Secretaria Executiva e Parcerias

@ GSR 02

(i ]

E

Titulo

Estudos Regulatérios para a¢des que Estimulem o Uso de Gas Natural e de Biometano como
Ferramenta Essencial a Transigdo Energética. (DG18).

Objetivo
Elaborar estudos regulatérios para embasar futuras agdes de estimulo ao uso de gas natural e de
biometano, objetivando a transi¢éo energética.

Entregavel
Estudo técnico completo.

Prazo
6° Bi 2026

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagdo de Gas Canalizado - GSR

SE 01

Titulo
Criagao do Manual de Padronizagdo de Atos Normativos da Arsesp. (DRI 21).

Objetivo
Padronizar e uniformizar a linguagem utilizada na elaboragao de atos normativos internos e externos e de
normas e relatérios dos servigos regulados pela Arsesp.

Entregavel
Nota Técnica, Deliberagédo e Manual.

Prazo
6° Bi 2026

Responsavel
Secretaria Executiva - Geréncia de Apoio Normativo

i FSF 03

B Titulo

Atualizacéo e Disponibilizagdo do Manual de Fiscalizagdo Econémico-financeiro Contabil. (DEF 20)

Objetivo

Atualizar o Manual de Fiscalizagdo Econdmico-financeiro e Contabil e disponibiliza-lo dos agentes
internos externos.

= Entregavel

Nota Técnica e Deliberagao.

@ Prazo

3° Bi 2026

2" Superintendéncia

Superintendéncia de Fiscalizagdo Econémico-Financeira Mercados - FSF

“3 SPAR 01

B Titulo

Deliberagao sobre Atendimento aos Usuarios dos Novos Servigos Regulados. (DRI 17)

Objetivo

Qualificar e padronizar o atendimento aos usuarios prestado pelas concessionarias dos novos servigos
regulados pela Arsesp.

8 Entregavel

“* Superintendéncia

Nota Técnica e Deliberagao.

Prazo
6° Bi 2026

Superintendéncia de Parcerias - SPAR



PROJETOS REPACTUADOS

Ouvidoria, Parcerias e Gas Canalizado

%2 OUV 01

B Titulo
Atualizacéo da Deliberagédo Arsesp n° 947/2019. (OUV 01).
Objetivo
Atualizar e aprimorar a norma vigente, incluindo novos conceitos e procedimentos decorrentes da
implantacéo do Projeto de Digitalizagdo do SAU-Arsesp.

= Entregavel
Nota Técnica e Deliberagao.

#@ Prazo
3° 2026

]
]
1]

2> Responsavel
Ouvidoria - OUV

de SPAR 3

g Titulo
Deliberagdo sobre o procedimento e as condi¢des para apuragédo do desequilibrio e reequilibrio
econdmico-financeiro dos Novos Servigos Regulados. (DRI 19).

Objetivo
Estabelecer o procedimento e as condigdes para apuragao do desequilibrio e reequilibrio econémico-
financeiro, incluindo procedimento de natureza cautelar nos contratos de concessao.

& Entregavel
Nota Técnica e Deliberagao.

& Prazo
1° 2026

2z Superintendéncia
Superintendéncia de Parcerias - SPAR

® SPAR 2

B Titulo
Deliberagao que estabelece padronizagao de requisitos minimos para a contratagao da Garantia de
Execugao e das apdlices de seguro pelas concessionarias de novos servigos regulados pela Arsesp.

Objetivo
Estabelecer critérios padronizados para a contratagao de garantia de execugéo e das apdlices de seguro
pelas concessionarias dos novos servicos regulados pela Arsesp.

Entregavel
Nota Técnica e Deliberagao.

Prazo
2° 2026

Superintendéncia
Superintendéncia de Parcerias - SPAR

< GSR 03

§

Titulo

Estudos para a Defini¢do e o Delineamento dos Tipos de Swap no Ambito do Estado de S&o Paulo
(DG12).

Objetivo

Identificar os possiveis modelos para operagdes de swap para gas natural e biometano, previstas na
Deliberagéo Arsesp n° 1.105/2020.

Entregavel
Nota Técnica e estudo completo.

Prazo
2° 2026

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagédo de Gas Canalizado - GSR



PROJETOS REPACTUADOS

Econdmico-financeiro

~ FSF 01

E

e
[
'i

U]

u ]

@

Titulo

Estudo sobre san¢des no ambito da regulagdo econémico-financeira. (DEF 10).
Objetivo
Definir sangbes administrativas, no ambito da regulagdo econémico-financeira, na prestagéo de servigos
de distribuicéo de gas canalizado e saneamento basico.

Entregavel
Nota Técnica e estudo completo.

Prazo
3° 2026

Superintendéncia
Superintendéncia de Fiscalizagdo Econémico-Financeira e Mercados - FSF

FSR 01

Titulo

Devolugao de Créditos Oriundos da aplicagéo de PIS/Cofins sobre ICMS nas Faturas de Gas
Canalizado. (DEF 03)

Objetivo

Dar tratamento regulatério aos créditos de PIS/Cofins sobre ICMS obtidos pelas concessionarias de gas
canalizado.

Entregavel
Nota Técnica e Deliberagao.

Prazo
2° 2026

Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagdo Econémico-Financeira Mercados - FSR

% FSF 02

B Titulo
Atualizagdo na metodologia de certificagdo anual de investimentos do setor de saneamento basico.
(DEF 17).

Objetivo
Aprovar a revisao dos procedimentos para a certificagdo anual de investimentos para as empresas do
setor de saneamento basico reguladas pela Agéncia.

= Entregavel
Nota Técnica e Deliberagao.

@ Prazo
2° 2026

“* Superintendéncia
Superintendéncia de Fiscalizagdo Econémico-Financeira Mercados - FSR

¢ FSR 02

B Titulo
Metodologia de calculo do custo de capital para os setores regulados. (DEF 12)
Objetivo
Reavaliar as metodologias para definigao dos critérios de calculo do custo médio ponderado de capital
(WACC) nos setores de gas canalizado e de custo de capital para saneamento basico.

& Entregavel

Nota Técnica e Deliberagao.

& Prazo
2°2026

‘s> Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagdo Econémico-Financeira Mercados - FSR



PROJETOS REPACTUADOS

Econdmico-financeiro e Energia Elétrica

l“ FSR 03 ® FSR 04
B Titulo B Titulo
Metodologia de calculo do compartilhamento de ganhos de eficiéncia (Fator X) para as empresas Estabelecer os critérios para reconhecimento tarifario dos descontos praticados a grandes usuarios em
reguladas de gas canalizado e saneamento basico. (DEF 15). modificagcdo a Deliberagéo Arsesp n® 1.150, de 8 de abril de 2021, para a Urae-1. (DEF 18).
Objetivo Objetivo
Revisar e uniformizar a metodologia de calculo do Fator X das empresas reguladas. Estabelecer os critérios para reconhecimento tarifario dos descontos praticados a grandes usuarios em

e . . o ! l
2 Entregavel modificagao a Deliberagao Arsesp n°® 1.150, de 8 de abril de 2021, para a Urae-1.
Nota Técnica e Deliberagao.

Entregavel
Nota Técnica e Deliberagao.

& Prazo
2°2026 & Prazo
o
ie* Superintendéncia 372026
Superintendéncia de Regulagdo Econdmico-Financeira Mercados - FSR Superintendéncia
Superintendéncia de Regulagdo Econdmico-Financeira e Mercados - FSR
< FSR 05 4 SFE 01
B Titulo B Titulo
Disciplinar a forma e os critérios de cobranga de tarifa de agua e esgotamento sanitario dos usuarios com Acompanamento Tematico da Prestacdo dos Servigos de Energia Elétrica no Estado de Sao Paulo.
disponibilidade de rede publica. (DEF 19). (DEE 25).
Objetivo Objetivo
& Disciplinar a forma e os critérios de cobranca de tarifa de agua e esgotamento sanitario dos usuarios com Divulgar informagdes sobre temas relativos a servigos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica
disponibilidade de rede publica, ainda que nédo estejam conectados a rede publica. no Estado de S&o Paulo e a agdes aplicadas pela Arsesp para que melhorias sejam alcangadas.
Entregavel B Entregavel
Nota Técnica e Deliberagao. Cartilhas
& Prazo Prazo
3°2026 3°2026
Superintendéncia Superintendéncia

Superintendéncia de Regulagdo Econdmico-Financeira Mercados - FSR Superintendéncia de Fiscalizagédo dos Servigos de Energia - SFE



PLANO DE GESTAO ANUAL Arsesp 2026

Monitorar e avaliar a eficacia e a eficiéncia das a¢des regulatérias planejadas e em execucdo. Esse indicador serve para
garantir que os projetos programados, que visam a implementacdo de novas normas, atualizagdes ou ajustes
regulatérios, estejam sendo cumpridos dentro dos prazos definidos e com os recursos adequados.

Regulacdo

O cumprimento do planejamento regulatério reflete a concentragdo de esforcos em torno de acdes

sinalizadas paraos setores regulados e a sociedade em geral como sendo prioritarias, por meio de sua

divulgacdo na Agenda Regulatoria.
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PLANO DE GESTAO ANUAL Arsesp 2024

4. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Arsesp para 2026 tem como objetivo garantir a transparéncia
e a eficiéncia nas aquisi¢des realizadas pela Agéncia, conforme as normas legais e regulamentares
aplicaveis. O PCA é uma ferramenta estratégica, alinhada ao planejamento or¢camentario e a execugao
das atividades da Arsesp, visando assegurar a contratacao de bens, servicos e obras necessarios para

o cumprimento de sua missdo institucional.
Aspectos Relevantes do PCA da Arsesp para 2026

Em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, que estabelece o novo marco legal de licitacdes e
contratos administrativos, e com as diretrizes do Decreto Estadual n® 65.235/2020, que regulamenta
a execucao de contratos no ambito do Estado de S&o Paulo, a Arsesp seguira os seguintes principios

em seu plano de contratac¢des:

Planejamento e Transparéncia: O PCA serd publicado através do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas com link de acesso no site da Arsesp, garantindo que todos os processos de contratagao
sejam previamente planejados e devidamente justificados. Além disso, estara alinhado com a Lei
Complementar n° 1413 de 23 de setembro de 2024, que assegura a autonomia administrativa e
orcamentaria da Arsesp, e com os objetivos da Agéncia em termos de eficiéncia, transparéncia e

legalidade.

Categorias de Contratacdo: O plano abrange diversos tipos de contratacdes, como servi¢os técnicos
especializados, contratos de tecnologia da informagdo, aquisicdes de materiais permanentes e de
consumo, além de servicos de consultoria e capacitacao, todos essenciais para o desenvolvimento

das atividades da Arsesp.

Alinhamento com o Planejamento Orcamentario: O PCA de 2026 foi elaborado com base nas
diretrizes do Plano Plurianual (PPA) e do Or¢camento Anual (LOA), com previsdes de investimentos

compativeis com os recursos financeiros disponibilizados para o ano.

Atencdo ao Controle Interno: A Arsesp dara especial atencdo a conformidade com as Lei Estadual n®
14.019/2006 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e a Lei Estadual n° 10.177/1998 (Regula o processo

administrativo no ambito da Administragdo Publica Estadual), que estabelece as normas gerais para a
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gestdo fiscal no ambito do Estado de Sdo Paulo. Estas leis garantem que as contrata¢cdes sejam

fiscalizadas e acompanhadas de perto, assegurando a boa aplicagdo dos recursos publicos.
Objetivos do PCA 2026

Fortalecer a Regulagdo: Garantir a contratagdo de servicos e tecnologias que permitam a Arsesp
ampliar sua capacidade de fiscalizacdo e regulacdo dos servicos publicos.

Melhorar a Eficiéncia Operacional: Ao contratar servicos e insumos necessarios, a Arsesp visa otimizar
suas operacdes, com foco na melhoria continua dos servigos regulados, como saneamento basico,
energia elétrica, gas canalizado e outros servicos delegados como parques, escolas, hospitais, loterias
e outros que vierem a ser delegados .

Apoiar a Capacitagdo: O plano prevé investimentos em cursos de formagéo e aperfeicoamento para
os colaboradores da Arsesp, buscando elevar a qualidade técnica do corpo funcional da Agéncia.

O Plano Anual de Contratagdes de 2026 da Arsesp se orientara por uma gestdo estratégica e
transparente, com foco na eficiéncia dos servigos prestados a populacdo, sempre respeitando a
legislacdo vigente e os principios de governanga publica. O planejamento adequado das contratagdes
assegura que os recursos publicos sejam utilizados de forma responsavel e com o maximo de
eficiéncia.

O Plano de Contratagdo Anual da Arsesp pode ser acessado na integrada no portal:

https://www.transparencia.sp.gov.br/Home/PlanContrata

Figura 4 — Quantidade de contratagdes e valor estimado.

Andlise de Dados de Contratacoes

por Categoria

i o4

Distribuicdo por Categoria Valores por Categoria Quantidade vs Valor

Total: RS 228.962.110,24

55 itens contratados




Gréfico 1. Distribuicdo dos valores por categoria

PLANO DE GESTAO ANUAL Arsesp 2026

Distribuicao de Valores por Categoria Principal

Total de contratagdes: RS 228.962.110,24

97.6%

Gréfico 2. Quantidade de itens por categoria

Quantidade

Distribuicdo Percentual

[ ] Servigo:  97,6%

B solucdes de TiC: 2,17%
B wmaterial:  0,22%

© Insights

. Servigos representam a vasta maioria dos
gastos

. Solugdes de TIC constituem quase 2,2% do
total

. Material representa menos de 0,2% dos
valores

Quantidade de Itens vs Valor Total por Categoria

Comparagdo entre nimero de itens e valor total investido

55

Lo Principais ObservagGes
- Quantidade de Itens
- 200000000M
. Valor Total (RS)
- 150000000M = o1e
= Anilise
. Servigo possui a maior quantidade de itens
- 100000000M
itens (55)
17
*  Solugdes de TIC tém valor médio por item
- 50000000M
mais alto
5 o
223.5M 5.0M 0.5M o . Material representa a maior parte da
Ser:rioo Solugdes de TIC Material quantidade total de items (17)
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O valor total estimado das contrata¢cdes constantes no PCA corresponde a soma dos valores previstos
para aquisicao de bens e servigos por meio de contratos. Esses valores referem-se a estimativas globais,
que podem abranger periodos contratuais superiores ao exercicio de 2026, alcancando, inclusive,

vigéncia de até cinco anos, conforme a natureza e o prazo das contratacdes planejadas.
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5. LEl ORCAMENTARIA ANUAL - LOA 2025

Valores em R$ 1,00

ORGAO: 39000 - SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS

UNIDADE: 39058 - AGENCIA REGULADORA DE SERV.PUBL.EST.-Arsesp ESFERA: 173.291.130
ORGAMENTO FISCAL

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Cabe a Arsesp, nos termos e limites desta lei complementar, fiscalizar, controlar e regular, no @mbito do Estado, os servicos de:

-gés canalizado de titularidade estadual;

-saneamento basico, de titularidade municipal ou compartilhada, de acordo com os limites da competéncia que Ihe for delegada ou atribuida;
-geragdo, transmissado e distribuicdo de energia elétrica, nos limites da competéncia que Ihe for delegada pela autoridade federal competente;
-qualquer natureza, cuja funcdo de fiscalizacdo, controle e regulacéo Ihe seja delegada pelo Poder Executivo estadual ou por outros entes federativos.

A delegacdo ou atribuigdo, a Arsesp, das fun¢oes de regulacéo, controle ou fiscalizagdo de servigos de titularidade federal ou municipal ocorrera
mediante a celebracdo de contratos, convénios, acordos ou instrumentos equivalentes, junto ao respectivo titular ou a quem o represente,
individualmente, organizado em consércio ou no ambito de prestacdo regionalizada.

Os instrumentos de delegagdo, que poderdo ser celebrados pelo Estado ou pela Arsesp, deverdo indicar os limites, a forma de atuagdo e a
abrangéncia das atividades da Arsesp, bem como os bens, instalagdes e equipamentos a ela associados, quando a delegagdo envolver também a
prestacdo dos servicos.

As competéncias de fiscalizacdo, controle e regulacdo referentes aos servicos de que trata o item anterior que venham a ser delegadas, por outros entes
federativos, ao Estado serdo exercidas por meio da Arsesp, mesmo quando ndo for delegada ao Estado a prestacdo dos servigos.

Sédo competéncias especificas da Arsesp, respeitadas as competéncias e prerrogativas federais e municipais:
. quanto aos servicos de gas canalizado:

. a) fixar limitagGes aos prestadores quanto ao volume de gas canalizado contratado com empresas do mesmo grupo econdémico, bem como restricdes a
integracgdo vertical;

. b) disciplinar o acesso ndo discriminatério de terceiros, mediante o pagamento de tarifa de uso, ao sistema de distribuicdo de gas canalizado;
. €) autorizar a atividade do comercializador de gas natural a usuérios livres;

. d) homologar a serviddo gratuita e permanente de acesso, a partir do gasoduto de transporte, aos dutos de sistema de distribuicdo de gas canalizado,
instituida pelo concessionario em favor de outros distribuidores;

. €) autorizar previamente a alienagdo ou oneragdo dos bens vinculados a concesséo;
. ) autorizar as atividades de assessoria, pesquisa e desenvolvimento, a serem financiadas com as receitas provenientes da fiscalizagdo destes servigos;

quanto aos servigos de energia, as fungdes de fiscalizagdo, controle e regulagdo, incluida a tarifaria, que lhe forem delegadas pelo érgéo ou entidade
federal competente, observado o disposto na Lei Complementar n°® 1.413, de 23 de setembro de 2024 e em sua regulamentacéo, nas leis e regulamentos
federais, no instrumento de delegacéo e nos contratos de outorga celebrados entre o titular e o prestador dos servigos;

Quanto aos servicos de saneamento basico:

. a) cumprir e fazer cumprir os contratos de outorga celebrados entre o titular, ou quem o represente, e o prestador dos servicos; as condi¢des e metas
dos planos de saneamento; as diretrizes da legislagdo nacional e da legislagdo estadual, bem como as leis municipais aplicaveis aos servigos de saneamento
cuja fiscalizagdo e regulagdo Ihe tenham sido delegadas ou atribuidas, nos termos do respectivo instrumento de regéncia;

. b) publicar a plataforma de organizagédo dos servigos, assim compreendido o conjunto de bens e ativos necessarios a sua prestagdo, com a indicagdo
das modalidades de servigos prestados pelo Estado, bem como das instalagdes e equipamentos que compdem o sistema;

. ¢) homologar, fiscalizar e regular, inclusive sobre questdes tarifarias, os contratos de prestacdo de servigos de fornecimento de dgua no atacado ou de
tratamento de esgoto celebrados entre o prestador regulado e outro prestador; e

. d) nos casos dos servicos de saneamento cuja fiscaliza¢do e regulagdo Ihe tenham sido delegadas ou atribuidas, as demais competéncias previstas no
respectivo instrumento de regéncia;

. €) homologar e fiscalizar os contratos de interdependéncia operados por prestadores de servigos diversos;

- expedir os termos de autorizagdo e de permissdo pertinentes aos servicos sob sua regulagdo que sejam explorados em tais regimes, nos termos
das leis e dos regulamentos aplicaveis.

As competéncias de que tratam os servicos de gas canalizado abrangem tanto as concessionarias do servico de distribui¢do quanto as empresas
que comercializam gas canalizado junto a usuarios livres, as quais constituem sujeitos passivos da correspondente taxa de fiscalizacdo, controle e
regulagdo devida a Arsesp.
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RESUMO DA UNIDADE ORCAMENTARIA

PLANO DE GESTAO ANUAL Arsesp 2026

PROGRAMA
3937 - REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO 173.291.130
SUBFUNGAO
122 - ADMINISTRAGCAO GERAL 142.166.210
130 - ADMINISTRACAO DE CONCESSOES 31.124.920
MODALIDADE DE APLICAGAO
090 - APLICACOES DIRETAS 173.291.130
Inclui valores referentes a transferéncia intragovernamental.
PROGRAMACAO DA UNIDADE ORCAMENTARIA
PROGRAMA: 3937 REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO 173.291.130
AGAO GRUPO DESPESA FONTE
25.130.3937.5755 FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE ENERGIA ELETRICA 19.415.720
PESSOAL E ENCARGOS 18.274.620
SOCIAIS
1.700.50 - Recursos Vinculados - 18.274.620
Vinculados Federais
QOUTRAS DESPESAS 1.056.100
CORRENTES
1.700.50 - Recursos Vinculados - 1.056.100
Vinculados Federais
INVESTIMENTOS 85.000
1.700.50 - Recursos Vinculados -
85.000
Vinculados Federais
PRODUTO: SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA FISCALIZADAS NO AMBITO DO CONVENIO COM A ANEEL
AGAO GRUPO DESPESA FONTE
17.130.3937.5794 REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS 5.226.400
DE SANEAMENTO BASICO.
OUTRAS DESPESAS 5.226.400
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 5.226.400
Préprios
PRODUTO: SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO REGULADOS E FISCALIZADOS
AGAO GRUPO DESPESA FONTE
25.130.3937.5872 REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE 1.951.300
DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO
OUTRAS DESPESAS 1.951.300
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 1.951.300
Proprios
PRODUTO: SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO REGULADOS E FISCALIZADOS
AGAO GRUPO DESPESA FONTE
17.122.3937.6229 GESTAO DAS ATIVIDADES DE APOIO ADMINISTRATIVO 142.166.210
PESSOAL E ENCARGOS 70.332.315
SOCIAIS
1.501.40 - Recursos Livres - 70.332.315
Proprios
OUTRAS DESPESAS 70.476.895
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 70.476.881
Préprios
1.701.40 - Recursos Vinculados - 14
Proprios
INVESTIMENTOS 1.357.000
1.501.40 - Recursos Livres - 1357.000

Préprios
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AGAO GRUPO DESPESA FONTE
4.062.500
17.130.3937.6268 REGULAGAO E FISCALIZAGAO ECON-FIN. E DE
MERCADO
OUTRAS DESPESAS 4.062.500
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 4.062.500
Proprios
PRODUTO: ATIVIDADE DE REGULACAO E FISCALIZACAO ECONOMICO FINANCEIRAS
AGAO GRUPO DESPESA FONTE
04.130.3937.6475 REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS NOVOS SERVIGOS 469.000
DELEGADOS A Arsesp
OUTRAS DESPESAS 469.000
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 469.000
Proprios
PRODUTO: SERVICOS DELEGADOS ATRIBUIDOS PELA LEI 17.293/2020 REGULADOS E FISCALIZADOS
AGAO GRUPO DESPESA FONTE
17.130.3937.5794 REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS 2.326.642
DE SANEAMENTO BASICO.
OUTRAS DESPESAS 2.326.642
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 2.326.642
Préprios
PRODUTO: SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO REGULADOS E FISCALIZADOS
INDICADOR NUMERO DE RELATORIOS DE FISCALIZACOES EMITIDOS PELA DIRETORIA DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS
DE PRODUTO: SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO (unidade)
ACAO GRUPO DESPESA FONTE
25.130.3937.5872 REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE 3.221.434
DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO
OUTRAS DESPESAS 3221434
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 3.221434
Préprios
PRODUTO: SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO REGULADOS E FISCALIZADOS
INDICADOR NUMERO DE RELATORIOS DE FISCALIZACOES EMITIDOS PELA DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZACAO DOS
DE PRODUTO: SERVICOS DE GAS CANALIZADO (unidade)
AGAO GRUPO DESPESA FONTE
17.122.3937.6229 GESTAO DAS ATIVIDADES DE APOIO ADMINISTRATIVO 131.798.550
PESSOAL E ENCARGOS 68.395.213
SOCIAIS
1.501.40 - Recursos Livres - 68.395.213
Préprios
OUTRAS DESPESAS 59.461.927
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 59.461.913
Préprios
1.701.40 - Recursos Vinculados - 14
Préprios
INVESTIMENTOS 3.941410
1.501.40 - Recursos Livres - 3.941.400
Préprios
1.754.77 - Recursos Vinculados - 10
Operagoes De Crédito
AGAO GRUPO DESPESA FONTE
17.130.3937.6268 REGULAGAO E FISCALIZAGAO ECON-FIN. E DE 5.779.315
MERCADO
OUTRAS DESPESAS 5.779.315
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres - 5.779.315
Proprios
PRODUTO: ATIVIDADE DE REGULACAO E FISCALIZACAO ECONOMICO FINANCEIRAS
INDICADOR NUMERO DE RELATORIOS EMITIDOS DE FISCALIZACOES REALIZADAS PELA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO
DE PRODUTO: ECONOMICO-FINANCEIRA E CONTABIL (unidade)
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AGAO GRUPO DESPESA FONTE
04.130.3937.6475 REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS NOVOS SERVIGOS
DELEGADOS A Arsesp
OUTRAS DESPESAS
CORRENTES
1.501.40 - Recursos Livres -
Proprios

PRODUTO: SERVICOS DELEGADOS ATRIBUIDOS PELA LEI 17.293/2020 REGULADOS E FISCALIZADOS
INDICADOR NUMERO DE RELATORIOS E OU, OUTROS DOCUMENTOS EMITIDOS RELATANDO AS ATIVIDADES REALIZADAS SOBRE
DE PRODUTO: OS OUTROS SERVICOS DELEGADOS PELO PODER EXECUTIVO. (unidade)

2.555.756

2.555.756

2.555.756

37







PLANO DE GESTAO ANUAL Arsesp 2026

6. INDICADORES E METAS

6.1 Fiscalizagdo dos Servi¢os de Energia Elétrica

ORCAMENTO R$ 19.415.720

TIPO
PRODUTO INDICADOR DE PRODUTO INDICADOR RT.A PERIODO.

3937 - REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO

4914 - PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DOS PRODUTOS DEMANDADOS
CONFORME CONTRATOS DE METAS CELEBRADOS ANUALMENTE COM LOA M M

2273 - SERVICOS DE ENERGIA | AANEEL.
ELETRICA  FISCALIZADAS  NO
AMBITO DO CONVENIO COM A
ANEEL

4919 - NOTA DE QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES A ANEEL

PELA SUPERINTENDENCIA DE ASSUNTOS ENERGETICOS. PPA M Q
Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez META
LOA/LDO
4914 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
6238 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87%

Realizar no minimo 92% (noventa e dois por cento) das fiscalizac8es (produtos) demandadas pela ANEEL
no ambito do Contrato de Metas firmado com a Agéncia Federal, bem como obter no minimo 87%

(oitenta e sete por cento) no percentual de atendimento as demandas externas no prazo de resposta.

O convénio com a Aneel foi estabelecido para o Exercicio de 2025, conforme Contrato de Metas n°
005/2025-ANEEL e Contrato de Metas n° 006/2025-ANEEL. Processo ANEEL: 48500.001170/2011-68, cujos
0s objetos foram respectivamente autorizar para o exercicio financeiro de 2025, a execucao
descentralizada das atividades complementares da Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos
Servigos de Energia Elétrica — SFT e da Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmica, Financeira e de
Mercado — SFF, em regime de gestao associada de servicos publicos, a serem executadas no territorio
do Estado onde se localiza a Agéncia e a execucdo descentralizada das atividades complementares. Em
dezembro de 2025, foi assinado o Termo aditivo ao Contrato de Metas n° 005/2025-ANEEL e ao Contrato
de Metas n° 006/2025-ANEEL, alterando a vigéncia e o valor dos referidos Contratos. Vigéncia dos

Contratos: 01/01/2025 a 31/03/2026, nos valores de R$ 11.849.034,28 e R$ 158.006,16, respectivamente.

Principais atividades desenvolvidas vinculadas ao Contrato de Metas n® 005/2025-ANEEL:
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e Operacao e manutengdo em ativos de Subesta¢des de Distribuicao de Energia
Elétrica ou de Demais Instalagdes de Transmisséo - DIT;

e Operacdo e manutengdo em ativos de Alimentadores de Distribuicdo de Energia
Elétrica;

e Fiscalizagcdes Técnicas;

e Fiscalizagdes Comerciais;

e Atendimento a Demandas de origem externa; e

e Fiscalizagdes de carater emergencial.

Ademais, ressalta-se que a Arsesp tem a possibilidade de custeio de atividades adicionais de fiscalizagao
de servicos de energia elétrica utilizando-se de recursos auferidos pelo Tesouro Estadual ou pela propria
Arsesp, conforme parecer favoravel da PF/ANEEL sob n° 00203/2024/PFANEEL/PGF/AGU, de 30 de

setembro de 2024 e clausula especifica inserida no Contrato de Metas com a SFT/ANEEL..

6.2 Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos de Saneamento

4587 - NUMERO DE RELATORIOS DE FISCALIZAGOES EMITIDOS PELA
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE LOA S M
SANEAMENTO BASICO
2073 - SERVICOS DE SANEAMENTO
BASICO REGULADOS E
FISCALIZADOS

4594 - PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DA AGENDA REGULATORIA DA

DIRETORIA DE SANEAMENTO PPA u.v. T

4587 14 19 2 34 46 46 63 85 63 46 34 26 501

4594 10 40 60 92 92

Superintendéncia de Regulacao dos Servicos de Saneamento Basico

No tocante as atribui¢des da regulagdo de Saneamento, apresenta-se a seguir um quadro resumo sobre
0s projetos previstos na Agenda Regulatéria do biénio 2026-2027, considerando o cenario desafiador

abarcado com as novas atribuicdes estabelecidas na Lei Complementar n° 1.413, de 23/09/2024 e o
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Contrato de Concessdo n® 01/2024 do prestador da Sabesp.

ASSUNTO

Superintendéncia de

SSR 02 - Proposicao de deliberacdo que regulamente a prestacdo dos

Regulacao dos Servicos de servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas 6° Bij2027
Saneamento Basico - SSR ¢ 9 ! guasp ’

Superintendéncia de SSR 03 - Estudo para regulamentacao de Indicador de Continuidade do
Regulacdo dos Servicos de | Esgotamento Sanitério (IDC-E) e Monitoramento de Estacdes Elevatdrias 6° Bi/2027
Saneamento Basico - SSR | de Esgoto.

Superintendéncia de SSR 04 - Regulamentacdo das Norma de Referéncia n° 8/2024 (NR 08) e
Regulacdo dos Servicos de | Norma de Referéncia n°® 9/2024 (NR 09): Indicadores de Universalizacdo 1° Bi/2027
Saneamento Basico - SSR | e Operacionais para o Saneamento Bésico.

Superintendéncia de SSR 05 - Estudo e regulamentacgdo sobre Perdas: Metodologia do Nivel
Regulacdo dos Servicos de | Econdmico de Perdas (NEP), Monitoramento, Fator de Correcdo e Norma | 6° Bi/2027
Saneamento Basico - SSR | de Referéncia da ANA.

Superintendéncia de SSR 06 - Revisao e Atualizagao da Deliberacdo Arsesp n° 106/2009 —
Regulacdo dos Servicos de  Condicées Gerais de Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e = 6° Bi/2027
Saneamento Bésico - SSR | Esgotamento Sanitario.

Superintendéncia de
Regulacdo dos Servicos de | SSR 07 - Regulamentacéo e Incentivo para Agua de Reuso. 6° Bi 2027
Saneamento Basico - SSR

SSR 08 - Avaliacdo da aplicabilidade da Deliberacao 1.600/2024 para os

Superintendéncia de convénios de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de limpeza urbana e
Regulacdo dos Servicos de | manejo de residuos sélidos e proposicdo da definicdo das Condutas 6° Bi 2027
Saneamento Basico - SSR | Infracionais dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Sélidos

Superintendencia de SSR 09 - Proposigdo da Definicdo de Indicadores da Prestacdo dos

Regulagdo dos Servicos de POsiG § ¢ 6° Bi 2027

Saneamento Basico - SSR

Servicos Publicos de Limpeza Urbana e de Manejo de Residuos Sélidos.

Estdo previstos 8 projetos da Superintendéncia de Regulagdo na agenda supracitada, sendo 5 da area
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e 3 da area de residuos solidos e drenagem. Tendo
em vista que os projetos previstos na agenda regulatéria possuem, majoritariamente, previsdo de

conclusao no 6° bimestre de 2027, o percentual de execug¢do das atividades atinentes aos projetos foi
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fixado em 50%.

Complementarmente, estdo previstos dentro do escopo de atividades da regulagdo:

e Revisar as normas regulatorias vigentes para atender as normas de referéncia;

e Elaborar normas para a prestacdo dos servicos de saneamento basico, estabelecendo padrdes
de servico adequado; e

e Elaborar pareceres e relatérios técnicos, em resposta as demandas de usuarios, MP, prefeituras,

ouvidoria, SAU e demais publicos.

Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento Béasico

Os desafios inerentes a area de Fiscalizacdo de Saneamento ndo se restringem as ac¢des fiscalizatérias
propriamente ditas, abrangendo também as obrigacSes decorrentes do Contrato de Concessdao n°

01/2024, as quais se desdobram em atividades administrativas internas a serem desenvolvidas.

Adicionalmente, a remodelagem da area decorrente da aprovacdo do novo Regimento Interno imp&e
desafios relacionados a readequacao do modelo de gestdo, especialmente no que se refere a redistribuicao
das atividades e a elaboracao de um planejamento de medio e longo prazo. Esse planejamento abrange,
entre outros aspectos, a capacitacdo das equipes para o desempenho de novas atribuicdes, a revisao dos
procedimentos internos e das rotinas de fiscalizagdo, a atualizacdo da infraestrutura existente, bem como
a necessidade de ampliacdo do quadro de fiscalizacdo, considerando o expressivo aumento do volume de

competéncias atribuidas a area.

Nesse sentido, enquanto a agéncia se estrutura para abarcar todo o conjunto de atividades, a postura a
ser adotada para o proximo ciclo aponta para um cenario mais conservador e de mudanca de paradigma,
sendo necessario, portanto, rever as metas de emissao de relatorios e fixa-la no patamar de 80% em relacdo

ao previsto em 2025, ou seja, para um total de 501 relatérios aproximadamente.

Ressalta-se que a mera quantidade de relatorios emitidos ndo deve constituir o Unico parametro de
avaliacao do plano de gestdo. Faz-se necessario assegurar o monitoramento continuo e a possibilidade de
revisdo das metas ao longo do exercicio, uma vez que a dinamica da area ndo se limita a entrega
quantitativa, mas prioriza, sobretudo, a qualidade dos resultados alcancados. Nesse contexto, torna-se
imprescindivel, em determinadas situacdes, a reavaliacdo das metas inicialmente estabelecidas e o

redirecionamento de esforcos para demandas prioritarias ndo previstas no momento de sua definicdo.
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6.3 Distribuicdo de Gas Canalizado

ORGCAMENTO R$ 1.951.300

TIPO
PRODUTO INDICADOR DE PRODUTO INDICADOR R.T.A. PERIODO.

3937 - REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO

4824 - NUMERO DE RELATORIOS DE FISCALIZAGOES EMITIDOS PELA
DIRETORIA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE GAS LOA S M
CANALIZADO
2206 - SERVICOS DE DISTRIBUIGAO
DE GAS CANALIZADO REGULADOS
E FISCALIZADOS

4825 - INDICE DE REALIZAGAO DA AGENDA REGULATORIA DA

DIRETORIA DE GAS CANALIZADO PPA uv T
Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez META
LOA/LDO
4824 26 27 29 29 29 27 27 30 30 30 27 26 337
4825 25% 50% 75% 92% 92%

Superintendéncia de Regulacao dos Servicos de Gas Canalizado

Esta secdo objetiva estabelecer as metas do plano anual de regulagdo da Superintendéncia de

Regulacdo de Gas Canalizado.

Os principais desafios para a Arsesp na regulacdo do géas canalizado em 2026 estdo relacionados com
a abertura do mercado, transicdo energética e analises técnicas para o desenvolvimento do servico
publico prezando pela qualidade, continuidade, eficiéncia, sustentabilidade e modicidade tarifaria. A
Agenda Regulatéria da Arsesp incluiu a¢des focadas na melhoria dos servicos de gas canalizado no

Estado de Sao Paulo. Segue resumo das acOes regulatodrias preliminares para o Biénio 2026/2027:

ASSUNTO

Superintendéncia de GSR1. Estabelecimento de Modelo Padrao de Termo de Utilizacdo de

Regulagdo dos Servigos - 6° Bl 2026
de Gas Canalizado Interconexao (TUI) (DG17).
Superintendéncia de GSR2. Estudos Regulatérios para acdes que Estimulem o Uso de Gés
Regulacdo dos Servicos | Natural e de Biometano como Ferramenta Essencial a Transicdo 6° Bl 2026

de Gas Canalizado Energética (DG18).
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ASSUNTO
Superintendéncia de GSR3. Estudos para a Defini¢do e o Delineamento dos Tipos de Swa
Regulacdo dos Servicos (DG1é) P ¢ P P 6° Bl 2026
de Gé&s Canalizado ’
Superintendéncia de GSR4. Revisdo da Deliberacao Arsesp n® 1.105/2020, que estabelece as
Regulacdo dos Servicos | condicdes e os critérios para a troca de gas natural e biometano (swap) 69 Bl 2007
de Gas Canalizado entre as redes de distribuicdo de gas canalizado no ambito do Estado de
Sdo Paulo.
Superintendéncia de GSR5. Revisdo da Deliberacdo Arsesp n° 1.055/20, que estabelece as
Regulagdo dos Servicos | condi¢Oes para autorizagao de projetos de prestagdo dos servicos de 6° Bl 2027
de Gas Canalizado distribuicdo de gas canalizado por redes locais.

Em consonancia com o Plano Plurianual (PPA), essas a¢des visam o atingimento de no minimo 90% de

cumprimento da Agenda Regulatéria.

Em 2026, a Superintendéncia de Gas Canalizado ampliaréd sua presenca com iniciativas voltadas ao
aprimoramento regulatério e operacional, com foco na disponibilizacdo de informacdes consistentes
bem como na promocao da transparéncia. Estdo previstos dentro do escopo de atividades da regulacdo,
dentre outras: revisar as normas regulatdrias vigentes e elaborar consultas publicas, pareceres,
deliberagdes para o desenvolvimento dos servicos, bem como relatérios, em resposta as demandas de
usuarios, érgdos de controle e publicos; analise dos contratos de suprimento e aditivos, autorizagdo para
a realizacdo de atividades acessorias, correlatas e servicos taxados; instruir os processos de solucao de
conflito entre agentes do setor de distribuicdo de gas canalizado, e entre consumidores e estes agentes,
guando envolvidas questdes regulatorias; avaliar, aprovar e acompanhar os investimentos em Pesquisa
e Desenvolvimento Tecnolégico (P&D) e Conservacdo e Racionalizacao (C&R), efetuados pelos
concessionarios; avaliar projetos de rede local e coordenar a elaboracdo dos estudos e propostas de

planos de outorga.

Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Gas Canalizado

Esta secdo tem por objetivo estabelecer as metas do plano anual de fiscalizacdo da Superintendéncia

de Fiscalizagdo de Géas Canalizado, incluindo as fiscalizagdes da Superintendéncia de Regulagdo.

Realizar a¢Ges de fiscalizacdo de gas canalizado com o objetivo de monitorar e analisar os indicadores
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estabelecidos nos Contratos de concessao relacionados a Seguranca no Fornecimento, Qualidade do
Produto e do Servico, Qualidade do Atendimento Comercial e demais obriga¢bes que assegurem o

cumprimento a adequada prestacao desses servicos.

O numero de fiscalizagdes programadas podera sofrer variacdes em fungdo de atividades adicionais ndo
previstas no planejamento original, como fiscalizacdes especificas, e a implementacdo progressiva da

automatizacdo de parte dos processos fiscalizatorios.

Acoes de fiscalizagdo

Unidades Organizacionais Programadas (in loco) -
Internas Total
Campo
Superintendéncia de 88 249 337

Fiscalizacdo

6.4 Novos Servicos Delegados Atribuidos pela Lei 17.293/2020.

ORGAMENTO R$ 2.555.756

TIPO
PRODUTO INDICADOR DE PRODUTO INDICADOR R.T.A. PERIODO.

3937 - REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO

4865 - NUMERO DE RELATQRIOS DE FISCALIZACOES EMITIDOS PELA LOA s M
REGULACAO E FISCALIZACAO DOS NOVOS SERVICOIS DELEGADOS.

2224 - SERVICOS DELEGADOS
ATRIBUIDOS PELA LEI 17.293/2020
REGULADOS E FISCALIZADOS

5991 - IRC-PE: INDICADOR DE RESOLUCAO DE CONSTATAGOES
PASSIVEIS DE REGULARIZAGAO VERIFICADAS EM FISCALIZAGAO — PPA u.v. T
PARQUES ESTADUAIS ( %).

. . META

Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez LOA/LDO
4865 0 1 2 1] 1 1 1] 1 1 2 1 0 10
5991 60% 60% 60% 60& 60%

Superintendéncia de Regulacao e Fiscalizacdo de Parcerias (SP).

Realizar 10 fiscalizagdes programadas referentes ao ano de 2026, além de fiscalizacdes fundadas em

demandas especificas e fiscalizagdes documentais.

As fiscalizacdes resultardo em constatacdes e serdo realizadas tratativas com as Concessionarias com o
intuito de que sejam regularizadas no menor prazo possivel.
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Esta secdo tem por objetivo apresentar o plano anual de regulagdo da Superintendéncia de Regulagao
e Fiscalizacao de Parcerias, que desenvolvera as seguintes aces regulatorias ao longo de 2025, através
da metodologia de gestdo de projetos, para o atingimento da meta de realizacdo da agenda

regulatoria:

AREA ASSUNTO PRAZO

SPAR 01 (DRI 17). Deliberacdo sobre Atendimento aos Usuarios dos Novos
Parcerias Servicos: Qualificar e padronizar o atendimento aos usuérios prestado | 6° Bi 2026
pelas concessionarias dos novos servicos

SPAR 02 (DRI 18). Deliberagcdo sobre Padronizagdo de Requisitos Minimos
da Garantia de Execucdo e das Apdlices de Seguros dos Contratos de
Concessdo dos Novos Servicos Regulados: Estabelecer critérios
Parcerias padronizados para a contratacdo de garantia de execucdo e das apdlices | 2° Bi 2026
de seguro pelas concessionarias dos novos servicos regulados pela
Arsesp, garantindo a prote¢do adequada dos bens publicos e a
conformidade com as exigéncias contratuais.

SPAR 03 (DRI 19). Deliberacdo sobre o procedimento e as condi¢bes para
apuracdo do desequilibrio e reequilibrio econémico-financeiro dos Novos
Servicos Regulados: Estabelecer o procedimento e as condi¢Ses para

Parcerias N ca o o A 1° Bi 2026
apuracdo do desequilibrio e reequilibrio econémico-financeiro, incluindo
procedimento de natureza cautelar nos contratos de concessao dos
Novos Servicos Regulados regulados pela Arsesp.

6.5 Regulacdo e Fiscaliagdo Econémico-Financeira e de Mercados
ORCAMENTO R$ 4.062.500
TIPO
PRODUTO INDICADOR DE PRODUTO INDICADOR R.T.A. PERIODO.

3937 - REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO

4800 - NUMERO DE RELATORIOS EMITIDOS DE FISCALIZAGOES
REALIZADAS PELA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO LOA S M
B ECONOMICO-FINANCEIRA E CONTABIL
2191 - ATIVIDADE DE REGULAGAO E
FISCALIZAGAO ECONOMICO-
FINANCEIRAS

4801 - INDICE DE REALIZAGAO DA AGENDA REGULATORIA DA
DIRETORIA DE REGULAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA E MERCADOS PPA u.v. T
(DREFM)
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. . META
Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez LOA/LDO
4800 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 68

4801 25%

50% 75% 92%

92%

Superintendéncia de Regulacdo Economico Financeira e de Mercados

Esta secao tem por objetivo apresentar o plano anual de regulagdo da Superintendéncia de Regulacao

Econdmico-Financeira e de Mercados, que desenvolvera as seguintes agdes regulatdrias ao longo de

2026, através da metodologia de gestdo de projetos, para o atingimento da meta de realizacdo da

agenda regulatoria:

AREA ASSUNTO PRAZO
Superintendéncia de FSF 01 (DEF 3). Estudo para Devolucdo de Créditos Oriundos da
Regulacdo Econdmico- | Aplicacdo de PIS/Cofins sobre ICMS nas Faturas de Gas Canalizado: 25/03/2026
Financeira e de Dar tratamento regulatério aos créditos de PIS/Cofins sobre ICMS
Mercados obtidos pelas concessionarias de gas canalizado.
. N FSF 2 (DEF 12). Metodologia de Célculo do Custo de Capital para os
Superintendéncia de ) . ) o
Requlacio Econdmico- Setores Regulados: Reavaliar as metodologias para definicdo dos
gFinznceira e de critérios de calculo do custo médio ponderado de capital (WACC) nos | 07/04/2026
setores de gas canalizado e de custo de capital para saneamento
Mercados L
basico.
Superintendéncia de | FSF 03 (DEF 19). Metodologia de calculo do compartilhamento de
Regulacdo Econdmico- | ganhos de eficiéncia (Fator X) para as empresas reguladas de gas
. . ) L 30/04/2026
Financeira e de canalizado e saneamento basico.
Mercados
. . FSR 04 (DEF 18). Estabelecimento de critérios para reconhecimento
Superintendéncia de s . .
N . tarifario dos Programas Comerciais — Novo Contrato Sabesp:
Regulacdo Econdmico- . . o
. . Estabelecer os critérios para reconhecimento tarifario dos descontos | 30/06/2026
Financeira e de . L s . -
Mercados praticados a grandes usuarios em modificacdo a Deliberagdo Arsesp
n° 1.150 de 08 de abril de 2021 para a URAE-1
FSR 05 (DEF 19). Regulamentacdo da cobranca de tarifa de agua e
Superintendéncia de | esgotamento sanitario pela disponibilidade da rede publica
Regulacdo Econémico- | Disciplinar a forma e os critérios de cobranca de tarifa de agua e 30/06/2026

Financeira e de
Mercados

esgotamento sanitario dos usuarios com disponibilidade de rede
publica, ainda que ndo estejam conectados a rede publica, na forma
do artigo 45 da Lei n® 11.445/2007.
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Superintendéncia de Fiscalizacdo Economico Financeira e Contabil

Esta secdo tem por objetivo apresentar o plano anual de fiscalizacdo da Superintendéncia de

Fiscalizacdo Econdmico-Financeira e Contabil.

Conforme a tabela acima, planeja-se emitir 68 relatérios de fiscalizagdo ao longo do ano de 2026, através

da realizacao das sequintes fiscalizacbes previstas:
e Validagdo Laudo de Ativos Comgas;
e Validagcdo Laudo de Ativos Naturgy;
e Validacdo Laudo de Ativos Necta;
e Validagdo Laudo de Ativos Sabesp;
e Validacdo Laudo de Ativos SAEG;
e Certificagdo Anual de Investimentos Sabesp;
e Certificagdo Anual de Investimentos Comgas;
e Certificagdo Anual de Investimentos Naturgy;
e Certificacdao Anual de Investimentos Necta;
e Certificacdo Anual de Investimentos Aguas de Piquete;
e Certificacdo Anual de Investimentos Aguas de Cabralia;
e Certificacdo Anual de Investimentos SAEG;
e Certificacdo Anual de Investimentos BRK Santa Gertrudes;
e Certificagdo Anual de Investimentos Saneaqua Mairinque;
e Fiscalizagbes P&D/PEE Aneel;
e Fiscalizagbes de transacdo entre partes relacionadas — ANEEL;
e Fiscalizagdes econdmico-financeiras/indicadores Parques Estaduais;
e Fiscalizagdes dos repasses da Sabesp — FMSAIs; e

e Fiscalizagdes dos investimentos realizados pela Sabesp no municipio de Sdo Paulo.
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Além disso, a Superintendéncia de Fiscalizacdo Econémico-Financeira e Contabil ird desenvolver as

seguintes acOes regulatdrias ao longo de 2026, através da metodologia de gestdo de projetos, para

o atingimento da meta de realizagdo da agenda regulatéria:

ASSUNTO
Superintendéncia de | FSF 01 (DEF 10). Estudo sobre Sancdes no Ambito da Regulacdo
Fiscalizagdo Econdmico-financeira: Propor a normatizacdo de aspectos
A . . . L A . A . 30/06/2026
Econdmico-Financeira | sancionatérios no ambito da regulagdo econémico-financeira.
e de Mercados
FSF 02 (DEF 12). Atualizacdo na Metodologia de Certificacdo
Superintendéncia de | Anual de Investimentos do Setor de Saneamento Basico:
Fiscalizagdo Atualizar a metodologia de certificacdo anual de investimentos
A . ! L . . N 29/04/2026
Econdmico-Financeira | do setor de saneamento basico, descrita na Deliberacdo Arsesp
e de Mercados n° 1.488/2024, de maneira a adequar as situacdes e critérios
previstos no novo contrato da Sabesp.
Superintendéncia de FSF 03 (DEF 20). Atualizacao e Disponibilizagdo do Manual de
Fiscalizagdo Fiscalizagdo Econdmico-financeiro e Contabil: Atualizar o Manual
A . : A . e : s . - 27/06/2026
Econdmico-Financeira | de Fiscalizagdo Econdmico-financeiro e Contabil e disponibilizar
e de Mercados para consulta dos agentes internos e externos.
6.6 Ouvidoria
ORCAMENTO CONTIDO NAS AGOES ADMINISTRATIVAS
PRODUTO INDICADOR DE PRODUTO IND.II-('I.:';%OR R.T.A. PERIODO.

3937 - REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO

4566 - PERCENTUAL DE RECLAMAGOES ENCERRADAS NO SERVICO DE
ATENDIMENTO AOS USUARIOS DA AGENCIA REGULADORA DE LOA S M
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO - Arsesp
2057 - CUMPRIMENTO DE AGOES
INSTITUCIONAIS E DE .
RELACIONAMENTO COM USUARIOS

4578 - INDICE DE REALIZACAO DA AGENDA REGULATORIA DA
DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS, PUBLICADA E PPA u.v. T
CONSOLIDADA A PARTIR DE CONSULTA PUBLICA

. . META
Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez LOAILDO
4566 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6 93,6
4578 50% 50% 0 0 92%
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A Ouvidoria é responsavel, com as novas competéncias a ela atribuidas pelo Regimento Interno da
Arsesp (Deliberacdo n®1.649/2025), entre outras atribuicdes, por acompanhar toda a atividade da Arsesp,
zelando pela qualidade e eficiéncia de sua atuagdo e gerir a atividade de Ouvidoria Setorial da Arsesp,

realizada por meio do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU.

Esta secdo apresenta as acdes planejadas para o exercicio de 2026, no ambito da Ouvidoria:

AREA ASSUNTO PRAZO

OUV 01. Atualizacdo da Deliberacao 947/2019 - Atualizar e aprimorar a norma
vigente, incluindo novos conceitos e procedimentos decorrentes da
Ouvidoria | implantacao do Projeto de Digitalizacdo do SAU-Arsesp; revisar o disposto no | 2° Bi 2026
"Capitulo VI — Dos Indicadores de Qualidade do Atendimento”, considerando
o artigo 32 da Deliberacao.

1. Aprimoramento do CRM (recursos, rotinas e correcdes): agdo a ser desenvolvida em parceria com

a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo;

2. Elaboracdo do Procedimento Operacional Padrdao (POP) do Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU Arsesp;
3. Ampliacdao dos canais de atendimento aos usuarios: inicio do atendimento pelo Chatbot e

Whatsapp para o SAU;

4. Programa Permanente de treinamento e capacitacdo continuos da equipe:

e Curso Online de Capacitacdo e de Certificacdo em Ouvidoria/ Ombudsman;
e Curso de Controle Social, Acesso Informacao, Gestao em Quvidoria;

e Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, conforme lei 14.133/2021;
e Conciliagdo e Mediacao de Conflitos;

e Curso sobre utilizagao de Linguagem Simples

e Curso sobre LGPD aplicada as Ouvidorias; e

e Curso sobre Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.

5. Acessibilizagcdo do atendimento telefénico ao usuario com deficiéncia auditiva;
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Continuidade da execucao do Cronograma de Abertura de Dados do Plano de Dados Abertos da
Arsesp para o exercicio de 2026 (atividade coordenada pela Ouvidoria com a participacao de todas

as areas);

Implementacao das a¢des previstas no Plano de Acao do Modelo de Maturidade de Ouvidoria

Publica-MMOUP da Arsesp, para o exercicio de 2026;

Formalizacdo do Grupo de Trabalho OUVIDORIA/SANEAMENTO com as Superintendéncias de

Regulagdo e de Fiscalizagéo;

Terceira rodada de avaliacdo dos servicos da Agéncia junto aos conselheiros do Conselho de

Usuarios da Arsesp;

Pesquisa de satisfacdo dos usuérios do servico de distribuicdo de géas canalizado: atividade

coordenada pela Ouvidoria, com apoio e participacao das areas técnicas de gas canalizado;

Pesquisa de satisfacdo do usuario: ampliacdo para abranger a satisfacdo do usuario apds o

tratamento e resposta as manifestacdes classificadas como “reclamagdo”;
Treinamento e capacitacdo dos novos servidores oriundos do concurso publico;

Publicacdo do Painel de Dados (Bl) do Servico de Atendimento ao Usuario no sitio eletrénico da

Arsesp;

Revisdo e atualizacao da CARTA DE SERVICOS DA Arsesp: atividade a ser realizada em conjunto

com a Geréncia de Comunicacao; e

Estudo e implantagdo do programa de busca ativa da Ouvidoria denominado “Ouvidoria

ParticipATIVA".

6.7 Superintedéncia de Tecnologia Da Informagdo

1.

Gestdo de Dados

Centralizagdo e integracdo das fontes de dados: Refere-se a consolidagdo de dados dispersos em
um Unico sistema ou plataforma, permitindo uma visdo mais completa e acessivel para decisdes

estratégicas.
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Governanga e seguranca dos dados: Trata-se de garantir que os dados sejam coletados,
armazenados e utilizados de maneira adequada, com politicas e controles que assegurem a

privacidade, a integridade e o acesso autorizado.

Automacao na coleta e atualizacao: Implementacao de sistemas que realizam automaticamente a

coleta e atualizacdo de dados, reduzindo erros humanos e melhorando a eficiéncia.

Disponibilizacdo de dados estruturados para anélises avancadas: Organizar os dados de forma
estruturada (como em tabelas ou bancos de dados) para facilitar a anélise e extragcdo de insights

com ferramentas avancadas, como inteligéncia artificial ou analise preditiva.

Reducado da dependéncia de arquivos locais e processos manuais: Migrar processos e dados para
sistemas centralizados, diminuindo a utilizagdo de arquivos fisicos ou locais e processos feitos

manualmente, aumentando a agilidade e diminuindo erros.

Valor R$ 2.500.000,00 (PCA 2025) Existe R$ 2.000.000,00 projeto Datalake Saneamento.

Infraestrutura de Tl

10.

Novos Switches (atualizacdo do parque tecnoldgico): Atualizacdo dos switches de rede, que sao
equipamentos responsaveis pela conexao e roteamento de dados entre dispositivos, garantindo

maior desempenho e seguranca.

Valor R$ 1.000.000,00 (PCA 2025).

Aquisicdo do software de gestdo de espaco de trabalho e vagas em garagem: Implementacao de
uma solugdo digital para gerenciar eficientemente a alocagdo de espagos de trabalho fisicos e

vagas de garagem dentro da organizacao.

Valor R$ 90.000,00 (PCA 2025).

Aquisicdo de novos equipamentos (Maquinas Pessoas, Tablets, Maquinas virtuais, etc.): Compra de
novos dispositivos tecnoldgicos, como computadores, tablets e maquinas virtuais, para suportar as

necessidades operacionais e melhorar a produtividade.

Valor R$ 4.100.000,00 (PCA 2025).

Atualizacao do parque tecnoldgico de servidores (Nuvem + on site): Renovagdo da infraestrutura
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de servidores, tanto na nuvem quanto locais (on-premise), para melhorar o desempenho, a

escalabilidade e a seguranca dos servicos.

Valor R$ 1.500.000,00 (PCA 2025).
Instalacdo de novo sistema audiovisual para o auditorio: Implementagdo de novos sistemas de
audio e video em auditérios, para aprimorar a qualidade das apresentagdes e eventos corporativos.

Valor R$ 1.100.000,00 (PCA 2025).

Contratacdo de licengas do software Microsoft Dynamics 365 CRM

Valor R$ 1.700.000,00 ((PCA 2026).

Gestdo de Tl e Processos

13.

14.

15.

16.

17.

Alteracdo do modelo de trabalho junto a PRODESP (gestao para gestionado): Mudanca na forma
de gestdo de Tl com a PRODESP, adotando um modelo de gerenciamento de servicos que
externaliza parte das fungdes, melhorando a eficiéncia e a flexibilidade.

Valor R$ 2.884.597,62.

Ampliagdo nos Servicos de Outsourcing (pessoal on-site): Expansao do uso de servicos
terceirizados de TI, com a presenca de pessoal especializado nas instalacGes da empresa para
garantir suporte continuo e especializado.

Valor R$ 1.062.513,90 (PCA 2025)

Ampliagdo dos Pontos de Rede: Expansdo da infraestrutura de rede, com a instalagdo de mais
pontos de conexdo, permitindo melhor cobertura e acesso a internet em diferentes areas da

organizacao.

Participagao efetiva da Tl nos projetos de tecnologia da Arsesp (GIS, SONAR, etc.): Envolvimento
direto da equipe de Tl no desenvolvimento e implementagdo de tecnologias avancadas, como
sistemas de informacdes geograficas (GIS) e monitoramento (SONAR), para apoiar as operacoes

da Arsesp.

Atendimento aos novos colaboradores (remanejamento de equipamentos, aquisicao de novas
licencas, criacdo de usuarios, etc.): Suporte continuo para integrar novos colaboradores, incluindo

a disponibilizacdo de equipamentos, licencas de software e a criagdo de contas de acesso.
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Valor R$ 1.250.000,00 (PCA 2025/2026).

18.  Implementacao de uma Politica Interna de TI: Criacdo e aplicacdo de uma politica interna para
regular o uso de recursos tecnoldgicos, assegurando seguranca, conformidade e eficiéncia nos
processos da organizacao.

Valor R$ 981.300,00.

19.  Mapeamento de Processos: Mapeamento dos processos das areas fins (saneamento, gés, elétrica,
parcerias, econémico-financeiro).

Ha R$ 600.000,00 mapeamento de processos da area de Saneamento.

20.  Sistema CRM: diversas demandas envolvendo Chatboot, Whatsapp, Canal de denuncias, Pedidos

MP e Prefeituras, Atendimento Parcerias.

21.  Gestao Laudo de Ativos: Construcago do Manual de Dados e Disponibilizacdo de Sistema
Informatizado para as Avaliagdes dos Laudos de Ativos.

Ha R$ 1.200.000,00 mapeamento de processos da area de Saneamento.

22. Gestao Contrato de Concessdo e IA: Construcdo de Aplicagao para Gestdo dos Contratos de
Concessao e Encaminhamentos de Protocolos Relacionado a Obrigagdes Contratuais.
Ha R$ 3.500.000,00 na area de Saneamento e R$ 1.000.000,00 na area do Gas.Sistema de Controle
de Materiais — SAM.Ha R$ 80.000,00 na area Secretaria Executiva.

Os valores previstos sdo referéncias, e serdo revistos no decorrer dos projetos e contratagdes.

6.8 Gestdo das Atividades de Apoio Administrativo.

ORCAMENTO R$ 142.166.210

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 70.332.315
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 70.332.895
INVESTIMENTOS 1.357.000

SECRETARIA EXECUTIVA
Contexto Estrategico

Este documento estabelece as diretrizes estratégicas e as metas operacionais da Secretaria Executiva da
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Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (Arsesp) para o ano de 2026. O

planejamento estd em estrita conformidade com as competéncias atribuidas pela Lei Complementar n®

1.413/2024 e pelo Regimento Interno, formalizado na Deliberacao Arsesp n° 1.649/2025. O foco central

das iniciativas propostas é a elevacdo da qualidade regulatoria, impulsionada pela modernizagdo da

gestao administrativa, pelo fortalecimento da transparéncia e pela otimizagdo dos processos internos.

Os 6 Grandes Marcos de 2026

1.

Novo Planejamento Estrategico (PE): Realizagcdo da atualizagdo das diretrizes que nortearao a
Agéncia para o ciclo dos préximos 5 anos, garantindo alinhamento com os novos desafios do
setor regulado.

Novo Portal Institucional: Garantir que 100% do site institucional opere em um ambiente de
Sistema de Gerenciamento de Contelido (CMS), modernizando a interface e facilitando o acesso
publico a informacao.

Agéncia 100% Digital: Conclusdo do projeto de migragdo do sistema legado SISDOC para o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), visando a completa eliminagdo do uso de papel e a
digitalizacdo dos fluxos de trabalho.

Fortalecimento do Quadro Técnico: Homologagdo do concurso publico e admissédo de novos
servidores, reforcando a capacidade técnica e operacional da Agéncia para cumprir suas
competéncias.

Seguranca Normativa: Implementacdo integral do Manual de Padronizacdo de Atos Normativos
(DRI 21), assegurando consisténcia, clareza e seguranca juridica na producdo regulatoria da
Arsesp.

Gestado de Ativos Modernizada: Implantacdo total dos sistemas SAM (Sistema de Administracdao
de Materiais e Patriménio) e SIGEF (Sistema Integrado de Gestdo Orcamentéria, Financeira e
Fisica), modernizando o controle de ativos e financas.

6.8.1. Detalhamento Integral por Geréncia

Geréncia de Projetos e Estruturacao Regulatéria (SEGPER)

Estratégia e Monitoramento: Realizar a atualizagdo do Planejamento Estratégico da Agéncia e
coordenar a implementacdo e o monitoramento continuo da agenda regulatoria.

Capacitacdo Técnica: Promover o treinamento do quadro funcional em metodologias essenciais,
incluindo Gestdo de Projetos, Analise de Impacto Regulatério (AIR), Analise de Resultado
Regulatério (ARR) e Gestao do Estoque Regulatério.

Integracdo: Organizar e realizar a Il Mostra de Projetos, um evento para promover o
compartilhamento de boas praticas e fomentar a colaboracéo articulada entre as diversas areas
da Arsesp.

Transparéncia e Referéncia: Consolidar e disponibilizar informacdes de governanca no novo
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portal institucional e monitorar ativamente as normas de referéncia publicadas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Geréncia de Recursos Humanos (SEGRH)

Evolucao Funcional: Conduzir a 72 Avaliacdo de Desempenho, o 5° Processo de Progressao e o
5° Processo de Promocao, garantindo o desenvolvimento e reconhecimento dos servidores.

Ingresso de Pessoal: Realizar a homologacao do concurso publico, a admisséo dos candidatos
aprovados e dar continuidade ao programa de contratacdo de estagiarios.

Reestruturacdo e Sistemas: Implantar novas funcionalidades no Sistema de Gestdo de RH (Portal
do Empregado).

Capacitacdo: Divulgar o Documento Orientador de Capacitacao, Treinamento e Desenvolvimento
para nortear as a¢des de aprimoramento profissional.

Saude e Seguranga: Realizar analise de fatores psicossociais (NR-1), atualizar o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), conduzir exames de medicina do trabalho e ministrar cursos
obrigatorios (NR-6, 10 e 20).

Beneficios e Operacional: Gerenciar novos processos de contratacao para assisténcia médica,
odontoldgica, seguros e vales, além de assegurar o processamento da folha de pagamento.

Conscientizacdo: Promover campanhas de conscientizacdo e prevencdo contra o assédio moral
e sexual e organizar a¢es de salde, como Outubro Rosa e Novembro Azul.

Geréncia de Gestdo Contratual (SEGGC)

Projetos de Contratacao: Adquirir uma solucao digital para a gestao da execucao contratual
(geragdo de avisos e relatorios) até o final de 2026.

Melhores Praticas (Lei 14.133/21): Realizar benchmarking sobre segregacao de funcdes e construir
um manual especifico sobre o tema até o final de 2026.

Manual Instrumental: Elaborar um manual de desenvolvimento de contratacdes e iniciar os
treinamentos para as equipes no segundo semestre de 2026.

Gestao Documental: Concluir a migracdo de 9.403 processos do sistema SISDOC para o SEl e
conduzir o encerramento de processos fisicos antigos.

Massa Documental: Iniciar a analise (2° semestre) e o tratamento de documentos cujo tempo de
guarda foi atingido, conforme a Tabela de Temporalidade de Documentos.

Patrimonio e Protocolo: Contratar o Sistema SAM (Patrimdnio/Materiais) até o primeiro trimestre
de 2026 e implantar o portal de protocolo automatico via plataforma Microsoft.

Geréncia de LicitacBes e Contratos (SEGLC)

Operacao Legal: Conduzir todos os processos de licitagdes e contrataces diretas em estrita
conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

Planejamento: Monitorar e atualizar o Plano de Contratac6es Anual (PCA) de 2026 e elaborar o
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PCA para o exercicio de 2027.

Suporte Técnico: Apoiar as areas demandantes na instrucdo de processos de contratacdo e
manter modelos de minutas padronizadas e atualizadas.

Controle e Transparéncia: Publicar os dados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
gerenciar perfis no ComprasGov e encaminhar aditivos contratuais anteriores a 2025 ao sistema
AUDESP/TCE.

Documentacdo: Manter um repositorio digital de apoio e elaborar manuais de orientacao para
as areas técnicas sobre os fluxos de contratacao.

Geréncia de Apoio a Demandas Externas (SEGDE)

Governanca Normativa: Concluir o Manual de Padronizacdo de Atos Normativos (DRI 21) e revisar
100% das novas delibera¢des e 30% do estoque normativo prioritario.

Atendimento Externo: Atingir a meta de responder 95% das demandas externas dentro do prazo
e reduzir o tempo médio de resposta em 15%.

Convénios: Consolidar a gestao de acordos de cooperagdo técnica via sistema CRM e treinar a
equipe na area de regulacdo de residuos soélidos.

Atendimento Municipal: Analisar os processos de habilitacdio de Fundos Municipais de
Saneamento em um prazo maximo de 60 dias.

Relacionamento Institucional: Acompanhar sistematicamente as reunides das Camaras Técnicas
da Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR).

Geréncia de Orcamento e Financas (SEGOF)

Contabilidade: Calcular o Superavit de 2025, emitir as Demonstra¢des Financeiras e prestar
contas ao Tribunal de Contas do Estado (TCE) até 31/03/2026.

Sistemas e Modernizacao: Implantar o sistema SIGEF e redesenhar o sistema de apuracao de
custos por superintendéncia para uma gestao mais granular.

Planejamento e Gestao: Elaborar a Proposta Orcamentaria para 2027 e monitorar a execugdo
orcamentaria através dos sistemas governamentais (SAO, SIR, SIAFEM).

Capacitacao: Treinar a equipe nos impactos da Reforma Tributaria e em metodologias de célculo
para reajustes contratuais.

Painéis e Metas: Atualizar os painéis gerenciais de controle financeiro e acompanhar a execugéo
do Plano Plurianual (PPA) e das metas de Bonificacdo por Resultados.

Geréncia de Comunicagdo (SEGCOM)

Site Institucional: Migrar e langar o novo portal institucional em ambiente CMS até o final do
primeiro semestre de 2026.

Monitoramento: Contratar um servico de clipping de noticias em tempo real até o segundo
trimestre de 2026 para monitoramento estratégico da imagem da Agéncia.
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e Comunicacao Integrada: Contratar servicos especializados de assessoria de imprensa e
comunicagao digital até o final de 2026.

6.8 Indicadores de Resultado do Programa

3937 - REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO PAULO

INDICADOR DE RESULTADO -T.A. PERIOD. META 2026

4519 - INDICE MEDIO ANUAL DE RECLAMAGAO DE SANEAMENTO BASICO A CADA 10 MIL

ECONOMAIS DE AGUA (unidade) NA. A 28

4521 - INDICE MEDIO ANUAL DE RECLAMAGAO DE GAS CANALIZADO A CADA 10 MIL

USUARIOS (unidade) N.A. A 11,2

4889 - DEC (DURAGAO EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO POR UNIDADE CONSUMIDORA)
GLOBAL DO ESTADO DE SAO PAULO FRENTE AOS LIMITES ESTABELECIDOS PELA N.A. A 6,44
ANEEL (unidade)

4894 - FEC (FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPGCAO POR UNIDADE
CONSUMIDORA) GLOBAL DO ESTADO DE SAO PAULO FRENTE AOS LIMITES N.A. A 4,64
ESTABELECIDOS PELA ANEEL (unidade)

Os indicadores de resultados definidos no Plano Plurianual (PPA) da Arsesp representam os objetivos
estratégicos da agéncia e refletem os impactos esperados na regulacao e fiscalizacdo dos servicos
publicos sob sua responsabilidade. Para alcanca-los, a execugdo dos produtos detalhados neste capitulo,
desempenham um papel fundamental, uma vez que cada produto esta diretamente relacionado as metas

estipuladas e as acBes que tem por objetivo a melhoria na qualidade do servico publico prestado.

A execucgdo dos produtos do PPA envolve a implementacao de projetos, programas e atividades que
estdo alinhados aos eixos estratégicos da Arsesp, permitindo que as acdes sejam transformadas em
resultados tangiveis. Por exemplo, a elaboragdo de normativas regulatérias, a fiscalizagdo de contratos
de concessao e a realizacao de estudos técnicos de aprimoramento setorial atualizados diretamente para
indicadores como o aumento da qualidade dos servi¢os, a ampliagdo da cobertura de saneamento basico

ou a melhoria na eficiéncia operacional dos servigos

Cada produto listado executado gera ganhos ou realiza¢Ses que impactam os resultados esperados. Por
meio do monitoramento continuo e da avaliagcdo periédica do desempenho dos indicadores, a Arsesp
garante a integracdo entre a execucdo operacional e o alcance dos resultados estratégicos. Assim, a
gestdo do PPA ndo apenas orienta os esforgos institucionais, mas também permite ajustes tempestivos

para garantir que os produtos planejados incluam contribui¢do eficaz para os resultados

Dessa forma, a relacdo entre as agdes que serao desenvolvidas no decorrer do exercicio e os indicadores
de resultado reflete a capacidade da Arsesp de cumprir sua missdo institucional, proporcionando

beneficios concretos para a sociedade e garantindo a transparéncia e a eficiéncia de suas a¢des.
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7. GLOSSARIO DE SIGLAS

ABAR: Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao

ABES: Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental

ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ACERTAR: Auditoria/Certificacado

AMA: Associacdo dos Municipios Araraquarenses

ANEEL: Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP: Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

APM: Associacao Paulista de Municipios

Arsesp: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo
AVCB: Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

Bl: Business Intelligence

BRK: BRK Ambiental

CALLCENTER: Central de Atendimento Telefonico

CCl: Centro de Controle de Informacdes

CCO: Centro de Controle de Operagdes

CEM: Congresso Estadual de Municipios

CFC: Conselho Federal de Contabilidade

CIPA: Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes

COETIC: Conselho Estadual de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
Comgas: Companhia de Gas de Séo Paulo

COFINS: Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social

CRM: Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente)
CUSD: Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo

DEF: Diretoria de Regulagao Econdmico-Financeira e de Mercados

DEE: Diretoria de Energia Elétrica

DIT: Demais Instalacdes de Transmissdo

DRI: Diretoria de RelacGes Institucionais

DREFM: Diretoria de Regulagdo Econémico-Financeira e de Mercados
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DS: Diretoria Técnica de Servicos de Saneamento Basico
EPE: Empresa de Pesquisa Energética
EPI: Equipamento de Protecdo Individual
Espro: Escritorio de Projetos da Arsesp
FENACONP: Federacao Nacional dos Consércios Publicos
FIA: Fundacao Instituto de Administracao
FMSAIs: Fundos Municipais de Saneamento Ambiental e Infraestrutura
GLPI: Gestdo Livre de Parque de Informatica
GN: Gas Natural
GRPD: Geréncia de Regulagdo de Projetos e Desenvolvimento
GRRC: Geréncia de Regulacao de Relacdes Comerciais
GT: Grupo de Trabalho
HIRIA: Férum Novo Saneamento
IBP: Instituto Brasileiro de Petroleo e Gas
ICTEM: Indicador de Coleta e Tratabilidade de Esgoto da Populacdo Urbana de Municipio
ICMS: Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
INSS: Instituto Nacional do Seguro Social
Inmetro: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados
LOA: Lei Orcamentaria Anual
LS: Linguagem Simples
MP: Ministerio Publico
NDP: Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas
Necta: Necta Gas Natural S.A.
NLLC: Nova Lei de Licitacdes e Contratos
NR-06: Norma Regulamentadora n° 06
NR-10: Norma Regulamentadora n° 10
NR-20: Norma Regulamentadora n® 20
ONS: Operador Nacional do Sistema Elétrico
OUV: Ouvidoria
P&D: Pesquisa e Desenvolvimento
PCA: Plano de Contratacdes Anual
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PDA: Plano de Dados Abertos

PDI: Plano de Desenvolvimento Profissional

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEE: Programa de Eficiéncia Energética

PF/ANEEL: Procuradoria Federal junto a ANEEL

PGA: Plano de Gestdo Anual

PIS: Programa de Integracao Social

PNQS: Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

PROCALT: Procedimento de Calculo Tarifario

RH: Recursos Humanos

RTO: Revisao Tarifaria Ordinaria

SAE: Superintendéncia de Assuntos Energéticos

SAEG: Servico Autébnomo de Agua e Esgoto de Guarulhos

SAFI: Sistema de Apoio a Fiscalizagao

SAU: Servico de Atendimento ao Usuario

SEl: Sistema Eletronico de Informacdes

SEMIL: Secretaria de Energia e Mineragdo do Estado de Sao Paulo

SIAFEM: Sistema Integrado de Administracao Financeira para Estados e Municipios
SIAFISIC: Sistema Integrado de Administragdo Financeira para Estados e Municipios - Sistema de
Contabilidade

SIEDESC: Sistema de Fluxo de Caixa

SIMPA: Sistema de Monitoramento do PPA

SIR: Sistema Integrado de Receitas

SISDOC: Sistema de Gestdo Documental

SMA: Secretaria do Meio Ambiente

SP: Sdo Paulo

SRG: Superintendéncia de Regulacao Técnica de Gas Canalizado

SRSB: Superintendéncia de Técnica de Saneamento Basico

SWAP: Troca de ativos financeiros. Swap € uma operacao financeira que consiste na troca

de rentabilidade e riscos entre duas partes

TCE: Tribunal de Contas do Estado

61



PLANO DE GESTAO ANUAL Arsesp 2026

TDG: Transformacao Digital

TRSP: Terminal de Regaseificacdo de Sao Paulo

TUI: Termo de Utilizacdo de Interconexao

URAE-1: Unidade Regional de Atendimento Especializado 1

WACC: Weighted Average Cost of Capital (Custo Medio Ponderado de Capital).
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