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Apresentacgao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo - Arsesp, autarquia de
regime especial, criada pela Lei Complementar n® 1.025, de 7 de dezembro de 2007, é
responsavel, no ambito estadual, por:

s regular,” controlar e fiscalizar os servicos de distribuicido de gas canalizado e,
preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, os servicos de saneamento
basico de titularidade estadual ou servicos de competéncia municipal, delegados por
convénio a Arsesp;

- fiscalizar os servicos de energia elétrica, de competéncia da Unido, por meio de
convénio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

- exercer a regulacao e a fiscalizacdo de outros servicos delegados pelo Estado (exceto
servicos de rodovias e transportes).

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe
a Agéncia Reguladora o acolhimento e registro das manifestacbes em sistema
informatizado. Ja as demais agbes de tratativas sdo de atribuicao da ANEEL, como a analise
das demandas e o envio de comunicacdes aos consumidores.

O Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - SAU-ARSESP visa apresentar, de
maneira consolidada, as manifestacoes apresentadas pelos consumidores dos servigos
regulados nos canais de atendimento, com o intuito de sinalizar aspectos a serem
aprimorados na prestacdo dos servigos e dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das
manifestacdbes dos consumidores de energia
elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”,
a fim de que a demanda siga as instancias de
atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacao com o servico prestado, o
consumidor deve registrar a sua reclamacao em um
dos canais de atendimento da concessionaria; caso
0 problema nao seja solucionado, deve registrar a
reclamacao na ouvidoria” da concessionaria; se
ainda assim o0 consumidor nao ficar satisfeito, ele
pode registrar @ manifestacao na Ouvidoria Setorial
da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestagdes feitas a ANEEL ou a Arsesp
Sao Inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria —
SGO e encaminhadas _as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi
tratada anteriormente, em caso negativo, é
efetuado o registro e tratado pela concessionaria
com a devida orientacao ao consumidor a aguardar
até a data informada.

Assim, o consumidor podera retomar a reclamacdo
junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de
posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as
demandas ja tratadas anteriormente pelas
ouvidorias das distribuidoras, ou seja, que
seguiram seu fluxo completo.
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de servigos publicos do

estado

de Sdo Paulo

Manifestagoes por tipo (6 meses)

Evolucdo mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)

: - 6.377 6.496
R . N ‘variagdo' das: ) 6.190
Més informacdes ' reclamacdes Outros Total 5,603 5.673 5508 5 26 5.565

: : : : 5.05 4.929
jul-25 6.496 -8,19% . 13 . 8.605
ago-25 242 -44,18% | 11 1.423 D48
set-25 5.565 187,09% . 25 8.949 ——InformacBes  —=—Reclamacdes
out-25 4.929 -8,54% 15 8.016
nov-25 3.548 -5,99% 17 6.453 3.3593 072

.................................................................................................................................................................. 5 81 ) 072 2.888
dez-25 | 5.622 93,63% 10 11.224 2.528 2.818 2.661 2.707 096175 . .
S S SR N Y <. N S R N S 4
"Variac3o com relagio ao més anterior ® & € L X g N 3 5 © & N

2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Reclamag6es por concessiondria Reclamag6es mais frequentes no més Informag06es mais solicitadas no més

no més ; .
: Falta de Energia 3337 59,3% Falta de Energia 2297 40,8%
N % T -
Ligagdo | 3676,5% Religagdo | 3345,9%
Enel SP 3.825 :68,0% T 7
: Variagdo de Consumo | 3486,2% Ligacdo | 3055,4%
Religagdo | 168 3,0% Oscilagdo de Tensdo | 2975,3%
Suspensdo Indevida | 146 2,6% Entrega da Fatura | 294 5,2%
Conexdo Microgeragdo | 129 2,3% Débitos Anteriores | 240 4,3%
Oscilagdo de Tensdo | 125 2,2% Variagio de Consumo | 234 4,2%
Interrup Frequentes 112 2,0% 22 Viia Fatura 1 182 3,2%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamac8es sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamagées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

quantidadede : reclamagdes no resultado do

uc’s' més ' indicador
............ 85300383825441
............ 2222137479216
............ 3026721575190
.............. 39990196107

2.014.153 185 0,92

.............. 52479945086
............ 5145530417031
........... 225133295622250

"Base de unidades consumidoras de dezembro de 2025

% reclamag0Oes procedentes

Concessionaria

resultado do
indicador

Setor agregado



R . N . ivariagdo'das:
Més informagdes : reclamacdoes : .
: : reclamacgées :

Outros> |  Total

jul-25 3.548  1.042 © -17,04%

ago-25 115 664 ¢ -36,28%
....... S Syt EULInI St
e i"éiléiwi ....... i‘.'ééldwi ...... 3550/
""" nov-25 | 1.888 = 1473  -12,84%

dez-25 3.825 = 3.475 © 13591% -

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

9 4599
................................ i
........ Pt S
6 4510
......... 7 ...5.3368

7.303

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

‘s il Dados por concessionaria Dezembro/2025
estado de Séo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

3.526

——Informacdes

2.993 5 g66 2.819

—=a— Reclamagoes

3.548

2.61

2.8

04 2.814

3.825

Municipios com mais
reclamagdes no més

Quantidade
S3do Paulo 2.828

Reclamagdes mais frequentes no més

Falta de Energia
Variag¢do de Consumo
Ligacao

Religacdao

Suspensdo Indevida
Cobranga Indevida
Entrega da Fatura

Ressarcimento de Danos

45 6,4%

89 4,9%

93
73
62
45
43

2,4%

1,9%

1,6%
1,2%

1,1%

70,3%

Informag6es mais solicitadas no més

Falta de Energia
Entrega da Fatura
Oscilagdo de Tensdo
Ligacdo

Religagdo

Variagdo de Consumo
Débitos Anteriores

22 Via Fatura

1596

184 5,3%
178 5,1%
176 5,1%
160 4,6%
144 4,1%
129 3,7%
126 3,6%

45,9%



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsiterisi il Dados por concessionaria Dezembro/2025

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

3000
2500
2000
1500
1000
500
o snmnnsalllln S T T e . R
Variagdo de ~
Consumo/Co Apresentacado Alteracao Ressarciment
Falta de - Faturamento P ¢ - Cadastral Conexdao de @ Faturamento
fsumo Energia Ligacao or Média e Entrega da Religacdo (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo 0 de Danos
Elevado/Erro & P Fatura gerag gerag Elétricos
. Nome)
Leitura
jan/25 161 183 150 24 56 61 27 31 42 40
fev/25 161 441 184 22 50 60 36 13 45 50
mar/25 200 255 177 23 53 97 29 22 41 50
abr/25 222 199 250 29 50 107 47 39 56 54
mai/25 201 167 167 30 55 121 50 27 44 44
jun/25 187 190 128 26 50 112 56 31 53 29
jul/25 169 130 126 29 43 86 32 20 21 30
ago/25 159 47 84 10 10 26 22 27 26 15
set/25 406 319 193 48 48 84 34 41 31 23
out/25 336 201 278 38 51 153 40 56 33 55
nov/25 323 138 181 47 58 116 30 52 38 66

dez/25 245 2.689 189 28 45 93 17 26 25 43



‘ a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

s il Dados por concessionaria Dezembro/2025
estado de SGo Paulo
CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢ao mensal de Informagoes e Reclamag6es (12 meses)
o ——Informagdes
Més informagdes : reclamacdes évarlagao Ejasi Outros? Total o §49

: reclamacdes : —=— Reclamacgdes
jul-25 614 = 299  -1694% 1 914 610 636
ago-25 29 195 -34,78% 2 226
set-25 849 649 | 232,82% 2 1.500
out-25 623 503 -22,50% 3 1.129 417
nov-25 585 538 . 696% 4 . 1127 499,13 444
dez-25 636 417 -22,49% 5  1.058 . : : : : : : : : : : : .

© ) ) © © ) ) ) © © ) )

' Variagdo com relagdo ao més anterior ,ng"’ @ v Q;\q’ « > \)oq’ \Q\n’ ogq, &O’ 0&"’ 6\51’ 69’%

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica N ¢ ° ¢ N ° ° <
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més }

Quantidade Falta de Energia 16,1% Falta de Energia | 161 25,3%
.......................... Campinas | 45 Suspens3o Indevida 10,6% Religacdo | 70 11,0%
Ribeirdo Preto 32 .
Ligacdo Variagdo de Consumo | 38 6,0%
Religacdao Entrega da Fatura | 34 5,3%
Conexdo Microgeragao Débitos Anteriores | 32 5,0%
Oscilagdo de Tensao Suspensdo Indevida | 28 4,4%
Variagdo de Consumo Oscilagdo de Tensdo | 28 4,4%

S30 Pedro 7 Faturamento Microgeragdo Ligacdo | 26 4,1%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsiterisi il Dados por concessionaria Dezembro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

350
300
250
200
150
100 |
50
0 Illl-l-- III IIIIIIIIIII. lllll.l-lll. II'II.I-IIII [T ] [ [ T T -y gy~ | M | [ IIIIIIIIIII (] [ LIPS | [ T pe—_—" e
Variagdo de Alteracio
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao ¢ - o
Falta de - Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
. nsumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura Nome)
Leitura
jan/25 50 35 20 40 14 3 13 111 24 9
fev/25 28 33 21 30 16 8 21 76 25 13
mar/25 33 40 19 23 22 9 15 81 26 14
abr/25 22 31 20 30 17 10 9 96 29 10
mai/25 10 32 23 31 11 12 13 55 17 7
jun/25 16 39 8 22 8 9 12 49 11 6
jul/25 9 28 17 19 8 7 13 35 17 4
ago/25 6 16 8 8 3 6 4 58 20 0
set/25 293 37 13 44 10 3 12 31 24 7
out/25 69 39 29 56 16 11 18 33 29 17
nov/25 66 55 37 43 13 7 20 34 15 13

dez/25 67 26 13 31 9 12 10 27 21 13



Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

‘s il Dados por concessionaria Dezembro/2025
estado de SGo Paulo
CPFL Piratininga

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

5 S 640 638
Més informagdes : reclamacdes évarlagao Ejasé Outros? Total 596 593 597 583 566
: : reclamacdes : 5
jul-25 638 143 2222% 1 782 439
ago-25 18 56 -60,84% 0 74
................................................................................ Informacses
set-25 566 253 351,79% 0 819 o «
e e T —=—Reclamacdes
out-25 472 153 : -39,53% 2 627
nov-25 371 128 -1634% - 1 . 500 185
................................................................................................................................................................ 153 135 143 153
dez25 | 439 185 44,53% 1 625 —— 124 23> 124 130 117 -2 e 128
' % % “ “ “ “ “ “ % “ “
"Variagdo com relagdo ao més anterior .Q,(‘ﬂ’ @\ﬁr &éﬂ/ Q;o":» @’5\” \0(\,’1« ‘\0\"» 4&9:» eé? o&ﬂ, 00‘\” bé:b
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamag6es no més .
Quantidade Falta de Energia 22,7% Falta de Energia | 120 27,3%
........................... S orocaba 27 Variagdo de Consumo Religagdo 40 9,1%

Jundiai 26 _

""""""""""""""""" bigna | 15 Ligacdo Entrega da Fatura | 32 7,3%
....................... PraiaGrande | 14 Conex3o Microgeragdo Débitos Anteriores | 31 7,1%

Santos 12 .
........................................................................................ N - - .
............................. ltupeva | 12 Rellgasso Oscllago de Tensdo . e
........................ SdoVicente | 11 InterrupcGes Frequentes Ligagdo | 22 5,0%

------------------------- SdoRoque | 9 Suspensdo Indevida Atend. Telefonico | 19 4,3%
............................... Salto .8 .. .
Votorantim 7 Ressarcimento de Danos 22 Via Fatura | 17 3,9%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsiterisi il Dados por concessionaria Dezembro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢dao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

90

80

70

60

50

40

30

20 I I

10

0 [ [ [ IIIIIII.I II IIII."III.I T Ill-Ill-llll TS [T | S T— 'TA | llllllllllll III“III III Il _Hums

Variacdo de -
Consumo/Co Cobranca por Ressarciment Apresentacao Alteragdo
Falta de N . Interrupcdes Cadastral Conexao de @ Faturamento
Energia nsumo Ligacdo Iregularidade o de Danos e Entrega da Frequentes (Titularidade/ Microgeracdo Microgeracdo
& Elevado/Erro s Elétricos Fatura q gerac gerag
. Nome)
Leitura

jan/25 10 18 15 0 14 2 4 5 15 9
fev/25 10 15 10 1 12 3 2 9 9
mar/25 9 15 11 2 4 4 1 4 18 8
abr/25 6 19 21 2 3 6 1 4 10
mai/25 3 19 7 1 6 4 2 4 2
jun/25 3 11 12 3 4 3 1 7 3
jul/25 5 19 12 5 7 2 2 13 15 1
ago/25 1 7 4 5 2 2 2 4 10 1
set/25 85 12 19 8 8 3 6 10 24 8
out/25 6 22 14 3 8 7 5 12 6
nov/25 10 13 8 6 6 6 1 16 5
dez/25 42 21 15 4 8 4 10 14 4
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Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Dados por concessionaria

Dezembro/2025

CPFL Santa Cruz

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

: L : ——Informacgdes
Més informagdes reclamagoes é::::llaa(r;s:gg:ss Outros? Total —s— Reclamagdes
: ; ; ' 51 53 51
jul-25 44 20 : -25,93% 1 65 44 44 39
ago-25 2 9 . -55,00% 0 11
set-25 51 _ 45 ¢ 400,00% : 0 96
out-25 44 29 : -35,56% 0 73
...... nov-2> | 039 .28 03108k 0T 34 38
dez-25 62 45 18,42% 0 107 : : —22 : : — : : . :
. o Y BN IR
Variagdo com relagdo ao més anterior & &~ & & o & & R S o & 5V
o . ~ e N & ? <& S N > ° o N
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més InformagOes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Oscilagdo de Tensdo 24,4% Falta de Energia | 19 30,6%
Caconde 7 L T
........................... Ourlnhos 6 Falta de Energia 22[2% Varla(;ao de Consumo 8 12[9%
....S3oMiguel Arcanjo_| 6 Entrega da Fatura Entrega da Fatura | 6 9,7%
Arandu 6 A ]
......................... Andradlna 4 COneXéO Microgeracéo Atend. Telefonlco 3 4,8%
e Avare 3. Class UC Baixa Renda ANEEL | 3 4,8%
........................ 'tapr;tr';':aga 3 Interrupcdes Frequentes Ressarcimento de Danos '3 4,8%
................................ Oeo | 1 Variagdo de Consumo Oscilaggo de Tensdo | 3 4,8%
......................... Chavantes =~ | 1 . Suspensao Indevida Débitos Anteriores |3 4,8%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsiterisi il Dados por concessionaria Dezembro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

25

20

15

10

b il | |

0 I pn A ..lI.Il T [ - I | (LT N | ||| (TT BN || PO [ (e N R . el |||I||||I

Cvoanr.i,iﬁZ/dCi Ressarciment Flutuagdo/Var Apresentagdo Alteragao
Falta c‘le Ligacao nsumo Fa'turamen'io o de Danos iagéo/i)scilag epEntregai:Ja .Cada'stral Interrupcdes C'onexéo d?
Energia Elevado/Erro Microgeracao Elétricos %0 de Tens3o Fatura (Titularidade/  Frequentes  Microgeracdo
Leitura Nome)

jan/25 5 1 2 0 2 1 2 0 1 3
fev/25 0 1 3 3 2 0 0 0 0 4
mar/25 0 2 7 2 5 2 1 1 0 7
abr/25 2 3 1 3 0 3 1 1 0 4
mai/25 0 1 3 2 2 3 0 0 0 6
jun/25 2 5 1 2 2 1 1 0 1 4
jul/25 0 2 1 0 2 0 1 0 0 3
ago/25 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
set/25 20 1 5 3 1 2 0 0 1 2
out/25 3 1 7 1 3 0 2 0 0 2
nov/25 2 3 3 0 1 1 2 2 2
dez/25 10 2 3 0 0 11 7 0 3 3



) arses Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

‘s il Dados por concessionaria Dezembro/2025
estado de SGo Paulo
Neoenergia Elektro

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolucao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
| variagio das 713
Més informagdes : reclamacoes évanagao‘ Ejas : Outros®> :  Total 675
: : reclamacdes : 5
jul-25 610 223 . 469% = O 833
ago-25 51 93 -58,30% 3 147
set-25 462 . 389  31828% @ 6 857 ——Informagdes —=— ReclamagGes
out-25 300 343 ©-11,83% 2 645
nov-25 351 238 -3061% @ 3 592
dez-25 575 373 ¢ 56,72% 0 948 T
| oo p P o e » B e p P P
' Variagdo com relagdo ao més anterior ) \,oo’ <& @f,}’ Y @’5\/ & X & & & (\0\\’ &
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica N
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia 49,4% Falta de Energia 156 41,8%
Mairipora 41 Conexdo Microgeragio Oscilagio de Tensdo | 28 7,5%

Oscilagdo de Tensao Religagdo | 25 6,7%

Variagdo de Consumo Ligagdo | 19 5,1%
Ligacdo Variacdo de Consumo | 14 3,8%

Interrup Frequentes Entrega da Fatura 14 3,8%

Religagdo Débitos Anteriores | 14 3,8%

: Ressarcimento de Danos 1,9% lluminagdo Publica 2,19
Piedade 12 11 ° ¢ ] 8 %




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsiterisi il Dados por concessionaria Dezembro/2025

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

300
250
200
150
100
* [l |
0 II.I - I IIIIIII-II.I Illllll-llll B S e p—— Illll----l-l IIII_,__ll.I =im- 000 ElalE l---__-_l I L T [Ty a———
Variagdo de ~
Consumo/Co Alteracao Flutuacdo/Var
Falta de N Cadastral - . Interrupgdes - Conexdo de @ Faturamento Extensdo de
. Ligagao nsumo . . iacdo/Oscilag Religagao . N . ~
Energia (Titularidade/ - Frequentes Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro Nome) do de Tensdo
Leitura
jan/25 77 29 15 1 23 31 8 13 13 5
fev/25 101 31 19 3 20 31 13 9 6
mar/25 49 24 15 4 14 13 10 9 10 4
abr/25 49 29 22 8 17 13 7 9 15 10
mai/25 19 15 21 3 12 3 17 5 11 7
jun/25 41 23 26 4 10 2 17 4 7
jul/25 60 20 26 3 15 7 1
ago/25 5 8 10 2 5 0 4 10 0
set/25 135 26 31 4 10 17 16 37 10 7
out/25 22 14 28 7 17 12 20 58 5
nov/25 76 20 27 5 9 19 13 89 4
dez/25 284 27 29 6 34 24 17 42 6



Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

‘s il Dados por concessionaria Dezembro/2025
estado de SGo Paulo

Manifestag¢bes por tipo (6 meses) Evolu¢cdao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
variacio! das ; 921
Més informagdes : reclamacdes évanagao‘ Ejasi Outros> :  Total g3y 864
: : reclamagdes 5
jul-25 921 308 8,07% 1 1.230 Inf ~
................................................................................................................................................................ — N orma(;oes 565
ago-25 20 139 -54,87% 0 159 e Reclamacdes 476
set-25 624 287 1 106,47% : 3 914 479
out-25 565 295 2,79% 2 862
nov-25 347 279 -5,42% 2 628 281
dez-25 476 . 479 7168% - 1 . 956
"Variagdo com relagdo ao més anterior \,bo & ((@‘ 5§§ 63’\ -\o“ \o\ S & o‘s'\ (\o\\ &

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Municipios com mais Informagdes mais solicitadas no més

reclamagdes no més ,
Quantidade Falta de Energia 43,2% Falta de Energia | 183 38,4%
Mogi das Cruzes 87 Ligagdo Ligagdo | 56 11,8%
Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 26 5,5%
Interrupgdes Frequentes Oscilacdo de Tensdo | 24 5,0%
Oscilagdo de Tensdo 22 Via Fatura | 18 3,8%
Religagdo Entrega da Fatura | 17 3,6%
Conexdo Microgerag¢do | 13 2,7% Religacdo | 16 3,4%
Ressarcimento de Danos | 10 2,1% Ressarcimento de Danos | 13 2,7%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsiterisi il Dados por concessionaria Dezembro/2025

estado de Sdo Paulo

Evolu¢cao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

250

200

150

100

3 1" —

0 II . II urn-nmlln |||| “II I T[T S T | | N e S | | | PN
Variagdo de
Falta qe Cor:‘sstr:\c;/ co Ligacio Rss;:r;;n;ce):t C'onexéo dNe Fa!turamen'io '?Ll;;u:/ﬁsc/i};zr Cobrar\ga Interrupgdes Faturam,erjto
Energia Elevado/Erro Elétricos Microgeragao Microgeragao 30 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura

jan/25 99 22 33 21 16 6 4 2 19 0
fev/25 176 24 40 14 9 4 12 5 25 3
mar/25 154 19 46 19 12 8 11 4 26 4
abr/25 110 21 47 24 13 7 12 5 21 5
mai/25 52 21 67 14 20 5 12 3 13 2
jun/25 60 10 42 19 9 4 8 3 13 4
jul/25 82 19 48 8 26 5 10 2 13 3
ago/25 10 15 20 6 31 9 4 3 1 0
set/25 89 17 43 11 24 3 13 7 12 2
out/25 57 27 68 9 11 4 10 7 1
nov/25 53 30 50 14 23 6 7 5 2
dez/25 207 21 96 10 13 3 14 4 21 2



‘ a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

s il Dados por concessionaria Dezembro/2025
estado de SGo Paulo
Energisa Sul-Sudeste

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
: : : : ——Informagdes
: ‘variacio! : :
Més informagdes : reclamacées évarlagao Ejasi Outros? Total —=— Reclamacgses 209
: : reclamacdes : 5
jul-25 121 © 31 2400% . 0 . 152
ago-25 2 9 7097% 0 11 103 131
set-25 209 104 105556% O . 313
out-25 111 59 ©-43.27% 0 170
nov-25 80 81 . 37,29% 0 161
...... dzzozz 81 96
EZ- 5 131 96 18,5 A) 0 7 r %}0 T . T 3)1 T %}0 T %)0 T %5 T 3)1 T 19 T 6) T . T . T . 1
"Variagdo com relagdo ao més anterior oq’ WY & & X & X (1 5 & ¥ e
- (X3 2 0 Q2 O O S5 g2 N o Q'
o . ~ e $ & ? <& S S G S N &
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamag6es mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia 37,5% Falta de Energia | 45 34,4%
Presidente Prudente 15 Interrupgdes Frequentes Religagdo | 20 15,3%

Suspensdo Indevida Oscilagdo de Tensdo 4,6%

Parcelamento Ressarcimento de Danos 3,8%

Ressarcimento de Danos Ligagao 3,1%

Cobranca Irregularidades
Subst Equipamento Rede

Conexado Microgeragao 2,3%

6

5

4
ClassUCBaixaRenda | 4 3,1%

3

3

Ligagdo Atend .Telefénico 2,3%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsiterisi il Dados por concessionaria Dezembro/2025

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

80
70
60
50
40
30
20
10
o ™= aill I In OB cuclal _om = = IIII _H_mm== _HlN III-I-I -III = AE_ 9. =m Semnefs Bl _ _ = 0 - - n III-_-_ -lll
Variagdo de ~
Consumo/Con Ressarciment Flutuacdo/Var Alteragdo
Falta de Conexao de - Faturamento . . Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Energia Microgeragao sumo Ligacao 0 de Danos Microgeragao lado/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
g gerag Elevado/Erro Elétricos gerag do de Tensdo q
) Nome)
Leitura
jan/25 3 7 1 1 8 0 3 1 0 4
fev/25 29 4 2 4 4 2 2 0 0 12
mar/25 4 0 3 1 6 0 3 1 0 3
abr/25 5 5 1 3 2 4 3 0 0 2
mai/25 6 5 2 3 4 4 2 2 0 1
jun/25 6 0 0 2 2 1 4 0 0 2
jul/25 0 3 3 2 4 3 3 5 0 1
ago/25 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0
set/25 71 2 4 1 3 0 4 0 1 2
out/25 9 5 8 5 7 2 3 0 0 5
nov/25 27 3 4 5 11 1 5 0 0 9
dez/25 36 4 3 4 4 3 3 2 4 8



ia elétrica,

cessionaria que
0 seja resolvida ou

77 168 83

ara sau@arsesp@sp.gov.br Relatorlo do SerVIgo de
idoria — 0800 7706884 https://fala.sp.gov.br/ Atend i mento ao USUé I‘iO

Canal Exclusivo para Prefeitos:

Whatsapp - 11 - 96919-4920 SAU'ARSESP

convenios@arsesp.sp.gov.br

Rua Cristiano Viana, 428 - CEP 05411-902 |
Sao Paulo - SP

PABX: (11)3204-2100

Secretaria de '- Sio PAULO

Parcerias em Investimentos GOVERNO DO ESTADO



https://fala.sp.gov.br/
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