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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo (Arsesp), autarquia de
regime especial instituida pela Lei Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007,
com regime juridico definido pela Lei Complementar n° 1.413, de 23 de setembro de 2024,
tem por atribuicao:

sregular, controlar e fiscalizar os servicos de distribuicido de gas canalizado de
titularidade estadual;

eregular, controlar € fiscalizar os servicos de saneamento basico de titularidade
municipal ou compartilhada, de acordo com os limites da competéncia que lhe for delegada
ou atribuida;

-fiscalizar os servigos de geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica, nos
limites da competéncia que |he for delegada pela autoridade federal competente; e
sregular, controlar e fiscalizar servicos de qualquer natureza, cuja funcao de
fiscalizacao, controle e regulacao lhe seja delegada pelo Poder Executivo estadual ou por
outros entes federativos.

E responsavel, também, pela protecdo dos direitos e interesses dos usuarios dos servicos
regulados pela Agéncia (Artigo 11, XX e XXI, da Lei Complementar n°® 1.413/2024),
cabendo-lhe, ainda, receber, registrar, analisar e responder as manifestacoes relativas a
tais servicos, bem como prestar orientagdes e informagoes sobre a legislacao aplicavel,
incluindo direitos e deveres de consumidores e concessionarias. Esta atividade compete
a Ouvidoria da Arsesp e é realizada pelo seu Servico de Atendimento ao Usuario (SAU-
Arsesp), de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Deliberacao Arsesp n° 947,
de 27 de dezembro de 2019.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das
manifestacdbes dos consumidores de energia
elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”,
a fim de que a demanda siga as instancias de
atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacao com o servico prestado, o
consumidor deve registrar a sua reclamacao em um
dos canais de atendimento da concessionaria; caso
0 problema nao seja solucionado, deve registrar a
reclamacao na ouvidoria” da concessionaria; se
ainda assim o0 consumidor nao ficar satisfeito, ele
pode registrar @ manifestacao na Ouvidoria Setorial
da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestagoes feitas a ANEEL ou a Arsesp
Sao Inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria —
SGO e encaminhadas _as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi
tratada anteriormente, em caso negativo, é
efetuado o registro e tratado pela concessionaria
com a devida orientacao ao consumidor a aguardar
até a data informada.

Assim, o consumidor podera retomar a reclamacdo
junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de
posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as
demandas ja tratadas anteriormente pelas
ouvidorias das distribuidoras, ou seja, que
seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolu¢cdao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
. i . évariagéo1 dasé , | 6.190 6.436
Més informacdes reclamagdes Outros Tota 5.673 5598 5.565 5.622
: : 246 505
ago-25 242 - -44,18% 11 1.423 $381
set-25 5.565 187,09% 25 8.949
out-25 | 4.929 - 854% = 15  8.016 ——InformacBes  —=—Reclamacdes
nov-25 3.548 -5,99% 17 6.453
dez-25 5.622 :93,63% 10 i 11.224 G 3.3593.072
....... 2.818 2. . . ) 2.888 2.902
jan-26 | 4581 - 48,10% . 16 . 7.499 : 2.6612.707 2 328 283.2.096— -~ : : : : -
"Variagdo com relagdo ao més anterior & &'b‘ R & N N &£ & & ' & &
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica .
Reclamagbes por concessionaria Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
no més . .
Falta de Energia 583 20,0% Falta de Energia 715 15,5%
Ne % - 4
Variagdo de Consumo | 497 17,1% Variacdo de Consumo | 431 9,3%
Enel SP 1.536 152,9% T il
.......................................................................... Ligagao 216 7'4% Religag50 429 9'3%
CPFL Paulista 428 14,7% 4 J
.......................................................................... . 0 o
Neoenergia Elektro 363 12,5% Religacdo | 162 5,6% Entrega da Fatura | 375 8,1%
EDP SP 12,0% Ressarcimento de Danos | 145  5,0% Ligagdo | 279 6,1%
CPFL Piratininga : 4,6% Suspensdo Indevida | 135 4,6% Débitos Anteriores | 239 5,2%
...... Energisa SulSudeste | 57 2,0% Conexdo Microgeracdo | /127  4,4% Oscilagdo de Tensdo | 190  4,1%
........... CPFLSantaCruzl,3% Cobranga Indevida | 111 3,8% 22 Via Fatura | 190 4,1%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamac8es sobre os servigos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

quantidadede : reclamagdes no resultado do
uc’s' més ' indicador

8.551.974 1.536 1,80
2.220.117 ‘ 348 | 1,57
3.035.227 363 1,20

............ 5147693423083
524.810 37 0,71
2.015.476 133 0,66

.............. 89963057063

........... 2 239492729021'30

" Base de unidades consumidoras de janeiro de 2026

% reclamag0Oes procedentes

Concessionaria

Setor agregado

resultado do
indicador
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Janeiro/2026

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
R . . - évariagﬁo‘ dasé , 3.825
Més informagdes reclamagoes { reclamacdes | Outros Total 3.548 .
: : 3221, go0
ago-25 115 664 : -36,28% 5 784 ’ 2.866 2.819 2 61 2.804 2.814 502
set-25 2.804 1.632 145,78% 14 4.450 \
out25 | 2.814 = 1690  3,55% 6 4.510 *— Informacdes
e T Reclamacdes
nov-25 1.888 1.473 -12,84% 7 3.368
dez-25 3.825 3.475 135,91% 3 7.303
jan-26 2.502 1.536  -55,80% 8 4.046 M}Hﬁ%&ﬁaﬁﬁgﬁwm%—éé%
' ' ' ) “ ) ) © o ) ) ) ©
"Variagdo com relagdo ao més anterior \Qﬁﬁ' ,z,«ﬂ’ so'\n’ /},\” . \)(\5\« &’W o Q}ﬁ’ &ﬁ' &Y Q;vq’ ) N
) o ) . & 3 & S 132 e o < ¥ 4
Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Mun|C|p|o~s com mals Reclamagbes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagoes no mes
Quantidade Varia¢do de Consumo 22,5% Falta de Energia | 364 14,5%
Sao Paulo 1.137 1
Falta de Energia 22,3% Variacdo de Consumo | 272 10,9%
Ligacdo Religacdo | 218 8,7%
Religacdo Entrega da Fatura | 216 8,6%
Suspensdo Indevida Ligacdo | 146 5,8%
Cobrancga Indevida Débitos Anteriores 142 5,7%
Ressarcimento de Danos Alteragdo Cadastral 118 4,7%
Embu Das Artes 17 Nenhuma das Anteriores 22 Via Fatura 116 4,6%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica
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Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

3000
2500
2000
1500
1000
500
ST 1 T 1 | T mmmme aMEmm e - N
Variagdo de ~
Consumo/Co Apresentacado Alteracao Ressarciment
Falta de - Faturamento P ¢ - Cadastral Conexdao de @ Faturamento
fsumo Energia Ligacao or Média e Entrega da Religagdo (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo 0 de Danos
Elevado/Erro & P Fatura gerag gerag Elétricos
. Nome)
Leitura
fev/25 161 441 184 22 50 60 36 13 45 50
mar/25 200 255 177 23 53 97 29 22 41 50
abr/25 222 199 250 29 50 107 47 39 56 54
mai/25 201 167 167 30 55 121 50 27 44 44
jun/25 187 190 128 26 50 112 56 31 53 29
jul/25 169 130 126 29 43 86 32 20 21 30
ago/25 159 47 84 10 10 26 22 27 26 15
set/25 406 319 193 48 48 84 34 41 31 23
out/25 336 201 278 38 51 153 40 56 33 55
nov/25 323 138 181 47 58 116 30 52 38 66
dez/25 245 2.689 189 28 45 93 17 26 25 43

jan/26 346 342 110 28 48 96 21 20 37 63



Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Janeiro/2026

Dados por concessionaria

\ agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagoes e Reclamagdes (12 meses)
R . ~ - évariagﬁo‘dasé —— Informacdes 849

Més |nforma<;oes§reclamagoes§reclamacaesé Outros? Total —=— Reclamacdes

ago-25 29 195 -34,78% 2 22 s97 597 °% c11 538 614 oad
....... Set2584964923282%2 1500
...... OUt2562350322'50%31129
novs | 58S s 696% 4 1127 428
...... dez25 | 636 :..AW7  1722A9% ¢ .5...0..L058 418 444 455

jan-26 644 ' 428 2,64% 2 1.074 " T T T T . . : : : : : )
" Variagdo com relagdo ao més anterior ‘&{0 &’bﬁ) %o‘o, 6‘7’\{) . \\)(:f,” \o\'f) 'bogﬁ(? 5.5,3(’9 o\;j’o 004'1?) &'\(’9 \,boq'b

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Municipios com mais

Reclamag6es mais frequentes no més

Informag6es mais solicitadas no més

reclamag6es no més )
Quantidade Variagdo de Consumo 10,3% Religagio | 78 12,1%
thz:elraoPreto ...................... : Z .......... Conexdo Microgeragdo 9,8% Entrega da Fatura | 61 9,5%
e @dmpinas 2% ) T
Bauru 26 Falta de Energia 9,8% Falta de Energia | 61 9,5%
........................ P'raC'caba 22 Suspensdo Indevida Débitos Anteriores 38 5,9%
Fatur Microgeracdo Variac3o de Consumo | 35 5,4%
Religagdo Suspensdo Indevida | 33 5,1%
Hortolandia 12 ) .
....................... A raraquara 10 RessarCImentO de Danos Ressarcimento de DanOS 33 5'1%
Sdo Pedro 10 Ligacdo Ligagdo | 31 4,8%
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s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2026

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

350
300
250
200
150
100
50
0 Ill-l-_ IIII IIIIIIIIIIII llll-l--llll Illlll-lllll [] | [STSP (PSS ——— I [T | IIIIIIIIIIII (] [ [SPSTY | 1] [T erery
Variacdo de ~
Consumo/Co  Ressarciment Apresentacdo Alteragdo
Falta de - P ¢ Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcges
. nsumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
fev/25 28 33 21 30 16 8 21 76 25 13
mar/25 33 40 19 23 22 9 15 81 26 14
abr/25 22 31 20 30 17 10 9 96 29 10
mai/25 10 32 23 31 11 12 13 55 17 7
jun/25 16 39 8 22 8 9 12 49 11 6
jul/25 9 28 17 19 8 7 13 35 17 4
ago/25 6 16 8 8 3 6 4 58 20 0
set/25 293 37 13 44 10 3 12 31 24 7
out/25 69 39 29 56 16 11 18 33 29 17
nov/25 66 55 37 43 13 7 20 34 15 13
dez/25 67 26 13 31 9 12 10 27 21 13

jan/26 42 44 25 21 12 19 15 42 29 14
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CPFL Piratininga

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolucao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

640 638

variagdo' das 593 597 5g3

Més informagdes : reclamacoes : o
: : reclamacgées :

Outros? Total 566

ago-25 18 56 6084% 0 74 466

set-25 566 253  351,79% 0 - 819 —— Informacdes

out-25 472 153§ -39,53% 2 627 —s— Reclamacbes

nov-25 371 128 ¢ -16,34% 1 500

dez-25 439 ¢ 185 : 44,53% 1 : 625 153

jan-26 466 . 122 -2811% 0 599 124 135 124 339 117 93 | e 128 133
' ' ' ' ) ) © ) ) ) © ) ) © o

' Variagdo com relagdo ao més anterior @\ﬁ« @r&'rb ,p‘n' 6\6"’\' ,\)(\’q' .\o\ﬁ' 'b%o” ,,e',*ﬁ' o&‘/q/ o"rb b“é» -rooﬂ’

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica > ¢ >
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més InformagOes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .

Quantidade Variagdo de Consumo 22,6% Falta de Energia | 63 13,5%
......................... Sorocaba 31 Ressarcimento de Danos Entrega da Fatura | 58 12,4%
o dundial 17 7
Praia Grande 11 Ligagdo Religacdo | 55 11,8%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Sato | 9 Conexdo Microgeragdo Variagdo de Consumo | 50 10,7%
Santos 7 T
"""""""""""" | ndalatuba 7 Fatur Microgeragdo Débitos Anteriores | 31 6,7%
...................... SdoVicente | 5. . Entrega da Fatura 28 Via Fatura |27 5,8%
Itu ..... DR R 5 ........... C obranga |rregu|aridades Ligagéo zz 4’7%
...................... Votorantim | 5. .. 1
Guaruja 4 Falta de Energia Oscilagio de Tensdo | 20  4,3%
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s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2026

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

90
80
70
60
50
40
30
u 1 |
10
0 III--I_ II | IIIIII.I II III.IIIII.II T Il-lll-lllll S [ | M | -__-_--ll_ll Illllllllll_ II..III III. lll--__lllll
Variacdo de ~
. - Alteracao
Consumo/Co Cobranga por Ressarciment Apresentacao o ~
Falta de - . Interrupgdes Cadastral Conexdo de @ Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade o de Danos | e Entregada . . . ~ ) ~
Energia - Frequentes  (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
fev/25 10 15 10 1 12 3 2 9 9
mar/25 9 15 11 2 4 4 1 4 18 8
abr/25 6 19 21 2 3 6 1 4 10
mai/25 3 19 7 1 6 4 2 4 2
jun/25 3 11 12 3 4 3 1 7 3
jul/25 5 19 12 5 7 2 2 13 15 1
ago/25 1 7 4 5 2 2 2 4 10 1
set/25 85 12 19 8 8 3 6 10 24 8
out/25 6 22 14 3 8 7 5 5 12 6
nov/25 10 13 8 6 6 6 1 6 16 5
dez/25 42 21 15 4 8 4 10 6 14 4
jan/26 5 30 12 5 15 7 4 1 7 7
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Janeiro/2026

Dados por concessionaria

la rsesp

CPFL Santa Cruz

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugdao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)
: : : —s—Informacdes
_ - . 64
R . . L "das: 62
Més informagdes reclamagbes ;::::E?:gé:ss Outros? Total 57 —a— Reglfmagﬁes 59
ago-25 2 9  -5500% 0 0 11 44 44
set-25 51 45 1 400,00% 0 9
out-25 44 29 -35,56% 0 73
nov-25 39 38 31,03% 0 77
dez-25 62 45 18,42% 0 107 37
jan-26 59 37 -17,78% 0 0 96 — ; : : —20— . : : : : .
Variacio com relacio a0 més anterior | R I S R R R R R I
arlaicao. com re.agao ao mies an'fe.nor <& &’b Y &'b ’Q)Q \\\ /bog) E2 0\) (\o ¥ .@(‘
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica .

Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més

reclamag¢des no més .
Quantidade Falta de Energia - 21,6% Varia¢do de Consumo | 13 22,0%
............................. Avaré A Conexo Microgeracio Religacio |8l 13,6%
......... SantaCruzdoRioPardo| 4 . ’
.............. SéoMlgueIArcanJo 4 Variagdo de Consumo Falta de Energia 7 11,9%
Pedreira 2 T
...................................... Interrup Frequentes Parcelamento |'§ 8,5%
....................... Jaguaridna |\ 2 .
.......... Bernardino de Campos | 2 Alteracdo de carga Fatur Microgeragdo | 3 5,1%
------------------------ Chavantes |2 Oscilagdo de Tensdo Ressarcimento de Danos | 2 3,4%
Ourinhos 2 _
" EspiritoSantodo Turvo | 2 Suspens3o Indevida Oscilagdo de Tensdo | 2 3,4%
Piraju 2 Alteragdo Cadastral Relocagdo Poste/Rede | 2 3,4%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2026

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

25

20

15

10

o | | |

o i Il .|I.|| T | - I il hl L || CITI N | [P [ | Qpy B R TR N |||I||||I|

C\/:rlr;ziig/dci Ressarciment Flutuagdo/Var Apresentagdo Alteracao
Falta C?e Ligagdo nsumo Fe?turamentNO o de Danos iagﬁo/i)scilag epEntregai:ia 'Cadatc,tral InterrupgBes C'onexéo d?
Energia Elevado/Erro Microgeracao Elétricos %0 de Tens3o Fatura (Titularidade/  Frequentes | Microgeracdo
Leitura Nome)

fev/25 0 1 3 3 2 0 0 0 0 4
mar/25 0 2 7 2 5 2 1 1 0 7
abr/25 2 3 1 3 0 3 1 1 0 4
mai/25 0 1 3 2 2 3 0 0 0 6
jun/25 2 5 1 2 2 1 1 0 1 4
jul/25 0 2 1 0 2 0 1 0 0 3
ago/25 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
set/25 20 1 5 3 1 2 0 0 1 2
out/25 1 7 1 3 0 2 0 0 2
nov/25 2 3 3 0 1 1 2 2 2
dez/25 10 2 3 0 0 11 7 0 3 3
jan/26 8 1 4 1 0 2 0 2 3 5



Bl Dados por concessionaria

estado de Sdo Paulo
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Janeiro/2026

Neoenergia Elektro

Manifestag¢bes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes reclamagdes évariagﬁo‘ Ejas Outros? Total 713
: : reclamagdes 5
ago-25 51 93 : -5830% . 3 . 147
set-25 462 . 389  31828% 0 6 . 857 56
out-25 300 343 :-11,83% 2 645 —+—InformagBes —=— Reclamagdes
nov-25 351 238 © -30,61% 3 592
dez-25 575 373 56,72% 0 948 389 343 373 363
jan-26 356 363 -2,68% 4 723 ,311 232 259 173213223 33 . . 238 . .
o; o; ‘9 % o; ¢> % o; o; o, o

"Variagdo com relagdo ao més anterior v Vv v LV . <V _&,’1« -~ oV <V WV Y ' &

2 Dentincias, Elogio e Sugestdo/Critica @ ® & <« S N g & & ® & ¢
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més .

Quantidade Falta de Energia 19,8% Falta de Energia 71 19,9%
Atibaia 19 Variagdo de Consumo Ligacio | 26 7.3%

Religacdao

Conexdo Microgeragdo
Ligagdo

Interrupgdes Frequentes

Oscilagdo de Tensdo

Cobranca Irregularidades

Junqueirdpolis 8

Religacdo | 26 7,3%
Oscilacdo de Tensdo | 21 5,9%
Suspensado Indevida | 20 5,6%
Varia¢do de Consumo | 19 5,3%

Entregada Fatura | 13 3,7%

Ressarcimento de Danos | 13 3,7%



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2026

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

300
250
200
150
100
* Jat bl |
0 II.I - I IIIIII-II.II llIIII-IIIII JE ey p—— llll----l-ll Ill_,__lI.Il Em=AEN lllll ---__-_I II =mln amm | [—
Variagdo de ~
Consumo/Co Alteracao Flutuacdo/Var
Falta de N Cadastral - ¢ . Interrupgdes - Conexdo de @ Faturamento Extensdo de
. Ligagdo nsumo . . iagdo/Oscilag Religagdo . - . ~
Energia (Titularidade/ - Frequentes Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro Nome) do de Tensdo
Leitura
fev/25 101 31 19 3 20 31 13 9 6 4
mar/25 49 24 15 4 14 13 10 9 10 4
abr/25 49 29 22 8 17 13 7 9 15 10
mai/25 19 15 21 3 12 3 17 5 11 7
jun/25 41 23 26 4 10 2 17 4 7
jul/25 60 20 26 3 15 7 1
ago/25 5 8 10 2 0 4 10 0
set/25 135 26 31 4 10 17 16 37 10 7
out/25 22 14 28 7 17 12 20 58 5
nov/25 76 20 27 5 9 19 13 89 4
dez/25 284 27 29 6 34 24 17 42 6
jan/26 72 25 31 5 17 17 31 29 14 7



prpsitehrsi il Dados por concessionaria Janeiro/2026

estado de Sdo Paulo

sa rseS Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
variagdo' das 921 .
Més informacdes : reclamacoes : ~ ¢ Outros?® : Total 864 ——Informacdes
: : reclamagoes : :
: 5 5 f —=— Reclamacdes
ago-25 20 . 139  -5487% @ 0 159
set-25 624 287 106,47% 3 914 446
out-25 565 295 2,79% 2 862
nov-25 347 279 -5,42% 2 628 376 392 348
dez-25 476 479 71,68% 1 956
jan-26 446 - 348 -2735% 0 2 . 796 . : : : : : : : : : : : .
' ' ' ' ") <9 5 o % ‘o ‘o ‘o ‘o <9 % o
lVaria’géo. com re!agéo ao mfes an'se.rior ,@:‘q' 6@0, ,So" &/z’\q' \\fq’ \&q’ &99' &O’ O&w (\Aq’ b@q, \Q,oq’
Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagbes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més )
Quantidade Falta de Energia 29,9% Falta de Energia | 114 25,6%
Guarulhos 65 Ligacdo Ligagdo | 51 11,4%

Variagdo de Consumo Variagdo de Consumo | 30 6,7%

Ressarcimento de Danos Religagdo | 28 6,3%

Cobranca Irregularidades Alteragdo Cadastral | 22 4,9%

Conex3do Microgerag3o Entrega da Fatura | 17 3,8%

Interrup Frequentes ANEEL | 14 3,1%

Oscilagdo de Tensdo | 14 3,1%

Suspensdo Indevida




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s sbaviis el Dados por concessiondaria Janeiro/2026

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

250

200
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0 ‘Ill-lll‘ sl IIIIIIIIIIlI ] [ T | [ T LI T T R | | MTTH T
Variagao de
Falta c‘le Cor:]ssttrrr:\c;/ co Ligacio Rss;:r;;r:ggt C.onexéo d~e Fa?turamen'io I?Ll;téu:/goasé\lgagr Cobrapga Interrupgdes Faturan'[eljmto
Energia Elevado/Erro Elétricos Microgeracao Microgeragao 30 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura

fev/25 176 24 40 14 9 4 12 5 25 3
mar/25 154 19 46 19 12 8 11 4 26 4
abr/25 110 21 47 24 13 7 12 5 21 5
mai/25 52 21 67 14 20 5 12 3 13 2
jun/25 60 10 42 19 9 4 8 3 13 4
jul/25 82 19 48 8 26 5 10 2 13 3
ago/25 10 15 20 6 31 9 4 3 1 0
set/25 89 17 43 11 24 3 13 7 12 2
out/25 57 27 68 9 11 4 10 7 9 1
nov/25 53 30 50 14 23 6 7 5 2
dez/25 207 21 96 10 13 3 14 4 21 2
jan/26 104 34 43 20 13 6 7 5 13 5



a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

\ prpsitehrsi il Dados por concessionaria Janeiro/2026

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolu¢do mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
: : : : ——Informacgdes
: ‘variac3o’ : : -
Més informagdes : reclamacdes ; variagao Ejasi Outros? Total —=— Reclamag8es 209
: : reclamacdes : 5
0 11
0 313
0 170
0 161
0 227
: 0 165 .
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamaces mais frequentes no més Informag&es mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia 17,5% Falta de Energia | 26 24,1%
.............................. ASSIS 7 Oscilacdo de Tens3o 14,0% Religacdo 12 11,1%
Presidente Prudente 6 .
........................................................................................ L o o
................ Braganga Paulista | 5 Variagio de Consumo - 123% Varfagdo de Consumo. 142 10.2%
............ Presidente Venceslau | 4 Conexdo Microgerago 10,5% 22viaFatura | 6 56%

Novo Horizonte 4 I .|
s Ressarcimento de DanoS oSCllagao de Tensao 5 4’6%
.................... RegenteFeijo | 3 1

Presidente Epitacio 3 Ligacdo Ressarcimento de Danos | 5 4,6%
............................ ltajobi 1 2 Interrupgdes Frequentes Entrega da Fatura | 5 4,6%
Presidente Bernardes 2 Al Cad | 1
........................................................................................ - . 0
. Rancharia | 2 Alteraggo Cadastra] teragio Cadastral JESE - 4.6%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Janeiro/2026

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

80
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40
30
20
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0 M | | I I 0 senlmnl om . = .I.II B mpe= _HEnm mll.p.m III.. = AN N m_N_ =EEdn l-l-l . | - - Hm I--_-_ -llll
Variagdo de ~
Consumo/Con Ressarciment Flutuacdo/Var Alteragdo
Falta de Conexao de - Faturamento . . Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Energia Microgeragao sumo Ligacao 0 de Danos Microgeragao lado/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
g gerag Elevado/Erro Elétricos gerag do de Tensdo q
) Nome)
Leitura
fev/25 29 4 2 4 4 2 2 0 0 12
mar/25 4 0 3 1 6 0 3 1 0 3
abr/25 5 5 1 3 2 4 3 0 0 2
mai/25 6 5 2 3 4 4 2 2 0 1
jun/25 6 0 0 2 2 1 4 0 0 2
jul/25 0 3 3 2 4 3 3 5 0 1
ago/25 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0
set/25 71 2 4 1 3 0 4 0 1 2
out/25 9 5 8 5 7 2 3 0 0 5
nov/25 27 3 4 5 11 1 5 0 0 9
dez/25 36 4 3 4 4 3 3 2 4 8
jan/26 10 6 7 4 5 1 8 1 3 4



Servico de Atendimento ao Usuario
Telefones

Gas Canalizado: 0800 77 00 42
Saneamento: 0800 77 16 88
(Segunda a sexta, das 8h.e

Secretaria de ’. SAO PAULO

Parcerias em Investimentos GOVERNO DO ESTADO



mailto:sau@arsesp.sp.gov.br
https://formulariosauarsesp.powerappsportals.com/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/reclame-da-distribuidora

