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Atendimento ao Usuario
SAU-ARSESP

Setor: Energia Elétrica
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Apresentacgao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo (Arsesp), autarquia de
regime especial instituida pela Lei Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007,
com regime juridico definido pela Lei Complementar n° 1.413, de 23 de setembro de 2024,
tem por atribuigao:

sregular, controlar e fiscalizar os servicos de distribuicido de gas canalizado de
titularidade estadual;

eregular, controlar € fiscalizar os servicos de saneamento basico de titularidade
municipal ou compartilhada, de acordo com os limites da competéncia que lhe for delegada
ou atribuida;

-fiscalizar os servigos de geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica, nos
limites da competéncia que |lhe for delegada pela autoridade federal competente; e
sregular, controlar e fiscalizar servicos de qualquer natureza, cuja funcao de
fiscalizacao, controle e regulacao lhe seja delegada pelo Poder Executivo estadual ou por
outros entes federativos.

E responsavel, também, pela protecdo dos direitos e interesses dos usuarios dos servicos
regulados pela Agéncia (Artigo 11, XX e XXI, da Lei Complementar n°® 1.413/2024),
cabendo-lhe, ainda, receber, registrar, analisar e responder as manifestacoes relativas a
tais servicos, bem como prestar orientagées e informagoes sobre a legislacao aplicavel,
incluindo direitos e deveres de consumidores e concessionarias. Esta atividade compete
a Ouvidoria da Arsesp e é realizada pelo seu Servico de Atendimento ao Usuario (SAU-
Arsesp), de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Deliberacao Arsesp n° 947,
de 27 de dezembro de 2019.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das
manifestacdbes dos consumidores de energia
elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”,
a fim de que a demanda siga as instancias de
atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacao com o servico prestado, o
consumidor deve registrar a sua reclamacao em um
dos canais de atendimento da concessionaria; caso
0 problema nao seja solucionado, deve registrar a
reclamacao na ouvidoria” da concessionaria; se
ainda assim o0 consumidor nao ficar satisfeito, ele
pode registrar @ manifestacao na Ouvidoria Setorial
da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestagdes feitas a ANEEL ou a Arsesp
Sao Inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria —
SGO e encaminhadas _as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi
tratada anteriormente, em caso negativo, é
efetuado o registro e tratado pela concessionaria
com a devida orientacao ao consumidor a aguardar
até a data informada.

Assim, o consumidor podera retomar a reclamacdo
junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de
posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as
demandas ja tratadas anteriormente pelas
ouvidorias das distribuidoras, ou seja, que
seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagoes por tipo (6 meses)

Més informacoes \:Z:Izgrjg;g:s Outros? Total
fev-26 5.017 . -5,03% 14 7.787
...... mar-2647991’42%117605
abr_26 ............. 5539 ......................................... 8123% .................. 16 .................. 8 580 .......
...... ma|_265469_3'50%98397
...... Jun_265248_10,38%137877
....... Ju|_267051 27'45%13 10398

"Varia¢do com relagdo ao més anterior
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolu¢ao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
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Reclamag6es por concessiondria
no més
Variagdo de Consumo

Ne %

Falta de Energia

Enel SP 1.583  47,5%

Ligagao

Religacdo

Conexdo Microgeracgao
Suspensdo Indevida

Ressarcimento de Danos

Entrega da Fatura

Reclamag6es mais frequentes no més

575
429
329
223
171
162
128
127

Informagbes mais solicitadas no més

17,2% Falta de Energia | 873 12,3%
12,8% Entrega da Fatura | 786 11,1%
9,8% Religacdo | 591 8,4%
6,7% 22 Via Fatura | 519 7,3%
5,1% Débitos Anteriores | 513 7,3%
4,8% Variagdo de Consumo | 447 6,3%
3,8% Ligagdo | 393 5,6%
3,8% Alteragdo Cadastral | 383 5,4%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias

as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamac8es sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamagées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

guantidade de reclamacgdes no resultado do

uc’s’ més indicador
............ 37707031583180
............ 2236383400179
............ 3049330373124
............ 5135161613119
............ 2031155236116
.............. 90731379087
.............. 52857440076
........... 2 270951933341,47

"Base de unidades consumidoras de julho de 2026

% reclamag0Oes procedentes

resultado do

Concessionaria indicador

EDP SP 31,0%

Energisa Sul-Sudeste 29,1%
................. NeoenerglaElektronﬁ%
............................... E ne|5p107%

CPFL Paulista 8,1%
..................... CPFLsantacruzso%
..................... C pFLplratlnlnga3’4%
..................... Semragregadou’e%
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s il Dados por concessionaria Julho/2026
estado de SGo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes : reclamacées évarlagao Ejasi Outros? Total 3.825 3.830
: : reclamacdes : 5
: : : 2087 3.117
fev-26 2601 @ 1.334 @ -13,15% 7 ©3.942 2.804 2.814 :

gy 2601 2734

abr-26 2.987 1.595 2,84% 4 4,586 ——Informag&es

mai-26 3.117 1.540 -3,45% 3 4.660 —#— Reclamagdes

jun-26 2.292 1.310 -14,94% 9 3.611 11

jul-26 3.830 1583 | 20,84% . 5 5418 WMMMMW
© ©

"Variagdo com relagdo ao més anterior Q?q;é @ff’o \;:f) o\\;{p len(’o ’b(\q,b @;\3’ ,b«"(’o 0«:‘9 ,,,\"’ o“’\g’ \&"’

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica ® ° N N ® > < ® <€ S
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢6es no més .

Quantidade Variagdo de Consumo 22,8% Religacdo | 419 10,9%
S3do Paulo 1162 ) o
""""""""""""""" Osasco 59 Falta de Energia Falta de Energia | 341 8,9%
... SantoAndré | 56 Religagao Entrega da Fatura | 329 8,6%
Sao Bernardo do ~ . : 1
Campo 51 Suspensdo Indevida 22 Via Fatura | 321 8,4%
Carapicuiba 31 Ligacdo Débitos Anteriores | 305 8,0%
............................. Barueri | 27 Cobranca Indevida Variac3o de Consumo | 283 7,4%
............................... Cotia . .|..26 . .
Santana de Parnaiba 24 Entrega da Fatura Alteragdo Cadastral | 237 6,2%
........................... Diadema | 17 Ressarcimento de Danos Ligacio | 204 5,3%
Itapevi 17 .




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rnsdlll Dados por concessiondria Julho/2026

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

3000
2500
2000
1500
1000
500
0 lIIIIIIIIIII _Ill Il.llll -lll.Illll-- ______________________ mlpmeenliaE L . e e ——————
Variagdo de ~
Consumo/Co Apresentacado Alteracao Ressarciment
Falta de - Faturamento P ¢ - Cadastral Conexdao de @ Faturamento
fsumo Energia Ligacao or Média e Entrega da Religacdo (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo 0 de Danos
Elevado/Erro & P Fatura gerag gerag Elétricos
. Nome)
Leitura
ago/25 159 47 84 10 10 26 22 27 26 15
set/25 406 319 193 48 48 84 34 41 31 23
out/25 336 201 278 38 51 153 40 56 33 55
nov/25 323 138 181 47 58 116 30 52 38 66
dez/25 245 2.689 189 28 45 93 17 26 25 43
jan/26 346 342 110 28 48 96 21 20 37 63
fev/26 341 190 122 26 70 96 19 17 33 55
mar/26 346 219 167 39 41 110 21 27 51 56
abr/26 376 121 168 41 54 210 28 23 41 70
mai/26 376 109 159 31 60 169 32 39 38 35
jun/26 348 158 101 32 59 115 24 19 25 43

jul/26 361 168 96 15 60 159 43 36 43 59
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s il Dados por concessionaria Julho/2026
estado de SGo Paulo
CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
: S ——Informacdes
Més informagdes reclamagbes \:::IZ?:;EZ: Outros? Total —=— Reclamacdes 1274
fev-26 798 : 391 -8,64% ' 1 ‘ 1.190
...... mar26802 415 614% 2 1219
abr26 ............... 880 ................... 461 ............... 1 108% ................. é .................... 1347 .......
...... ma|26849417954%11267
...... Jun26793 447 719% 0 1240
....... Ju|2612746183826%31895

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢des no més i
Quantidade Ligacdo 18,0% Entrega da Fatura | 231 18,1%

Ribeirdo Preto 72

Conexao Microgeragao Falta de Energia | 185 14,5%

Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 97 7,6%

Falta de Energia 22 Via Fatura | 95 7,5%

Devol Valores Ligagdo | 65 5,1%

Entrega da Fatura Atend Telefénico | 59 4,6%

Faturamento Microgeragao Variagdo de Consumo | 54 4,2%

Colina Ressarcimento de Danos Dados do Setor Elétrico | 48 3,8%
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s e rnsdlll Dados por concessiondria Julho/2026

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

Evolu¢dao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

350
300
250
200
150
100
o ||| 1 [ I |
0o - II.IIII IIIIIIIII I -lllllllllll -I II..IIII _-.l-I.Il-II ey [Sprep R | p————— | IIIIIIII.I llllllllllll [T —
Variacdo de -
Consumo/Co  Ressarciment Apresentacao Alteragdo
Falta de L P ¢ Cobranca Cadastral Conexao de @ Faturamento Interrupcgdes
Energia nsumo 0 de Danos Ligacdo e Entrega da Indevida (Titularidade/ Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
& Elevado/Erro Elétricos Fatura gerac gerac q
. Nome)
Leitura
ago/25 6 16 8 8 3 6 4 58 20
set/25 293 37 13 44 10 3 12 31 24
out/25 69 39 29 56 16 11 18 33 29 17
nov/25 66 55 37 43 13 7 20 34 15 13
dez/25 67 26 13 31 9 12 10 27 21 13
jan/26 42 44 25 21 12 19 15 42 29 14
fev/26 48 31 27 21 17 12 8 38 20 11
mar/26 24 53 32 41 12 11 11 33 22 7
abr/26 19 41 33 40 22 13 15 42 23 12
mai/26 42 63 21 39 7 10 13 22 35
jun/26 15 56 20 45 14 11 6 24 25

jul/26 51 52 25 111 36 20 24 64 35



‘ a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s il Dados por concessionaria Julho/2026
estado de SGo Paulo
CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
variacio! das 740
Més informagdes : reclamacdes évarlagao Ejasé Outros? Total 700
: : reclamacdes : 5
fev-26 538 185  39,10% @1 724
mar-26 499 189 2,16% 0 688
................................................................................................................................................................ —— Informagées
abr-26 700 205 8,47% 1 906 ~
R SO SOURPTUROUUUOPO oot e T —a— Reclamacgdes
mai-26 589 250 ©21,95% 1 840
jun-26 530 195 -22,00% 0 725 1 - 236
jul-26 740 236 21,03% 2 978 56 — 128
“ “ N \e) © © © © © © ©
"Variagdo com relagdo ao més anterior & zq’ 4 % v & v < &V 'z,\’» . & &’\'
g S I & ¥ @ & & ® <& 9 S
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamacdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Variag3o de Consumo 28,4% Entrega da Fatura | 156 21,1%
........................... Sorocaba | 103 Ligacao Falta de Energia | 89 12,0%
............................. Jundiai 128 T
Praia Grande 15 Conex&o Microgeragdo 22 Via Fatura | 71 9,6%
b.....Santos 1 12 Entrega da Fatura Débitos Anteriores | 59 8,0%
Indaiatuba 12 o i
........................ VOtorantim 12 Atend Presencial Varlagao de Consumo 52 7,0%
............................... Salto |8 Faturamento Microgeragdo Alteragdo Cadastral | 44 5,9%
........................ SaOVICe’nte 8 A|terag§0 Cadastral Dados do Setor Elétrico 32 4’3%
............................... lpero .6 ]
Itu 4 Falta de Energia Religagdo | 29 3,9%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rnsdlll Dados por concessiondria Julho/2026
estado de Séo Paulo
CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

90
80
70
60
50
40
30
: 1 |
10
0 - al lIIIlIl ll II lIIlIIlIIII alatannl.l & -“IlIIII-II .-lll“lllll T - IIIII_IIII“ I IIIlIlIIII _Innallaslsl
Variacdo de Alteracio
Consumo/Co Cobranga por Ressarciment Apresentacao o ~
Falta de - . Interrupgdes Cadastral Conexdo de @ Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade o de Danos | e Entregada . . . ~ ) ~
Energia - Frequentes  (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura Nome)
Leitura
ago/25 1 7 4 5 2 2 2 4 10 1
set/25 85 12 19 8 8 3 6 10 24 8
out/25 6 22 14 3 8 7 5 5 12 6
nov/25 10 13 8 6 6 6 1 6 16 5
dez/25 42 21 15 4 8 4 10 6 14 4
jan/26 5 30 12 5 15 7 4 1 7 7
fev/26 12 38 7 5 13 8 4 11 15 7
mar/26 15 37 10 8 14 9 5 4 7 3
abr/26 9 51 11 3 11 5 5 9 16 4
mai/26 5 70 15 8 3 4 4 13 21 8
jun/26 13 58 10 0 6 8 3 7 15 4
jul/26 8 67 33 4 6 15 4 8 19 8



\a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s il Dados por concessionaria Julho/2026
estado de SGo Paulo
CPFL Santa Cruz

Manifestag¢bes por tipo (6 meses) Evolugdao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)
jaco! ——Informagdes 76
Més informagdes : reclamacées évarlagao Ejasi Outros? Total B 71 71
: - reclamagdes : —=— Reclamagdes

fev-26 71 . 28 2432% 0 0 99 51

44

mar-26 60 28 0,00% 0 88
abr-26 71 33 17,86% 0 104
mai-26 61 32 -3,03% 0 93
jun-26 61 26 -1250% 0 0O 89 40
jul-26 76 . 40 42,86% - 0 . 116
'Variagdo com relagdo ao més anterior 097"8 & &5‘9 o\\'f’ e,’{? ’b(\:\?’ 0"3’ ,bé‘io \OJ‘S’ ,b\"’b OQ'& &'&
2 Dentincias, Elogio e Sugestdo/Critica ° ° °© < ° A < N ° N N N
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i
Quantidade Devolucdo de Valores - 20,0% Entrega da Fatura | 15 19,7%
Divinolandia 9 ]
"""""""""""" Itapetlnlnga 6 Interrup Programada Falta de Energia | 8 10,5%
.. Pedreira | 4 Variagso de Consumo Débitos Anteriores | 5 6,6%
Caconde ............................ 4 ........... Falta de Energia Cobranga Indevida | 4 5,3%
Santa Cruz Do Rio _
Pardo 3 Faturamento Microgeragdo Variagdo de Consumo | 4 5,3%
........................... Ourinhos | .3 . Religagdo 22 ViaFatura | 4 5,3%
Mococa 2 . . T
P B 5 Ressarcimento de Danos Alteragdo Cadastral | 4 5,3%
......................... Jaguaribtna | 2 Suspensio Indevida Dificuldade Pagamento | 4 5,3%
........... Espirito Santo Do Turvo| 1 )




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rnsdlll Dados por concessiondria Julho/2026

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

25

20

15

10

hl | |

S T A T T T T T T .

C\/:rlr;ziig/dci Ressarciment Flutuagdo/Var Apresentagdo Alteracao
Falta Qe Ligacao nsumo Fe?turament~o o de Danos iagéo/i)scilag epEntrega(i:ia 'Cadatc,tral Interrupcdes C'onexéo d?
Energia Elevado/Erro Microgeracao Elétricos %0 de Tens3o Fatura (Titularidade/  Frequentes | Microgeracdo
Leitura Nome)

ago/25 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
set/25 20 1 5 3 1 2 0 0 1 2
out/25 1 7 1 3 0 2 0 0 2
nov/25 2 3 3 0 1 1 2 2 2
dez/25 10 2 3 0 0 11 7 0 3 3
jan/26 8 1 4 1 0 2 0 2 3 5
fev/26 3 3 4 2 5 0 0 0 0 1
mar/26 0 1 5 3 4 1 0 1 0 2
abr/26 3 0 3 3 4 0 0 1 0 3
mai/26 3 3 5 4 0 2 0 0 0 1
jun/26 11 1 1 1 0 0 0 0 0 1
jul/26 3 0 3 2 2 0 2 1 0 2



‘ a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

s il Dados por concessionaria Julho/2026

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugdo mensal de InformagGes e Reclamagoes (12 meses)
o - : ——Informac¢des —=— Reclamacdes
Més informacdes : reclamacies i Lo ae@® 9355 4rog Total
5 : reclamacdes :
fev-26 358 390 7,44% 4 752
mar-26 261 325 -16,67% 1 587
abr-26 323 406 24,92% 2 731
mai-26 314 367 -9,61% 1 682
jun-26 314 338 -7,90% 1 653
jul-26 403 378 . 11,83% : 3 . 784
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i
Quantidade Variacdo de Consumo 15,1% Religagdo | 61 15,1%
Braganca Paulista 23 Falta de Energia 11,6% Falta de Energia | 45 11,2%
Ligagdo 11,1% Ligacdo | 45 11,2%
Religacdo 10,1% Suspensdo Indevida | 23 5,7%
----------- 4 . Cobranga Irregularidades Dados do Setor Elétrico | 22 5,5%
Suspensdo Indevida Variag¢do de Consumo | 20 5,0%
,,,,,,,,,,, 2 Conexdo Microgeragdo EntregadaFatura | 18  4,5%
) 4
----------- T Ressarcimento de Danos Cobranga Irregularidades | 14  3,5%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rnsdlll Dados por concessiondria Julho/2026

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

300
250
200
150
100 |
50
0 - I IIIII-I -IIIIIIII.II -IIIIIIIIIII ________ ml_ --I-Ill_l-ll _lIlIlI---_- llllIIIIIII _IIIIIIIIIIl --_--Illllll _____ [P
Variagdo de ~
Consumo/Co Alteracao Flutuacdo/Var
Falta de N Cadastral - . Interrupgdes - Conexdo de @ Faturamento Extensdo de
. Ligagao nsumo . . iacdo/Oscilag Religagao . N . ~
Energia (Titularidade/ - Frequentes Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro do de Tensdo
. Nome)
Leitura
ago/25 5 8 10 2 7 5 0 4 10 0
set/25 135 26 31 4 10 17 16 37 10 7
out/25 22 14 28 7 17 12 20 58 5
nov/25 76 20 27 5 9 19 13 89 4
dez/25 284 27 29 6 34 24 17 42 6
jan/26 72 25 31 5 17 17 31 29 14 7
fev/26 66 34 51 4 22 23 20 28 18 9
mar/26 25 25 25 7 6 40 29 28 5
abr/26 28 30 39 9 16 8 45 59 16 8
mai/26 22 19 34 12 9 39 31 34 4
jun/26 9 25 47 5 12 3 50 15 17 4
jul/26 44 42 57 4 14 10 38 16 13 5



) arses Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

s il Dados por concessionaria Julho/2026
estado de SGo Paulo

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugdo mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
: iacs 624 ——InformacGes
Més informagdes : reclamacdes évarlagao‘ Ejas : Outros? Total ¢
: . reclamacdes —=— Reclamagdes
fev-26 547 386 10,92% 1 934
mar-26 366 231 -40,16% 3 600
abr-26 458 282 22,08% 2 742
mai-26 361 256 -9,22% 3 620
jun-26 359 224 -1250% 3 586
jul-26 489 400  78,57% 0 - 889 - - - - - - - - - - - - -
’ ’ ’ ’ \?) \?) \e] ) © © © © © © ©
"Variagdo com relagdo ao més anterior %oﬁ/ "é}‘ﬁ’ &ﬁ' 04” q,"’ﬁ, .an' Q’Q/ »gxn/ ~o’~ﬁ' 4,\” ,\,on' &ﬂl
o . ~ e S o N & S < & ? & N S
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢des no més _
Quantidade Falta de Energia 32,3% Falta de Energia | 143 29,2%
Guarulhos 116 Ligacdo Ligacdo | 40 8,2%

Conexao Microgeragao Alteragdo Cadastral | 32 6,5%

Variagdo de Consumo Oscilagdo de Tensao | 28 5,7%
Oscilagdo de Tensdo Entrega da Fatura | 27 5,5%
Interrupgdes Frequentes Débitos Anteriores | 23 4,7%

Alteragdo Cadastral Variagdo de Consumo | 21 4,3%

Ressarcimento de Danos Dados do Setor Elétrico | 21 4,3%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rnsdlll Dados por concessiondria Julho/2026

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

250

200

150

100

-l I

o = II IIII II"III“I“ II I IIIIIII | | | SN — SRR T RN O [T T || (S | [ R
Variagao de
Falta c!e Cor:]ssttrrr:\c;/ co Ligacio Rss;:r;;r:zst C.onexéo d~e Fa?turamen'io I?Ll.;téu:/goafé\lgagr Cobrapga Interrupgdes Faturan'ieljmto
Energia Elevado/Erro Elétricos Microgeracao Microgeragao 30 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura

ago/25 10 15 20 6 31 9 4 3 1 0
set/25 89 17 43 11 24 3 13 7 12 2
out/25 57 27 68 9 11 4 10 7 9 1
nov/25 53 30 50 14 23 6 7 5 2
dez/25 207 21 96 10 13 3 14 4 21 2
jan/26 104 34 43 20 13 6 5 13 5
fev/26 97 41 41 29 18 8 11 25 2
mar/26 39 30 39 25 12 9 8 8 10
abr/26 49 27 44 27 18 5 13 1 12 0
mai/26 34 32 34 16 22 7 2 5 0
jun/26 37 29 40 6 14 4 1 16 0
jul/26 129 27 43 14 29 7 20 7 18 5



ageéncia reguladora
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estado de Sdo Paulo
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Julho/2026

Energisa Sul-Sudeste

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

s variacio’ das | E —_ 5
Més informagdes : reclamacoes évarlagao Ejasé Outros? Total Informagdes
: : reclamacgées : : o 239
: : : : 209 —a—Reclamagdes
fev-26 104 42 :-26,32% 0 146
mar-26 77 56 33,33% 0 133
abr-26 120 43 £ -23,21% 1 164
mai-26 178 57 32,56% 0 235
jun-26 199 74 29,82% 0 273
jul-26 239 _ 79 6,76% 0 318 )
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamag¢des mais frequentes no més Informagbes mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia 30,4% Falta de Energia | 60 25,1%
Braganca Paulista 23 Variacio de Consumo Religagdo | 25 10,5%
Ressarcimento de Danos Oscilagdo de Tensdo | 15  6,3%
Conexdo Microgeragdo Débitos Anteriores | 13 5,4%
Interrupgdes Frequentes Variagdo de Consumo | 12 5,0%
Fatur Microgeragao Ressarcimento de Danos | 11 4,6%
Oscilac3o de Tens3o Alteracdo Cadastral 10 4,2%
Ligacdo Entregada Fatura | 9 3,8%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rnsdlll Dados por concessiondria Julho/2026

estado de Sdo Paulo

Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)
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Variagdo de ~
Consumo/Con Ressarciment Flutuacdo/Var Alteragdo
Falta de Conexdo de - Faturamento . . . Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Energia Microgeracao sumo Ligacdo 0 de Danos Microgeracao lagao/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
g gerag Elevado/Erro Elétricos gerag do de Tensdo q
. Nome)
Leitura

ago/25 0 2 0 0 1 0 0 0 0
set/25 71 2 4 1 0 4 0 1 2
out/25 9 5 8 5 7 2 3 0 0 5
nov/25 27 3 4 5 11 1 5 0 0 9
dez/25 36 4 3 4 4 3 3 2 4 8
jan/26 10 6 7 4 5 1 8 1 3 4
fev/26 3 5 6 1 2 4 2 0 6
mar/26 7 5 4 6 5 5 1 3 4
abr/26 9 3 2 4 2 2 1 2 2
mai/26 12 9 4 3 2 11 4 0 0 2
jun/26 31 4 0 1 3 4 5 0 1 4
jul/26 24 5 8 3 6 4 3 1 0 4



Servico de Atendimento ao Usuario
Telefones

Gas Canalizado: 0800 77 00 42

Saneamento: 0800 77 16 88
(Segunda a sexta, das 8h.e

GOVERNO DO ESTADO

L 4
\ \§) DESAOPAULO
. ARS E S P - Secretaria de Parcerias

em Investimentos



mailto:sau@arsesp.sp.gov.br
https://formulariosauarsesp.powerappsportals.com/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/reclame-da-distribuidora
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