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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo (Arsesp), autarquia de
regime especial instituida pela Lei Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007,
com regime juridico definido pela Lei Complementar n° 1.413, de 23 de setembro de 2024,
tem por atribuicao:

sregular, controlar e fiscalizar os servicos de distribuicido de gas canalizado de
titularidade estadual;

eregular, controlar € fiscalizar os servicos de saneamento basico de titularidade
municipal ou compartilhada, de acordo com os limites da competéncia que lhe for delegada
ou atribuida;

-fiscalizar os servigos de geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica, nos
limites da competéncia que |he for delegada pela autoridade federal competente; e
sregular, controlar e fiscalizar servicos de qualquer natureza, cuja funcao de
fiscalizacao, controle e regulacao lhe seja delegada pelo Poder Executivo estadual ou por
outros entes federativos.

E responsavel, também, pela protecdo dos direitos e interesses dos usuarios dos servicos
regulados pela Agéncia (Artigo 11, XX e XXI, da Lei Complementar n°® 1.413/2024),
cabendo-lhe, ainda, receber, registrar, analisar e responder as manifestacoes relativas a
tais servicos, bem como prestar orientagdes e informagoes sobre a legislacao aplicavel,
incluindo direitos e deveres de consumidores e concessionarias. Esta atividade compete
a Ouvidoria da Arsesp e é realizada pelo seu Servico de Atendimento ao Usuario (SAU-
Arsesp), de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Deliberacao Arsesp n° 947,
de 27 de dezembro de 2019.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das
manifestacdbes dos consumidores de energia
elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”,
a fim de que a demanda siga as instancias de
atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacao com o servico prestado, o
consumidor deve registrar a sua reclamacao em um
dos canais de atendimento da concessionaria; caso
0 problema nao seja solucionado, deve registrar a
reclamacao na ouvidoria” da concessionaria; se
ainda assim o0 consumidor nao ficar satisfeito, ele
pode registrar @ manifestacao na Ouvidoria Setorial
da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestagoes feitas a ANEEL ou a Arsesp
Sao Inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria —
SGO e encaminhadas _as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi
tratada anteriormente, em caso negativo, é
efetuado o registro e tratado pela concessionaria
com a devida orientacao ao consumidor a aguardar
até a data informada.

Assim, o consumidor podera retomar a reclamacdo
junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de
posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as
demandas ja tratadas anteriormente pelas
ouvidorias das distribuidoras, ou seja, que
seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolucdo mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
| T 6.496
Més informacdes é\:zzzzﬁgga:sg Outros? Total 5598 5.622
: : : 5.017
out-25 4929 . -8,54% 15 . 8.016
nov-25 3.548 -5,99% 17 6.453
dez-25 5622 . 9363% = 10 = 11.224 ——Informagdes  —a— Reclamygdes
jan-26 4.581 -48,10% 16 7.499 .
fev-26 5.017 -5,03% 14 7.787 3.359 3,072
.................................................................................................................................................................. 2.707 . . 2.888 2.902 2.756 2.795
mar-26 | 4.799 1,42% 11 7.605 - 2-328,2.283.2.096. 170 : : : : : : -
R I R R A R I RN I N I
"Variagdo com relagdo ao més anterior ™ g \\>° N & < ® O ¥ & @ L
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica .
Reclamacdes por concessiondria Reclamagdes mais frequentes no més InformagOes mais solicitadas no més
no més , }
: Variagdo de Consumo 502 17,9% Religacao 510 10,6%
Ne % 1 1
Falta de Energia | 311 11,1% Falta de Energia | 485 10,1%
Enel SP 1.551 :55,5% , ] ) ]
: Ligacdo | 287 10,3% Varia¢do de Consumo | 388 8,1%
Religacdo | 234 8,4% Entrega da Fatura | 379 7,9%
Suspensao Indevida | 165 5,9% Débitos Anteriores | 330 6,9%
Ressarcimento de Danos | 148 5,3% Ligacdo | 304 6,3%
Faturamento Microgeracao 121 4,3% Atend. Telefénico 242 5,0%
Conexao Microgeragao 120 4,3% Alteragdo Cadastral | 221 4,6%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias

as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamac8es sobre os servigos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

quantidadede : reclamagdes no resultado do
uc’s' més ' indicador
............ 87153351551178
3.039.673 325 1,07
............ 2213714231104
............ 2022479189093
5.166.261 415 0,80
.............. 90269756062
.............. 52654928053
........... 2 259175327951,24

"Base de unidades consumidoras de marco de 2026

% reclamag0Oes procedentes

Concessionaria

resultado do
indicador

Setor agregado
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Margo/2026

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes : reclamacées évanagao Ejasi Outros? Total 3.825
5 : reclamacdes : 3.548
i 9 2.866
...... out-25 | 2814 . 1690 : 355% . 6 i 4510 2819 5 61 2.804 2814 50y 2601 2734

nov-25 1.888 1.473 -12,84% 7 3.368

dez-25 3.825 3.475 1 135,91% 3 7.303 —— Informagdes

jan-26 2.502 1.536  -55,80% @ 8 4.046 —=— Reclamacges

fev-26 2.601 1334 -13,15% 7 3.942

mar-26 2734 1.551 16,27% 5 4.290 Mé%ﬁe&ﬁ%mTTmm&—%—.léS&H%%

) ) “ o ) “ “ © o o ©

' Variagdo com relagdo ao més anterior ,okﬁ’ 7‘,\"\’ . oo’q’ ) \\)\ﬁ’ %099 f’g}ﬁ’ 5«"’ 04"1’ &xﬁ’ . ,boﬁ’ @\9’ ,b«'q’ .

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica ° ¢ N ® N < > <
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i

Quantidade Variagdo de Consumo 22,3% Falta de Energia | 284 10,4%
.......................... SdoPaulo  ..|..1141 Falta de Eneraia ieacio | .
............................. Osasco | 59 8 Rellgacao 11265 5,7%
....................... SantoAndré | 53 Ligagdo Variagdo de Consumo | 256 9,4%
530 Bernardo do 34 Suspensdo Indevida | 9
............................. campo | 77 P Entrega da Fatura |£249 5,1%
............................. Barueri | 33 Religacdo Débitos Anteriores | 179 6,5%

Cotia 32 1
........................................................................................ Cobranca Indevida Lieacs o
........................ Carapicuba | 29 i ‘gacso |HG8 o1%
........................... Diadema | 20 Ressarcimento de Danos Alteragdo Cadastral | 144 5,3%

Maua 17 7
’ .................................. Faturamento MICFO era 50 2§ V F t 4,9|y

Santana de Parnaiba 14 geras fa ratura ] 134 °
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s e rosdll Dados por concessiondria Margo/2026
estado de Séo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

3000
2500
2000
1500
1000
500
0 llllllllllll llll_lll Ill LT | e e . e - e ——— e E———
Variagdo de ~
Consumo/Co Apresentagao Alteracdo Ressarciment
Falta de - Faturamento - Cadastral Conexdo de @ Faturamento
fsumo Energia Ligacao or Média e Entrega da Religagdo (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo 0 de Danos
Elevado/Erro & P Fatura gerag gerag Elétricos
. Nome)
Leitura
abr/25 222 199 250 29 50 107 47 39 56 54
mai/25 201 167 167 30 55 121 50 27 44 44
jun/25 187 190 128 26 50 112 56 31 53 29
jul/25 169 130 126 29 43 86 32 20 21 30
ago/25 159 47 84 10 10 26 22 27 26 15
set/25 406 319 193 48 48 84 34 41 31 23
out/25 336 201 278 38 51 153 40 56 33 55
nov/25 323 138 181 47 58 116 30 52 38 66
dez/25 245 2.689 189 28 45 93 17 26 25 43
jan/26 346 342 110 28 48 96 21 20 37 63
fev/26 341 190 122 26 70 96 19 17 33 55

mar/26 346 219 167 39 41 110 21 27 51 56
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estado de Sdo Paulo

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Margo/2026

CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses)

R . N . ivariagdo'das:
Més informagdes : reclamacdoes : .
: : reclamacgées :

Outros> |  Total

503 -22,50%

out-25 623
nov-25 585
dez-25 636
jan-26 644
fev-26 798

"Variagdo com relagdo ao més a

538 6,96%
417 -22,49%
428 2,64%
391 -8,64%
415 6,14%

nterior

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

3 1.129
4 1.127
5 1.058
2 1.074
1 1.190
2 1.219

Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

——Informacgd&es 849

N 798 802
—a— Reclamacgdes

614

640
511 038

455 3g3 360

O 2 » WV WP WP > P a° a° a0
& & & X o P S & & & &
? & 3 S 5 & o & S Q@ A\ &

Municipios com mais

reclamag¢des no més

Quantidade
.......................... Campinas | 40
..................... Ribeirdo Preto | 39
............. S&oJosé doRioPreto | 34
.......................... Piracicaba | 25
........................ Hortolandia | 14
............................... Bauru | 13
... Aracatuba | 13
oo SdoCarlos | 12
.............................. Franca | 11

Sumaré 10

Reclamagdes mais frequentes no més

Variagdo de Consumo
Religacdo

Ligagcao

Conexao Microgeragao
Ressarcimento de Danos
Suspensdo Indevida
Falta de Energia

Faturamento Microgeragao

InformagGes mais solicitadas no més

12,8% Religagdo | 118 14,7%

12,8% Débitos Anteriores | 67 8,4%
9,9% Falta de Energia | 65 8,1%
8,0% Entrega da Fatura | 56 7,0%
7,7% Suspensdo Indevida | 55 6,9%
Ligacdo | 47 5,9%

Atend. Telef6nico | 46 5,7%

Variag¢do de Consumo | 45 5,6%
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s e rosdll Dados por concessiondria Margo/2026
estado de SGo Paulo
CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

350
300
250
200
150
100
50 I
0 Mama- IIIIII IIIIIIIIIIII S| T | “ll-lllllll Neee simenls soee- s-slss -ses_sfilal-= II'I“'.I“ lncunilanlinl ... _susme-
élariagéo/(::e R . t A taca Alteracao
Falta (?e or:]ssl;r?nc()) © ssdszrlg;nr:is Ligacio epéiifgg:cdaao Cobra.nga .Cada.stral C.onexéo df FaTturamenEo Interrupcdes
Energia Elevado/Erro Elétricos Fatura Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
Leitura Nome)
abr/25 22 31 20 30 17 10 9 96 29 10
mai/25 10 32 23 31 11 12 13 55 17 7
jun/25 16 39 8 22 8 9 12 49 11 6
jul/25 9 28 17 19 8 7 13 35 17 4
ago/25 6 16 8 8 3 6 4 58 20 0
set/25 293 37 13 44 10 3 12 31 24 7
out/25 69 39 29 56 16 11 18 33 29 17
nov/25 66 55 37 43 13 7 20 34 15 13
dez/25 67 26 13 31 9 12 10 27 21 13
jan/26 42 44 25 21 12 19 15 42 29 14
fev/26 48 31 27 21 17 12 8 38 20 11

mar/26 24 53 32 41 12 11 11 33 22 7



a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica
‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Mar¢o/2026

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢dao mensal de Informagoes e Reclamagdes (12 meses)
A . N - évariagﬁo‘ dasé 638
Més informagdes reclamagbes reclamagdes Outros? Total 597 15g3 566
out-25 472 153 -3953% @ 2 627
nov-25 371 128 ©-16,34% 1 500
dez-25 439 185 44,53% 1 625
jan-26 466 133 -28,11% 0 599
fev-26 538 185 39,10% 1 724 153 185 185 189
mar26 | 499 189 2,16% 0 688 124 310 117 143 6. 128 133 = 0
"Variagdo com relagdo ao més anterior vlﬁ? ,g,\'rf) ) ooﬁ(’o ) \&,{9 °005“’ Qy:f’ \5@?’ o\\;ﬁ” &,;9(’9 ) ’b(\:»b 9&4:\9 ,b«q’(o
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica ? <€ S ° ° °© < S <«
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Variagdo de Consumo 19,6% Religagdo | 73 14,6%
Sorocaba .......................... 53 .......... Religagdo Falta de Energia 48 9,6%
Jundiai 24 _
... Santos | 16 Falta de Energla Entrega da Fatura | B4%
........................ SdoVicente | 14 Ressarcimento de Danos Débitos Anteriores | 39 7,8%
....................... PraiaGrande | 12 Ligacs Variacio de C i .
............................. ltupeva | 8 gaese ariagao de omtmo. _ o6%
......................... Indaiatuba | 8 Suspensgo Indevida 22 Via Fatura | 28 5,6%
............................ L Ouvelra 7 Entrega da Fatura L|gag50 23 4'6%
............................... Salto |6 ... -
[tu 5 Cobranga Irregularidades Atend. Telefénico | 22 4,4%
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s e rosdll Dados por concessiondria Margo/2026

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

90
80
70
60
50
40
: ‘ ‘l
20
10
o Hmmi_ II III IIII.IIIIl Illlllllllll T T -lll-lllllll (T | | ll_llll llIIlIlll_Il llllllllllll I----llllll-
Variacdo de ~
. - Alteragdo
Falta de Consumo/Co Cobranga por | Ressarciment Apresentacdo Interrupcdes Cadas'fral Conexdo de @ Faturamento
. nsumo Ligagdo Irregularidade o de Danos | e Entregada . . . ~ ) ~
Energia - Frequentes  (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro s Elétricos Fatura Nome)
Leitura
abr/25 6 19 21 2 3 6 1 10
mai/25 3 19 7 1 6 4 2 2
jun/25 3 11 12 3 4 3 1 7 3
jul/25 5 19 12 5 7 2 2 13 15 1
ago/25 1 7 4 5 2 2 2 4 10 1
set/25 85 12 19 8 8 3 6 10 24 8
out/25 6 22 14 3 8 7 5 5 12 6
nov/25 10 13 8 6 6 6 1 16 5
dez/25 42 21 15 4 8 4 10 14 4
jan/26 5 30 12 5 15 7 4 7 7
fev/26 12 38 7 5 13 8 11 15 7
mar/26 15 37 10 8 14 9 5 4 7 3
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Dados por concessionaria

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Margo/2026

CPFL Santa Cruz

Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Més informagdes reclamagoes é\::?;ﬁ:;g::é Outros? Total
out-25 44 29 .3556% 0 73
...... nov_2539 38 31,03% 0 77
...... dez_25624518,42%0107
Jan_zs ................. 59 .......... 37 .......... _17,78% ............ 0 .......... 96 ...........
fev2s | 71 s 2e3% 0 o8
mar-26 60 . 28 — 0,00% : 0 ‘ 88

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

——InformacgGes

—a—Reclamagdes

51
44

62

59

71
60

Municipios com mais

reclamagdes no més

Quantidade
........................... Ourinhos | 6
............. SdoJosédoRioPardo | 4
......................... Jaguarigna | 2
_.....SdoMiguel Arcanjo | 2
........................ ltapetininga | 2
............................ Mococa | 2
................................ laras 1 1
..................... RibeirdoPreto | 1
............................... Piraju | 1

Ipaussu 1

Reclamag6es mais frequentes no més

Variagdo de Consumo
Ressarcimento de Danos
Faturamento Microgeragao
Cobranca Indevida
Afericdo Medidor

Class UC Baixa Renda
Religacdo

Conexao Microgeragao

- 17,9%
14,3%

Informagdes mais solicitadas no més

Falta de Energia

Atend Telefénico
Faturamento Microgeragdo
Débitos Anteriores
Variagdo de Consumo
Religacdo

Alteracdo Cadastral

Cobranca Indevida

6
6
5
4
4
4
4
3

10,0%
10,0%
- 8,3%
6,7%
6,7%
6,7%
6,7%

5,0%
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s e rosdll Dados por concessiondria Margo/2026
estado de SGo Paulo
CPFL Santa Cruz

Evolugao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

25

20

15

10

o | |

R | Y AT | T FETRE IR | PR TR | -

Cvoanr.i,iﬁZ/dCi Ressarciment Flutuagdo/Var Apresentacdo Alteragao
Falta c?e Ligacao nsumo Fa'turamen'io o de Danos iagéo/i)scilag epEntregagda .Cada:stral Interrupcdes C'onexéo d?
Energia Elevado/Erro Microgeracao Elétricos %0 de Tens3o Fatura (Titularidade/  Frequentes @ Microgeracdo
Leitura Nome)

abr/25 2 3 1 3 0 3 1 1 0 4
mai/25 0 1 3 2 2 3 0 0 0 6
jun/25 2 5 1 2 2 1 1 0 1 4
jul/25 0 2 1 0 2 0 1 0 0 3
ago/25 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
set/25 20 1 5 3 1 2 0 0 1 2
out/25 3 1 7 1 3 0 2 0 0 2
nov/25 2 2 3 3 0 1 1 2 2 2
dez/25 10 2 3 0 0 11 7 0 3 3
jan/26 1 4 1 0 2 0 2 3 5
fev/26 3 3 4 2 5 0 0 0 0 1
mar/26 1 5 3 4 1 0 1 0 2



\ agéncia reguladora
de servigos publicos do

estado de Sdo Paulo

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Margo/2026

Neoenergia Elektro

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

: ' variacio das : 621 ——Informagdes —=— Reclamacgdes
Més informages : reclamacoes ;varlagao Nas; Outros? Total 610 575
: : reclamacdes : 5
out-25 300 343 ¢ -11,83% 2 645
nov-25 351 238 -30,61% 3 592
dez-25 575 373 56,72% 0 948
jan-26 356 363 -2,68% 4 : 723
) o
fev2e | 358 39 L 7Ae% A T 389 343 373 363 390 3¢,
mar-26 261 325 -1667% 1 587 259 453 213 223 — 238 : : : .
) ) ) “ ) “ © © © o

' Variagdo com relagdo ao més anterior Q«n’ » Qoﬂ’ ) \Q\ﬁ’ 033’3 @’q’ 5& 049’ bé?/ S \z\\ﬂ’ ,b«ﬂ’

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica ° ¢ > °® ° < <
Municipios com mais Reclamag6es mais frequentes no més InformagGes mais solicitadas no més
reclamagdes no més }

Quantidade Religagdo 12,3% Religagdo | 33 12,6%
Atibaia 17 Cobranga Irregularidades 9,5% Falta de Energia | 26 10,0%
Conexdo Microgeragao 8,9% Ligacdo | 21 8,0%
Faturamento Microgeragdo 8,6% Variag¢do de Consumo | 18 6,9%

Falta de Energia Alteragdo Cadastral 14 5,4%

Variagdo de Consumo Ressarcimento de Danos 13 5,0%
Ligacdo 7,7% Conexao Microgeragdo | 10 3,8%
Suspensdo Indevida Dados do Setor Elétrico 10 3,8%

Mogi Mirim




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Margo/2026

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

300
250
200
150
100
Ll LI |
0 I.I o | | I IIII-II.IIII IIII-IIIIIII [P ——— ll----l-lll_ o __mxilnl. _mEm lllllll -__-_I IIII [ ] ---_--Ill T —— -
Variagdo de ~
Consumo/Co Alteracao Flutuacdo/Var
Falta de N Cadastral - . Interrupgdes - Conexdo de @ Faturamento Extensdo de
. Ligagao nsumo . . iacdo/Oscilag Religagao . N . ~
Energia (Titularidade/ - Frequentes Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro Nome) do de Tensdo
Leitura
abr/25 49 29 22 8 17 13 7 9 15 10
mai/25 19 15 21 3 12 3 17 5 11 7
jun/25 41 23 26 4 10 2 17 4 7
jul/25 60 20 26 3 15 7 1
ago/25 5 8 10 2 5 0 4 10 0
set/25 135 26 31 4 10 17 16 37 10 7
out/25 22 14 28 7 17 12 20 58 5
nov/25 76 20 27 5 9 19 13 89 4
dez/25 284 27 29 6 34 24 17 42 6
jan/26 72 25 31 5 17 17 31 29 14 7
fev/26 66 34 51 4 22 23 20 28 18 9
mar/26 25 25 25 7 6 9 40 29 28 5



a rseS Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

s vl Dados por concessionaria Margo/2026
estado de Sdo Paulo

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugdo mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
variagdo' das 21 =
Més informacdes : reclamacoes : ~ ¢ Outros?® : Total ——Informacgdes
: : reclamagoes : :
: : : : 724 635 711 —=— Reclamacgdes
out-25 565 295 2,79% 2 862
nov-25 347 279 -5,42% 2 628
dez-25 476 479 71,68% 1 956
jan-26 446 348 :-27,35% 2 796
fev-26 547 386 10,92% 1 934

mar-26 366 231 . -40,16% : 3 . 600

"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Ligacdo 16,9% Falta de Energia | 41 11,2%
Guarulhos 65 Variagdo de Consumo 13,0% Ligacdo | 39 10,7%
Ressarcimento de Danos 10,8% Variagdo de Consumo | 29 7,9%
Falta de Energia Débitos Anteriores | 27 7,4%
Conexdo Microgeragao Atend. Telefénico | 20 5,5%
Nenhuma das Anteriores Alteragdo Cadastral | 19 5,2%
Fatur por Média Oscilagdo de Tensdo | 18 4,9%

Faturamento Microgeragao

Entrega da Fatura 17 4,6%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Margo/2026

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

250
200
150
100
50
0 ‘III-lII ||I II-III“IIII II“IIIIlIII [T [ | [ T T T T T [T T T || .
Variagdo de
Falta C?e Cor:;r:;%/ co Ligacio Rss;:r;::s;\t Cf)nexéo df: FaTturamenEo i;it;;/(gsoé:;agr Cobrar\ga Interrupgdes Faturan'[eljmto
Energia Elevado/Erro Elétricos Microgeragao Microgeragao 30 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura
abr/25 110 21 47 24 13 7 12 5 21 5
mai/25 52 21 67 14 20 5 12 3 13 2
jun/25 60 10 42 19 9 4 8 3 13 4
jul/25 82 19 48 8 26 5 10 2 13 3
ago/25 10 15 20 6 31 9 4 3 1 0
set/25 89 17 43 11 24 3 13 7 12 2
out/25 57 27 68 9 11 4 10 7 1
nov/25 53 30 50 14 23 6 7 5 2
dez/25 207 21 96 10 13 3 14 4 21 2
jan/26 104 34 43 20 13 6 5 13 5
fev/26 97 41 41 29 18 8 11 25 2
mar/26 39 30 39 25 12 9 8 8 10



agéncia reguladora

b saviche pUbliccs b Dados por concessionaria

%arsesp

estado de Sdo Paulo

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Margo/2026

Energisa Sul-Sudeste

Manifestacoes por tipo (6 meses)

ivariagdo'das :

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

——Informacgses

Més informagdes reclamagbes : | ~__: Outros? Total 209
5 reclamacoes : —=— Reclamagdes
out-25 111 59 0 4327% 0 0 170
nov-25 80 81 37,29% 0 161 121
dez-25 131 96 18,52% 0 227
jan-26 108 57 : -40,63% 0 165
fev-26 104 42 -2632% 0 0 146
mar-26 77 : 56 33,33% 0 133 "
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més )
Quantidade Falta de Energia 12,5% Falta de Energia | 9 11,7%
Braganca Paulista 14 Conexdo Microgeragdo 12,5% Atend Telefénico | 8 10,4%
Ressarcimento de Danos 10,7% Débitos Anteriores | 8 10,4%
Oscilagdo de Tensdo 8,9% Ressarcimento de Danos | 5§ 6,5%
Variagdo de Consumo 8,9% Oscilagdo de Tensdo | 5 6,5%
Fatur Microgeragao 8,9% Interrupgdes Frequentes | 5 6,5%
Poda de Arvore 7,1% Ligacdo | 5 6,5%
Ligagdo 7,1% Dados do Setor Elétrico | 3 3,9%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s e rosdll Dados por concessiondria Margo/2026
estado de Séo Paulo
Energisa Sul-Sudeste

Evolugao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 M | | I II [ [ T T S —_— lll-ll _mmem DHnml Bom.m lllll_ Bl B = N_= mE=fm l-l-ll T | o - Em  mm_m_ -lllll
Variagao de ~
Consumo/Con Ressarciment Flutuagdo/Var Alteracdo
Falta de Conexado de - Faturamento . . Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Energia Microgeragao sumo Ligacao 0 de Danos Microgeragao lado/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
& gerag Elevado/Erro Elétricos gerag do de Tensdo q
. Nome)
Leitura
mar/25 4 0 3 1 6 0 3 1 0 3
abr/25 5 5 1 3 2 4 3 0 0 2
mai/25 6 5 2 3 4 4 2 2 0 1
jun/25 6 0 0 2 2 1 4 0 0 2
jul/25 0 3 3 2 4 3 3 5 0 1
ago/25 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0
set/25 71 2 4 1 3 0 4 0 1 2
out/25 9 5 8 5 7 2 3 0 0 5
nov/25 27 3 4 5 11 1 5 0 0 9
dez/25 36 4 3 4 4 3 3 2 4 8
jan/26 10 6 7 4 5 1 8 1 3 4
fev/26 7 3 5 6 1 2 4 2 0 6



Servico de Atendimento ao Usuario
Telefones

Gas Canalizado: 0800 77 00 42
Saneamento: 0800 77 16 88
(Segunda a sexta, das 8h.e

Secretaria de ’. SAO PAULO

Parcerias em Investimentos GOVERNO DO ESTADO



mailto:sau@arsesp.sp.gov.br
https://formulariosauarsesp.powerappsportals.com/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/reclame-da-distribuidora

