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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo (Arsesp), autarquia de regime especial instituida pela Lei
Complementar n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007, com regime juridico definido pela Lei Complementar n® 1.413, de 23 de
setembro de 2024, tem por atribuicao:

sregular, controlar e fiscalizar os servicos de distribuicao de gas canalizado de titularidade estadual;

sregular, controlar e fiscalizar os servicos de saneamento basico de titularidade municipal ou compartilhada, de acordo com os
limites da competéncia que |he for delegada ou atribuida;

sfiscalizar os servicos de geracao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica, nos limites da competéncia que lhe for
delegada pela autoridade federal competente; e

sregular, controlar e fiscalizar servicos de qualquer natureza, cuja funcao de fiscalizagao, controle e regulacao lhe seja delegada
pelo Poder Executivo estadual ou por outros entes federativos.

E responsavel, também, pela protecdo dos direitos e interesses dos usudrios dos servicos regulados pela Agéncia (Artigo 11, XX e
XXI, da Lei Complementar n°® 1.413/2024), cabendo-lhe, ainda, receber, registrar, analisar e responder as manifestacoes relativas a
tais servigcos, bem como prestar orientacdes e informacoes sobre a legislagao aplicavel, incluindo direitos e deveres de consumidores
e concessionarias. Esta atividade compete a Ouvidoria da Arsesp e é realizada pelo seu Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU-Arsesp), de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Deliberacao Arsesp n° 947, de 27 de dezembro de
2019.

Este relatério apresenta, de maneira consolidada, as manifestacdes registradas pelos usuarios dos servigos regulados, por meio dos
diferentes canais de atendimento disponibilizados pela Agéncia.

A analise dessas manifestacdes permite identificar oportunidades de aprimoramento na prestacdo dos servicos publicos e reforca o
compromisso da Arsesp com a transparéncia e a melhoria continua dos servicos por ela regulados.
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et Dados agregados do Setor Ano 2025

estado de Sdo Paulo

Evolugdo anual de Informacgdes e Reclamagodes (5 anos)

Manifestacoes por tipo (5 anos)
: : : —a— [nformagdes —=— Reclamagdes

: variagao’ das 47.992
Ano informag@es : reclamacdes | ¢ : 44.801

: reclamagdes :

41.477

2021 | 47992  6.235  101,71%  4.757 = 58984

12.526

2023 29.972 5.104 © -24,15% = 1.040 36.116 i —
................................................................................................................................................................ 6.235 6.729 5.104 5.809
2024 44.801 5.809 : 13,81% 2.699 53.309 ’
2025 41477 = 12526  11563% = 4.623 58.626 ' N ' N ' . ' N ' o '
................................................................................................................................................................ \% % \% v %
D D D » D
"Variagdo com relagdo ao més anterior;
2 Qutros tipos de manifesta¢des, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
ReclamagGes por prestador de Reclamagdes mais frequentes no ano Informagdes mais solicitadas no ano
servigos no ano -
: Faturamento 12840 022,7% Débito | 6044 14,6%
Ne % i
: Fatura | 4678 11,3%
: 1659  132% i ’
SABESP 12.498  99,8% Cobranca 13,2% . o L3288 70
................................................. B aturamento 00
SAEG Descontinuid. No Abastec. | 1604 | 12,8% . '
................................................. ) Cadastro | 2975 7,2%
Saneaqua Religagdo de Agua [ 716 5,7% 7
S Descontinuid. No Abastec. | 2550 6,1%
Aguas de Cabralia Ligac3o de A % 1
........ guas de Labralla | lgacdo de Agua 707" 5,6% Cavalete | 2537 6,1%
Igarapava 9 7
g ....... p ..................... Cadastro /604 4,8% Fatura/Conta | 2457 5,9%
......... BRK Ambiental Corte/Susp. Do Fornecimento | |530 4,2% Outros | 2299 5,5%
......... Aguas Piquete Obstr.o/ Refl. de esgoto | 509 4,1% Religagdo de Agua | 2053 4,9%
SAAE Aparecida )
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‘ oSl Dados agregados do Setor Ano 2025
estado de SGo Paulo

Reclamagoes a cada 10 mil economias de agua por prestadores de servigos em 2025

Prestador de servicos Total de reclamagodes Quantidade fie efonomias de Re_clamagﬁe_s a cad’a
agua 10 mil economias de agua

Sabesp 12.498 13.239.471 9,44
SAEG 14 53.213 2,63
Saneaqua 6 20.014 3,00
Igarapava Saneamento 5 11.622 4,30
Aguas Piquete 2 5.496 3,64
Aguas de Cabralia 1 1.611 6,21
BRK Ambiental 0 10.561 0,00
SAAE Aparecida 0 12.448 0,00
Setor agregado 12.526 13.354.436 9,38

T Economia: imdvel ou subdivisdo de imdvel, com numeracdo prépria, caracterizada como unidade autdnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal préprio ou
compartilhnado com outras economias (conforme inciso XX, art.22 da Deliberagdo ARSESP n2 106/09). Més Base: dezembro de 2025.
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el Dados agregados do Setor Ano 2025
estado de SGo Paulo

Reclamagoes fora do prazo em 2025 (reiteradas)

Prestador de servigos Total de reclamagoes Quantidade de reiteradas’ % de reiteradas
Sabesp 12.498 3.655 29,2%
SAEG 14 1 7,1%
Saneaqua 6 1 16,7%
Igarapava Saneamento 5 0 0,0%
Aguas Piquete 2 0 0,0%
Aguas de Cabralia 1 0 0,0%
BRK Ambiental 0 0 0,0%
SAAE Aparecida 0 0 0,0%
Setor agregado 12.526 3.657 29,2%

" Reclamacdo cuja resposta da Ouvidoria foi enviada fora do prazo regulado, sem solicitacdo de prazo adicional ou justificativa.
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el Dados agregados do Setor Ano 2025
estado de SGo Paulo

Reclamagoes devolvidas em 2025

Prestador de servicos Total de reclamagdes Quantidade de devolvidas' % de devolvidas
Sabesp 12.498 4.143 33,1%
SAEG 14 3 21,4%
Saneaqua 6 3 50,0%
Igarapava Saneamento 5 2 40,0%
Aguas Piquete 2 0 0,0%
Aguas de Cabralia 1 0 0,0%
BRK Ambiental 0 0 0,0%
SAAE Aparecida 0 0 0,0%
Setor agregado 12.526 4.151 33,1%

Reclamacdo que o SAU-Arsesp devolveu a Ouvidoria da empresa, apds o envio da resposta inicial, para complementacio de esclarecimentos e providéncias.
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el Dados agregados do Setor Ano 2025
estado de SGo Paulo

Reclamagoes procedentes em 2025

Quantidade reclamagoes

Prestador de servicos Total de reclamagdes procedentes’ % de reclamacgdes procedentes
Sabesp 12.498 6.998 56,0%
Saeg 14 9 64,3%
Saneaqua 6 4 66,7%
Igarapava Saneamento 5 3 60,0%
Aguas Piquete 2 1 50,0%
Aguas De Cabrdlia 1 0 0,0%
BRK Ambiental 0 0 0,0%
SAAE Aparecida 0 0 0,0%
Setor Agregado 12.526 7.015 56,0%

" Reclamagdo na qual, apds analise do SAU-Arsesp, verificou-se haver fundamento a luz da legislago.
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el Dados agregados do Setor Ano 2025
estado de SGo Paulo

Reclamagodes por municipios durante o ano de 2025

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.

S3o Paulo 6367 Diadema 53 Paulinia 25
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Municipio Quant.
... CamposdoJordéo | 10
................... SdoJododaBoaVista | 9
oo Aracariggama | 9
.............................. SerraNegra | 9
..................... Rio GrandedaSerra | 9
.............................. SdoManuel | 8
... CampolimpoPaulista | 8
.................................. Guaribba | 8
i Assis L 7
............................ llha Comprida | 7
...................................... Jales .6
................................ Mairinque | 6
..................................... lperé .6
........................ Alvares Machado | 6
.................................... Jarinu L6
................................. Juquitibba 1 5
............................ CapdoBonito | 5
........................... CapeladoAlto | 5
......................... MogidasCruzes | 5
................................ lgarapava | 5
............................. Adamantina | 5
........................... Fernandopolis | 5
................................... Agudos | 5
... SdoMiguel Arcanjo | . 5. ...
Cajati 5

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuirio - Saneamento Basico

el Dados agregados do Setor Ano 2025
estado de SGo Paulo

Municipio

Municipios com reclamagdes no ano (continuagao)

Paranapanema

Piedade

Jambeiro

Aluminio

Cananéia

Municipio

Taquarivai
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agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Municipio Quant
................................. Lagoinha | 1
.................................... Uranjia | 1
................................. Indiapord | 1
. Aninlandia | 1
................................ Angatuba | 1
................................ Jaborandi | 1
.................................. Buritizal | 1
................................. Torrinha | 1
.................................. Luizidnia | 1
.......................... AguasdaPrata | 1
.................................... Quata | 1
.......................... Novo Horizonte | 1
............................ RegenteFeio | 1
.................................. Sarutaig | 1
........................... BarradoTurvo | 1
................................. Pardinho | 1
... Ribeira | 1
. Tapiratiba | 1
......................... Ribeirdo Grande | 1
...................................... leém 1
................................. lporanga | 1
....................................... Buri |1
... Camas 1
................................. Jeriguara | 1

Maraba Paulista 1

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuirio - Saneamento Basico

Municipio Quant
.............................. Morungaba 1 1.
................................... Roseira ...l
........................... NovaGranada | 1
e Rubinéia 1
................. Espirito Santo do Pinhal | =~ 1
Saltinho 1

Oscar Bressane

Dados agregados do Setor Ano 2025

Municipios com reclamagdes no ano (continuagao)

Municipio
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Dados por prestador de servigos Ano 2025

\arsesp

agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Sabesp
Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugdo anual de Informag6es e Reclamagdes (5 anos)
: : : 47.329 Inf N Recl N
: Cyariach : —a— Informagdes —+—Reclamagbes 43.576
Ano informacdes : reclamacdes : variagio’ flas; Outros? Total 40.690
: 5 reclamagoes 5
2021 | 47329 | 6.189  103,59% @ 4.725  58.243
2022 32.100 6.672 7,80% : 5926 . 44.698 12.498
2023 28.289 5.029 -24,63% 953 34.271 — .
2024 43.576 . 5774 14,81% 2.636  51.986 6.189 6.672 . ;;9 5.774
2025 40.690 12.498 116,45% . 4581 57.769 .
" v ¥ ™ “
"Variagdo com relag&o ao ano anterior; ’L@/ ’L@/ ’\9’» ’\91» ’\9’»

2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.

Municipios com mais

Reclamag6es mais frequentes no ano

reclamagdes no ano

Quantidade

S3o Paulo

Faturamento

Cobranga

Descontinuid. No Abastec.
Religacdo de Agua

Ligacdo de Agua

Cadastro

Corte/Susp. Do Fornecimento

Obstr./ Refl. de esgoto

2,7%

Informag6es mais solicitadas no ano

Débito ] 5963 14,7%
Fatura | 4592 11,3%
Faturamento | 3244 8,0%
Cadastro | 2956 7,3%
Descontinuid. No Abastec. | 2486 6,1%
Cavalete | 2481 6,1%
Fatura/Conta | 2434 6,0%
Outros ] 2210 5,4%



ool Dados por prestador de servigos Ano 2025

estado de Sdo Paulo

&a rseSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

Evolugdo anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)
3.000
2.500
2.000
1.500

50
I ““ “III s mminl llll lllll annzl lI.-I EEmnl

o

0 o
Desc(;’:’::g“'da Ligagdo de Vazamento Religagdo de Obstrugdo/
Faturamento . & ,g Cavalete externo de Cobranga g ¢ refluxo de Cadastro Obras
abasteciment agua , agua
o agua esgoto
2021 1.628 630 453 451 303 318 245 264 250 218
2022 1.236 720 424 430 318 784 325 274 389 234
2023 873 743 393 256 412 446 198 271 131 189
2024 1.347 816 384 201 369 591 248 266 176 186

2025 2.836 1.597 706 451 424 1.656 715 507 603 246
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B agéncia reguladora
de servigos publicos do
7 estado de S&o Paulo

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuirio - Saneamento Basico

Dados por prestador de servigos Ano 2025

BRK Ambiental

Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugdo anual de Informagdes e Reclamagdes
: : : (5 anos)
: Cvariacial dac | :
Ano informacdes : reclamacdes : varlagao Elas; Outros? |  Total 67 ——Informacdes
: : reclamagdes : : -
: : —a— Reclamacgoes
2021 67 9 -50% 6 82
2022 34 : 4 : -56% A 3 : 41 34
2023 2 2 -50% 0 4
2024 0 1 -50% 0 1 9
ot et OO OOt uts SO OO v OOt SRR 2
2025 2 0 -100% 0 2 4 s .
5 5 3
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; ’\,@/ '19,1/ ’19’» ’19'& '\,@O
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
L . Informacgdes no ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
| Quantidade
Santa Gertrudes ‘ 0 Nenhyma reclamagdo Outros | 1 50,0%
........................................................................................ reglstrada no ano
Qualidade da Agua | 1 50,0%
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ab ssivics piblicos oo Dados por prestador de servigos Ano 2025

estado de Sdo Paulo

&a rseSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

BRK Ambiental

Evolug¢ao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

4,5

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
< 1 1
0

Descontinuida

L Vazamento L Obstrucdo/ Corte/Suspen
de no Ligacdo de Religagdo de ~
Faturamento . . Cavalete externo de Cobranga , refluxo de Cadastro sdo de

abasteciment agua . agua .

o agua esgoto Fornecimento
2021 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2022 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1
2023 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
2024 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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\ e i el Dados por prestador de servigos Ano 2025
7 estado de Sdo Paulo
Saneaqua

Manifestagées por tipo (5 anos) Evolugao anual de I:\Sforma)goes e Reclamagodes
anos
: : : 2 ——Informagdes
: iacdo’ : 21 ~
Ano informagodes : reclamagoes : varlagao flasg Outros? Total —a— Reclamacgdes
: 5 reclamagoes 5 : 18
16
2021 16 15 ¢ -54,55% 4 : 35
2022 21 8 : -46,67% 5 C 34
..................................................... 15
2023 23 6 i -25,00% 1 30
16,67% o
| | 7 5
o v & o o
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; D D > D D
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
. . Reclamages no ano Principais Informacgdes no ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
o . Débito | 4 22,2%
| Quantidade Descontinuid. No Abastec. 66,7% o ) -
Religacdo de Agua | 3 16,7%
........................ Vairinque | 5 pescontinid.No Abastec. | 3 1674
Cadastro Outros | 2 11,1%
Fatura | 2 11,1%
i 0,
Faturamento Deslig. a ped. do consum. | 1 56%
Cobranca 1 5,6%
Atend. Da Concessionaria 1 5,6%
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ab ssivics piblicos oo Dados por prestador de servigos Ano 2025

estado de Sdo Paulo

&a rseSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

Saneaqua

Evolug¢ao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

8
7
6
5
4
3
2 |
1
o L II I Ll i L L L Ll L
Descontinuida . Vazamento = Corte/Susp. L Obstrucdo/
Faturamento de rTO nga}gao de Cavalete externo de De Ligagdo de refluxo de Cadastro Obras
abasteciment agua . . Esgoto
o agua Fornecimento esgoto
2021 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0
2022 0 2 0 0 0 0 1 1 3 1
2023 1 2 0 0 1 1 0 0 0 0
2024 0 3 1 0 0 0 0 0 1 0
2025 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
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b ekl Dados por prestador de servigos Ano 2025
© estado de SGo Paulo

Aguas de Cabralia
Manifestagdes por tipo (5 anos) Evoluc¢ao anual de Informagdes e Reclamagoes
: : : (5 anos)
Ano informagdes reclamacbes évarila(;éo’ Elas Outros? Total 2
: reclamasoes 5 ——Informagdes
2021 0 - 0 - _ - 0 - 0 —=— Reclamagdes
2022 2 0 - 0 2
2023 1 0 - 0 1
2024 0 0 - 0 0
................................................................................................................................................................ 0 0 0 O
2025 0 1 - 0 1 > > —3
............................................................................................................................................................... N N ., -
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; ’19’» ’\9’\’ '\«@’ '\/3} ’\«6\’

2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.

. . Reclamagdes no ano
Municipio Correspondente as

reclamagdes do ano

| Quantidade

Nenhuma informagao
registrada no ano

Obstr./ Refl. de esgoto 100,0%




agéncia reguladora

ab ssivics piblicos oo Dados por prestador de servigos Ano 2025

estado de Sdo Paulo

&a rseSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

Aguas de Cabralia

Evolug¢ao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 D tinuid
esc(;):r:(r;w d Livacio de Vazamento = Corte/Susp. Licacio de Obstrugdo/
Faturamento . 8 ’g Cavalete externo de De gas refluxo de Cadastro Obras
abasteciment agua . . Esgoto
o agua Fornecimento esgoto
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2025 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
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agéncia reguladora

\ Fmsicroxodll Dados por prestador de servigos Ano 2025

7 estado de Sdo Paulo

Aguas Piquete

Manifestagdes por tipo (5 anos) Evolugao anual de Informagoes e Reclamagoes
A ; ; : (5 anos) )8
: ‘variacio’ das | ——Informacdes
Ano informagodes : reclamagoes : varlagdo flasé Outros? Total ¢ " 25 25
: : reclamagdes : g —=— Reclamagdes
1
7
0
1
................. 0 2
> ./'\_ -
o o W 0 &
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; DY Y D DY Y
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
. . Reclamagdes no Ano Principais Informagdes no ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
Fatura | 9 36,0%
| Quantidade 7 .
] ‘ Obstrucdo/ Refluxo de esgoto 50,0% Obstr./ Refl. de esgoto i 3 12,0%
........................... Puquete 2 Cavalete | 3 12,0%
Atend. Da Concessionaria | 2 8,0%
Religacdo de Agua | 1 4,0%
Corte/Susp. Do Fornecimento 50,0% Corte/Susp. Do Fornec. 1 4,0%
Medidor | 1 4,0%
Fatura/Conta | 1 4,0%
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32?25.'5’4%%3:.22?&2 Dados por prestador de servigos Ano 2025
estado de SGo Paulo
Aguas Piquete

Evolug¢ao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

3,5
2,5

1,5

1
0

Descontinuida

L Vazamento L Obstrugdo/  Corte/Suspen L
de no Ligacdo de Religacdo de - Ligacdo de
Faturamento . . Cavalete externo de Cobranga , refluxo de sdo do
abasteciment agua . agua . esgoto
o agua esgoto Fornecimento
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2022 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2024 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2025 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
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N il Dados por prestador de servigos Ano 2025
7 estado de Séo Paulo
Saeg

Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugdo anual de Informagdes e Reclamagdes
: : : : (5 anos)
: - : : 1.432
. o . __ivariagdo'das: 2 .
Ano informagdes reclamagoes ' reclamagdes QOutros Total —— Informacdes

—a— Reclamacgses

197 281
21 21 14
N 9% 0 > ©
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; ,\/@’ '19’\/ ’19’» ’1,61/ ’\9,1/
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
. . Principais reclamag6es no ano Principais Informacdes no ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
Cobranca 14,3% Cavalete | 37 13,2%
Quantidade i
Medidor 14,3% Obstr./ Refl. de esgoto | 30 10,7%
Guaratinguetd ‘ 14 e |
....................................... g Faturamento 14,3% Débito 27 9,6%
Descontinuid. No Abastec. 14,3% Descontinuid. No Abastec. | 26 9,3%
Religagdo de Agua Fatura | 25 8,9%
Vazamento ext. de dgua Vazamento ext. de dagua | 24 8,5%
Ligacdo de Agua L } T
. Religacdo de Agua | 23 8,2%
Qualidade da Agua .
Outros | 16 5,7%




ool Dados por prestador de servigos Ano 2025

estado de Sdo Paulo

&a rseSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

Evolugao anual dos assuntos mais reclamados (5 anos)

16
14
12
10
8
6
4
| ] 1. i .
0 l I. | | EEEEE | | | Il HE W | | |
Descontinuida .
de no Ligacdo de Vazamento Religagdo de Desligamento Qualidade da
Faturamento . & ,g Cavalete externo de Cobranga g ¢ Cavalete a pedido do .
abasteciment agua , agua . Agua
o agua Consumidor
2021 0 7 1 1 1 1 0 0 0 0
2022 3 7 4 1 4 4 1 0 0 0
2023 7 14 0 3 9 3 1 0 0 0
2024 3 2 0 1 3 2 0 0 0 0
2025 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1
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vl Dados por prestador de servigos Ano 2025

¥ estado de $&o Paulo

SAAE Aparecida
Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugdo anual de Informagdes e Reclamagdes
: : : : (5 anos)

. o . __ivariagdo' das: . B 26
Ano informacgoes reclamagoes ' reclamagdes Outros Total —— InformacBes
- - —a— Reclamacses

13

0 0 0 0

» o =

& b P O %

"Variagdo com relagdo ao ano anterior; D D D D D

2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.

. . Principais Informagdes no ano
Municipio Correspondente as

reclamagdes do ano

Descontinuid. No Abastec. | 4 15,4%
| Quantidade )
~ Faturamento | 4 15,4%
Aparecida ‘ 0 Nenhuma reclamagao .
s N registrada no ano Cavalete | 4 15,4%
Vazamento ex. de dgua | 3 11,5%
Corte/Susp. Do...| 3 11,5%
Faturamento | 2 7,7%
Obstr./ Refl. de esgoto | 1  3,8%
Religagdo de Agua | 1 3,8%

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo deste municipio nos anos anteriores.
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Dados por prestador de servigos Ano 2025
SAAE Aparecida

Evolugao anual dos assuntos mais reclamados (2 anos*)

agéncia regulcdora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

‘%&l rsesp

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 D tinuid
esc(;):r:gw ’ Ligacdo de Vazamento Religacdo de Obstrugao/
Faturamento . & ’g Cavalete externo de Cobranga g ¢ refluxo de Cadastro Obras
abasteciment agua . agua
o agua esgoto
2024 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo deste municipio nos anos anteriores.



\a I'SGSp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Saneamento Basico

\ Rt il Dados por prestador de servigos Ano 2025

7 estado de Sdo Paulo

Igarapava Saneamento

Manifestagoes por tipo (5 anos) Evolugdo anual de Informages e Reclamagdes
~ 5 5 ~ (5 anos)
) L . ivariagdo'das é 60
Ano informagdes reclamagbes reclamacdes Outros? Total —— Informacées
: - —a— Reclamacgses
41
0 (1) 0 5
: = = G T - = )
N o g 4 o
"Variagdo com rela¢do ao ano anterior; ’\9’» ’19% ’1«@/ ’1«61/ ’\«6"
2 Qutros tipos de manifestacdes, conforme Del. ARSESP 947/19, art. 22, XI.
. . ReclamagGes no ano Principais Informagdes no ano
Municipio Correspondente as
reclamagdes do ano
o Religacdo de Agua | 11 18,3%
| Quantidade Ligagdo de Esgoto 40,0% T
Débito | 9 15,0%
Igarapava ‘ 05 |
.......................... gp Cobranga Fatura 6 10,0%
Corte/Susp. Do...| 6 10,0%
Faturamento Cavalete | 5 8,3%
Faturamento 5 8,3%
Descontinuid. No Abastec. y
Atend. Da Concessionaria | 5§ 8,3%
Medidor | 3 5,0%

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo deste municipio nos anos anteriores.



&a rses Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuirio - Saneamento Basico

32?25.'5’4%%3:.22?&2 Dados por prestador de servigos Ano 2025
estado de SGo Paulo
Igarapava Saneamento

Evolugao anual dos assuntos mais reclamados (2 anos*)

2,5
2
1,5
1
0,5
0
Descontinuidad Vazamento - Obstrugdo/ Devolucdo de -
- . Religagdo de Ligacdo de
eno Ligacdo de 4gua Cavalete externo de Cobranga , refluxo de Valores ao
. . agua . Esgoto
abastecimento agua esgoto Usuario
2024 0 0 0 0 1 0 0 1 0
2025 1 0 0 0 1 0 0 0 2

* A Arsesp ndo atuava na regulagdo deste municipio nos anos anteriores.



Servico de Atendimento ao Usuario
Telefones

Gas Canalizado: 0800 77 00 42
Saneamento: 0800 77 16 88
(Segunda a sexta, das 8h.e

Secretaria de '- SAO PAULO

Parcerias em Investimentos GOVERNO DO ESTADO



mailto:sau@arsesp.sp.gov.br
https://formulariosauarsesp.powerappsportals.com/
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/reclame-da-distribuidora
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