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Apresentacao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — Arsesp € uma autarquia de regime
especial, criada pela Lei Complementar n2 1.025, de 07 de dezembro de 2007, regulamentada pelo Decreto
52.455, de 07 de dezembro de 2007 e que tem, entre as suas principais atribui¢cdes, no ambito do Estado de
Sdo Paulo:

a) Energia Elétrica: por meio de convénio de delegacdo e descentralizacdo, firmado com a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - Aneel, fiscalizar as concessionarias de distribuicdo e os agentes de
geracdo que atuam no Estado de Sdo Paulo. A Agéncia também atua, por meio de contrato de metas,
em atividades da Ouvidoria Setorial da ANEEL.

b) Gas Canalizado: regular e fiscalizar os servicos de distribuicdo de gas canalizado das trés
concessionarias paulistas.

c) Saneamento Bdésico: regular e fiscalizar os servicos de saneamento de titularidade estadual, assim
como os de titularidade municipal, que venham a ser delegados a Arsesp pelos municipios paulistas
gue manifestarem tal interesse.

d) Novos Servicos: o Decreto n° 67.882, de 15 de agosto de 2023, alterou o regulamento da Agéncia
Reguladora, integrando novas atribui¢des (previstas na lei n2 17.293 de 20 de outubro de 2020). Assim,
a Arsesp passara a regular e a fiscalizar os todos os servicos publicos que vierem a ser delegados pelo
governo do Estado, como parques, hospitais, residuos sélidos entre outros.

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe a Agéncia Reguladora o
acolhimento e registro das manifestacdes em sistema informatizado. Ja as demais agdes de tratativas sdo de
atribuicdo da ANEEL, como a andlise das demandas e o envio de comunica¢des aos consumidores.

O Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU-ARSESP visa apresentar, de maneira consolidada,
as manifestacOes apresentadas pelos consumidores dos servicos regulados nos canais de atendimento, com
o intuito de sinalizar aspectos a serem aprimorados na prestacdo dos servicos e dar transparéncia a
sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das manifestacGes
dos consumidores de energia elétrica, denominado “Caminho
do Entendimento”, a fim de que a demanda siga as instancias
de atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou mediante
a insatisfacdo com o servico prestado, o consumidor deve
registrar a sua reclamagdao em um dos canais de atendimento
da concessionaria; caso o problema nao seja solucionado,
deve registrar a reclamagdo na ouvidoria da concessiondria;
se ainda assim o consumidor ndo ficar satisfeito, ele pode
registrar a manifestacdo na Ouvidoria Setorial da Aneel ou
Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestagdes feitas a ANEEL ou a Arsesp sao
inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO e
encaminhadas as ouvidorias das concessiondrias que
verificam se a demanda foi tratada anteriormente, em caso
negativo, é efetuado o registro e tratado pela concessionaria
com a devida orientagdo ao consumidor a aguardar até a data
informada.

Assim, o consumidor poderd retomar a reclamagdo junto a
ANEEL, em caso de discordancia ou falta de posicionamento
da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as demandas ja
tratadas anteriormente pelas ouvidorias das distribuidoras,
ou seja, que seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagoes por tipo (6 meses)

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

: g :
Més informacdes : ;varllagao Sias; Outros? :  Total
5 ; Feclamagoes . : —s—InformacBes —s— Reclamacdes
jul-24 6.851 -1,37% 18 9.246
ago-24 5.952 5,05% 22 8.471
set24 | 5.055 113,86% 14 7.220 T g1 v a5t
................................................................................................................................................................ . ) 6.333 6. ) 6.424
out-24 | 6.424 63,51% 26 9.967 5.238 5952 ¢ 55 6.067 5.603
nov-24 6.067 -40,80% 18 8.167 4.060 3.517
.................................................................................................................................................................. 2.889 2. . .
dez-24 5.603 17,29% 15 8.060 2.760 2.729 - :
> A o> A o> o> A A A A A> >
"Variagdo com relagdo ao més anterior & & &L & & S N & £ > & ¥
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Reclamagdes por concessionaria Reclamag6es mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
no més } i
; Falta de Energia | 711 29,1% Falta de Energia | 1471 26,1%
Ne P % T T
Variagdo de Consumo 192 7,8% Débitos Anteriores | 586 10,4%
Enel SP 1.215 :149,8% 7 i
: Ligacio | 187 7,6% Religacido | 451 8,0%
Conexdo Microgerag¢dao | 153 6,3% Entregada Fatura | 401 7,1%
Religacdo | 146 6,0% 22 Via Fatura | 401 7,1%
Oscilagdo de Tensdo | 116 4,7% Atend. Telefénico | 345 6,1%
Suspensdo Indevida | 89 3,6% Oscilagdo de Tensdo | 254 4,5%
Interrupgdes Frequentes | 88 3,6% Alteragdo Cadastral | 221 3,9%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias
as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

Obs.: a medicdo mensal dos indicadores de qualidade do atendimento é provisdria, pois no fechamento das relatdrios mensais parte das reclamacgGes
registradas no més estd em fase de anélise.

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamacdes sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

quantidadede : reclamagdes no resultado do
uc’s' més ' indicador

2.175.092 351 1,61
8.536.092 ‘ 1.215 | 1,42
2.979.146 289 0,97

............ 5052935373074
1.979.753 140 0,71
514914 34 0,66

.............. 88534240045

........... 2 212327424421'10

" Base de unidades consumidoras de dezembro de 2024

% reclamag0Oes procedentes

Concessionaria

Setor agregado

resultado do
indicador




\a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica
‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024
estado de SGo Paulo

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolu¢ao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
variagdo' das | 6.036 —— Informagges

~ . ~ : ~ : 2 : . .
Més informagdes reclamagoes reclamacdes Outros Total Reclamagdes

jul-24 4274 © 1464 © 124% 8 | 5746

set-24 2.913 1.250 ¢ -18,51% 10 4.173
out-24 3.890 2.348 87,84% 15 6.253
nov-24 | 3.641 1144 © -51,28% 5 . 4790
dez-24 3.137 . 1.215 6,21% 4.360
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més )
Quantidade Falta de Energia 29,2% Falta de Energia | 738 23,5%
Sdo Paulo 856 o o ) T
"""""""""""" SantoAndre 59 Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 387 12,3%
~ SioBernardodo | 39 """"" Ligagio 22ViaFatura | 291 9,3%
Campo J
"""""""""""""""" Osasco 33 Religagdo Entrega da Fatura | 258 8,2%
........................ Carapicuiba | 29 Oscilagdo de Tens&o Religagio | 214  6,8%
Cobranga Indevida Atend. Telefénico | 200 6,4%
Entrega da Fatura Alteragdo Cadastral | 145 4,6%
Santana de Parnaiba 16 Suspensao Indevida Ligacdo | 125 4,0%
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estado de Sdo Paulo

&a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

1200
1000
800
600
400 |
200
0 IIIIIIIIIII' IIllllll II ||IIIIIIII|| T T— Ilanilnnnnns II.IIIIII.II ST LT L] [ T —— T - N T 1 1 [T
Variagdo de ~
Consumo/Co Apresentagao Alteracdo Ressarciment
Falta de - Faturamento - Cadastral Conexdo de @ Faturamento
fsumo Energia Ligacao or Média e Entrega da Religagdo (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo 0 de Danos
Elevado/Erro & P Fatura gerag gerag Elétricos
. Nome)
Leitura
jan/24 229 605 114 41 101 104 56 16 30 55
fev/24 276 325 125 44 100 115 55 19 15 55
mar/24 341 232 136 60 45 81 57 13 33 58
abr/24 401 116 177 62 76 122 71 19 34 49
mai/24 278 86 227 62 86 148 41 29 22 39
jun/24 288 69 182 61 91 135 55 41 31 29
jul/24 259 102 226 35 72 107 61 72 25 28
ago/24 178 160 203 26 62 178 72 67 33 28
set/24 191 109 131 23 60 149 48 60 27 29
out/24 247 1.113 172 25 56 78 56 28 29 48
nov/24 209 133 125 29 56 54 37 29 27 40

dez/24 122 335 108 23 45 89 27 18 22 26
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Dados por concessionaria Dezembro/2024

CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢dao mensal de Informagoes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes : reclamacdes évarlagao Ejasi Outros? Total Informacdes
: : reclamacgées : 978 ~
: : : —a— Reclamagdes
jul-24 515 313 -5,15% 4 832 792
ago-24 497 315 0,64% 0 812 540
B R .. 15 497 491
set-24 426 266 -15,56% 2 694 426 455
out-24 540 394 48,12% 1 935 394 372 373
................................................................................................. o 673 4Q345-u30 313 315 266
nov-24 491 372 -5,58% 3 866
................................................................................................................................................................ 375 383
dez-24 455 ¢ 373 0,27% 1 829 : ; ; ; ; ; ; ; . . . . .
"Variagdo com relagdo ao més anterior . ,bdq’b‘ %’7\» > q,k'q' > ~°‘~n?‘ 6\;\? ,\)dq'b‘ .\o\"‘? %oﬁ'v c)e'rﬁ'v &’q’& 04:1?‘ 6"}:& )
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica N € ° € N ° ° ¢
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més InformagGes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més }
Quantidade Conexdo Microgeracéo 20,6% Falta de Energia | 70 15,4%
..................... RibeirdoPreto | 39 Falta de Energia Entrega da Fatura | 46 10,1%
Campinas 31 .
Faturamento Microgeragao Religacdo | 43 9,5%
Variagdo de Consumo Débitos Anteriores | 37 8,1%
Ressarcimento de Danos Atend. Telefénico | 29 6,4%
Suspensdo Indevida lluminagdo Publica | 28 6,2%
Ligagdo Variagdo de Consumo | 22  4,8%
Religacdo Oscilacio de Tensdo | 19 4,2%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024
estado de Séo Paulo
CPFL Paulista

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

120
100
80
60
40
Wb 0 Ll o 0 il
o Al il [ (AT T [ i is.....lls
Variagdo de ~
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao Alteracdo
Falta de - Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
. nsumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
jan/24 100 68 34 29 27 21 15 28 47 99
fev/24 45 49 31 32 14 6 6 24 34 15
mar/24 48 52 24 22 9 9 16 20 24 12
abr/24 24 71 37 32 25 12 14 15 31 5
mai/24 14 52 25 41 19 7 11 33 34 7
jun/24 9 38 24 32 11 19 10 31 30 5
jul/24 7 36 20 34 13 11 7 31 33 4
ago/24 30 34 14 21 13 12 13 28 37 7
set/24 20 28 15 23 10 12 11 22 19 6
out/24 71 62 23 18 10 6 10 42 31 15
nov/24 52 36 17 23 11 3 5 84 17 15

dez/24 46 26 20 19 15 4 8 77 37 9
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Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Dezembro/2024

CPFL Piratininga

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugcao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)
Més informagdes reclamagoes évariagﬁo‘ Ejasé Outros? Total 601 568
5 : reclamagdes 5 538
jul-24 538 120 -2308% 1 659
...... ago-24 | 480 135 . 1583% 0 619 ——Informades
set-24 469 127 -8,63% 0 596 —=— Reclamacdes
out-24 568 120 -5,51% 3 691
nov-24 496 104 -1333% . 6 606 226
................................................................................ s o SRS S 158 156 162 173 156 120 139 127 120 140.
dez-24 436 140 ¢ 34,62% 2 : 578 . . . ; ; ; ; ; ; . —104 .
' ' ' ' u u x v v * v x u v v v
"Varia¢3o com relagdo ao més anterior ,2,0’» e,*ﬁ' /z;\ﬂ/ o & & i e',“’l/ &;1, o\\:\/ ei”ﬂl
AN i . < & @ & N S g < o < ¥
Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
MUﬂiCl’piOS com mais Rec|ama‘;5es mais frequentes no meés Informa;ﬁes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més .
Quantidade Religagio 10,7% Falta de Energia | 85 19,5%
o SOTOCAbA 26 . Ligacio 10,7% Religagio | 68 15,6%
....................... Praia Grande | 17 T
Jundiai 15 Conexdo Microgeracdo 10,0% Atend. Telefonico | 36 8,3%
.Santos 11 Ressarcimento de Danos 10,0% Débitos Anteriores | 33 7,6%
Sdo Vicente 9 L o]
ot de neri OsclagiodeTensio | 3011 6%
.................................. tu B Suspensdo Indevida 7,9% 28 Via Fatura | 26 6,0%
......................... IndalatUba 6 Variagéo de Consumo ||uminac50 Publica 21 4'8%
............ Campo Limpo Paulista | 5 T
Porto Feliz 4 Interrupgdes Frequentes Suspensdo Indevida | 17  3,9%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolugao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

40
35
30
25
20
15
E I I I | III II| | I I | | I I I| | I I
5
s narrhbd (O SASTEOORS .. onore SROLIRRGH Rfpiche B oonome Db AL ARHE bt
Variacdo de ~
. ~ Alteracao
Consumo/Co Cobranga por Ressarciment Apresentacdo ~ ~
Falta de - . Interrupgdes Cadastral Conexdo de @ Faturamento
) nsumo Ligagdo Irregularidade o de Danos @ e Entregada . . . ~ . ~
Energia s Frequentes  (Titularidade/ Microgeragdo Microgeragdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
jan/24 31 20 15 2 19 11 37 8 10 6
fev/24 12 20 12 3 13 6 17 4 4 6
mar/24 5 27 12 1 10 10 3 2 12 7
abr/24 2 31 9 0 11 18 1 6 4 15
mai/24 3 22 21 2 8 19 1 9 12 22
jun/24 5 21 20 5 10 8 2 5 15 7
jul/24 5 23 9 6 10 7 3 1 3 11
ago/24 11 9 13 5 17 4 5 2 8 10
set/24 4 8 11 4 15 10 1 1 8 7
out/24 10 14 15 5 9 5 4 3 7 3
nov/24 3 10 19 3 5 1 5 1 17 5
dez/24 12 7 15 1 14 2 5 5 14 5
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CPFL Santa Cruz

Manifestag¢bes por tipo (6 meses) Evolucdo mensal de Informagoes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes reclamagdes évarilagﬁo‘ Ejas Outros? Total 81 77 Informacdes
5 reclamagoes 64 —=— Reclamacdes
jul-24 60 24 5 -2258% 0 84 o
ago-24 58 20 -1667% ¢ 0 78 47
set-24 46 35 75,00% 0 81
out-24 34 37 571% 0 7
nov-24 47 26 2973% 0 . 73 37\/31\/4M/3 n
dez-24 51 34 3077% 0 8 — 27 " 26 % 24 59 0 26 "
) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ) 3
'Variacdo com relacio ao més anterior v v v < v & Y &V <V v WY v
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica ¢ © ® & <& ¥ N g & & ® ¥
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamagdes no més i
Quantidade Conexdo Microgeracdo | 23,5% Falta de Energia | 10 - 19,6%
Falta de Energia 23,5% Religacdo 9,8%

Variag¢do de Consumo
Faturamento Microgeragao
Atend. Telefonico
Relocagdo Poste/Rede

Ressarcimento de Danos

Religacdo

Débitos Anteriores

Ligacdo

Conexao Microgeragao

Atend. Presencial

Deslig. a Pedido do consumidor

Oscilagdo de Tensdo

5

4 7,8%
4 7,8%
4 7,8%
2

2

2



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024
estado de SGo Paulo
CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

10

9

8

7

6

5

4

3

(1) I I II “II I III I | I n III i III I f II III I IIII frm II | I III m

Variacdo de Alteracio
Falta de - Consumo/Co Faturamento Ressarciment Iflut~uagao/'Var Apresentagdo Cadastral Interrupgdes = Conexao de
Energia Ligacdo nsumo Microgeracao ode Danos | iagdo/Oscila¢ e Entrega da (Titularidade/  Frequentes | Microgeracdo
& Elevado/Erro gerag Elétricos do de Tensao Fatura q gerag
. Nome)
Leitura

jan/24 4 3 4 5 1 1 2 0 1 2
fev/24 0 1 4 5 1 2 1 0 2 5
mar/24 2 2 2 3 0 1 1 0 3 2
abr/24 0 3 3 9 0 0 0 1 0 1
mai/24 0 3 5 9 3 2 0 4 0 2
jun/24 0 5 4 4 2 0 0 1 0 8
jul/24 0 2 1 3 1 1 2 1 0 1
ago/24 2 2 2 4 1 1 0 1 0 3
set/24 6 2 2 1 3 0 2 1 1 1
out/24 7 2 4 0 0 4 1 0 5 0
nov/24 4 0 2 2 1 2 1 0 4 6
dez/24 8 0 3 3 1 1 1 0 0 8



sa rseS Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024
estodo de Séo Paulo
Neoenergia Elektro

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugdao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes reclamagoes évariagﬁo‘ Ejasé Outros? Total Informacbes Reclamactes
: : reclamacdes : 5
jul-24 552 179  -1517% @ 3 . 734
ago-24 509 218 21,79% 2 729
set-24 455 236 8,26% 2 693 622
ot SO EOS vt SOOI Aot SN S b edcd N SO S et 581 508 s67 552 509 455 613 587
out-24 613 271 14,83% 2 886 411 346 379
nov-24 622 . 193  -2878% @ 1 . 816 471 a1
..................................................... ._.. 289
dez-24 587 . 289 . 49,74% = 2 878 259 255 271
’ ’ ’ ’ 3 3 3 3 ™ ) 3 3 - 3 3 )
"Variagdo com relagdo ao més anterior .\é‘q’ \er\q' é@&f\« ,so"\' (@"» QQQ' \&ﬁ« Q,ogf’» °)e’,‘ﬁ/ o&ﬁ/ <\o*ﬁ' bei"ﬁ’
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamag¢des mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més _
Quantidade Falta de Energia 34,3% Falta de Energia | 190 32,4%
Atibaia 21 i

Oscilagdo de Tensdo Débitos Anteriores | 56 9,5%

Conexdo Microgeragdo Religagdo | 52 8,9%

Ligagdo Entrega da Fatura | 33  5,6%

Variagdo de Consumo 22 Via Fatura | 32 5,5%

Interrupgdes Frequentes Atend. Telefénico | 31  5,3%

.............................. Araras | T . Nenhuma das Anteriores lluminag3o Publica | 28 4,8%

Mogi Mirim 6 Relivacs T

e eligacio I ~ 0
Cesario Lange 5 8a¢ Oscilag3o de Tensdo | 26 4,4%



‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

180
160
140
120
100
80
60
5 el |
20
0 II-III lIlIlIIIIIII IIIIIIIIIIII [P ] T T — IIIIIIIIIIII II----IIIII e wA_-ml=ml N .II lIIIII palpen - gllen s - _wEe_m-
Variagdo de ~
Consumo/Co Alteracao Flutuacdo/Var
Falta de N Cadastral - . Interrupgdes - Conexdo de @ Faturamento Extensdo de
. Ligagdo nsumo . . iagdo/Oscilag Religagdo . - . ~
Energia (Titularidade/ - Frequentes Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro do de Tensdo
. Nome)
Leitura
jan/24 156 10 26 5 30 96 7 11 6
fev/24 58 15 35 4 16 24 5 48 6
mar/24 73 10 32 7 7 14 1 11 11 0
abr/24 18 14 34 10 13 5 5 16 8 4
mai/24 15 12 28 4 14 4 10 19 6 2
jun/24 6 13 35 6 9 4 3 68 8 2
jul/24 9 19 28 7 18 5 10 4 6
ago/24 23 19 28 5 13 8 17 8 7
set/24 30 18 20 2 16 8 10 32 13 4
out/24 59 21 21 5 15 16 6 35 12 2
nov/24 45 16 16 3 14 8 9 14 7
dez/24 99 16 15 3 20 15 11 19 4



\a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica
‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024
estado de SGo Paulo

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)
Més informagdes reclamagoes é‘::;ilz(f:;g:: Outros? Total 1480 __: :::I;n;a:;;eess
jul-24 817 : 227 \ 14,65% ' 1 ‘ 1.045
...... ag024785225088%11011 49 817 s g35
....... Set245701931422%0763
out24 | 676 293 SLEL% O 969
nov-24 683 205 -30,03% 2 890
...... de2248353517122%11187 | | | | | | | | | | | | |
™ ™ e o e 3 o \ ™ e e e
Danincins Bogio s Sugentorrincs S R R
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més _
Quantidade Falta de Energia 51,9% Falta de Energia | 349 41,8%
Guarulhos 129 Ligacdo Oscilagdo de Tensdo | 72 8,6%

Varia¢do de Consumo Débitos Anteriores | 57 6,8%

Interrupcdes Frequentes Religacdo | 46 5,5%
Religacdo Entrega da Fatura | 39 4,7%
Oscilagdo de Tensdo Atend. Telefénico | 37 4,4%

Conex3o Microgeragdo 22 ViaFatura | 31 3,7%

Cobranca Irregularidades |10 2,8% lluminagdo Publica | 29 3,5%
Caraguatatuba 7 -




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024
estado de Séo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

250
200
150
100
 fil.)
0 Il“ll Illlllllllll IIII“IIII“ [ T | [ | T T R Ill-l-l-_lll ___________
Variagao de
Falta c!e Cor:]ssttrrr:\c;/ co Ligacio Rss;:r;;r:zst C.onexéo d~e Fa?turamen'io I?Ll.;téu:/goafé\lgagr Cobrapga Interrupgdes Faturan'ieljmto
Energia Elevado/Erro Elétricos Microgeracao Microgeragao 30 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura
jan/24 221 44 40 21 10 3 16 6 57 3
fev/24 142 20 30 22 13 5 9 3 26 4
mar/24 102 22 63 19 19 12 7 7 20 2
abr/24 33 26 21 12 10 12 4 8 9 2
mai/24 96 17 26 7 18 6 5 4 14 5
jun/24 23 18 23 8 10 6 8 6 9 3
jul/24 25 28 40 2 22 8 5 4 14 3
ago/24 25 32 33 8 30 10 4 4 9 2
set/24 16 29 21 2 25 12 7 2 3 2
out/24 84 27 32 5 22 18 6 4 13 3
nov/24 50 15 24 7 16 5 11 2 13 3
dez/24 182 19 26 7 12 4 13 2 16 0



agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

%arsesp

Dados por concessionaria

Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Dezembro/2024

Energisa Sul-Sudeste

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolu¢cao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

. . a - évariagﬁo‘ dasé ) 158 .
Més informagdes reclamagdes reclamacdes Qutros Total ——Informacdes
: : —=—Reclamacgdes
jul-24 95 50 31,58% 1 146
................................................................................ ‘ 93 99 95 100 103 102
ago-24 100 36 ¢ -28,00% : 1 137
set-24 46 35 -2,78% 0 81
out-24 103 54 54,29% 0 157
nov-24 87 38 -2963% 0 1 126
dez-24 102 ' 40 5,26% 0 142
"Variagdo com relagdo ao més anterior
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més InformagGes mais solicitadas no més
reclamagdes no més .
Quantidade Falta de Energia - 22,5% Falta de Energia | 19 18,6%
Presidente Prudente 9 Fatur Microgeracgo Religagdo | 16 15,7%
Oscilagdo de Tensdo Débitos Anteriores | 8 7,8%
Conexao Microgeragdo Atend .Telefonico | 7 6,9%
Ligagdo Entrega da Fatura | 6 5,9%
Suspensdo Indevida Alteragdo Cadastral 6 5,9%
Interrupgdes Frequentes Ressarcimento de Danos | 3 2,9%
Poda de Arvore Varia¢do de Consumo | 3 2,9%

Alvares Machado

[uny
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s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Dezembro/2024
estado de Séo Paulo
Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

30

25

20

15

; | | |

5

0 II lI.II II I. .IlII.I“ lnnln.on n Ill.lllllll III T || Illll.l.l |II S I N — IIl .

Variagdo de ~
Consumo/Co Ressarciment Flutuagdo/Var Alteragdo
Falta de Conexdo de - Faturamento . . . Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Energia Microgeracao nsumo Ligacdo 0 de Danos Microgeracao lacdo/Oscilag Rede (Titularidade/  Frequentes
& gerag Elevado/Erro Elétricos gerag do de Tensdo q
. Nome)
Leitura

jan/24 26 7 4 11 8 1 2 2 2 8
fev/24 3 1 2 6 9 3 3 1 0 8
mar/24 6 11 2 5 8 0 5 0 2 4
abr/24 0 1 3 3 0 9 0 1 1 0
mai/24 2 3 1 1 2 4 2 1 1 1
jun/24 5 4 2 4 2 3 4 1 0 1
jul/24 1 8 1 3 1 2 1 2 1 0
ago/24 5 3 2 2 1 3 4 3 1 2
set/24 6 1 2 2 3 1 0 1 1 1
out/24 11 7 0 5 3 4 4 0 0 4
nov/24 3 4 2 3 4 1 1 3 1 2
dez/24 4 0 3 1 5 4 0 0 2



Duvidas e reclamagoes sobre os servigos de energia
elétrica, gas canalizado e saneamento basico?
Para reclamagdes, contate primeiramente a
concessionaria que atua em seu municipio.
Caso a situacao nao seja resolvida ou vocé nao fique
satisfeito, ligue para o SAU-ARSESP.

Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU-ARSESP)
Energia Elétrica — 0800 727 01 67
Gas canalizado — 0800 770 04 27
Saneamento - 0800 771 68 83
sau@arsesp.sp.gov.br

Ouvidoria ARSESP
0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

Canal exclusivo para prefeitos
0800 771 7733
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo
— ARSESP

Rua Cristiano Viana, 428

CEP 05411-902

Hordrio de atendimento (protocolo): 8:30 as 17:30

PABX: (11) 3204-2100

WWWw.arsesp.sp.gov.br

\ arsesp

> agéncia reguladora

de servicos publicos do
estado de S&o Paulo

Secretaria de
Parcerias em Investimentos

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO



