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Apresentacgao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo - Arsesp, autarquia de
regime especial, criada pela Lei Complementar n® 1.025, de 7 de dezembro de 2007, é
responsavel, no ambito estadual, por:

s regular,” controlar e fiscalizar os servicos de distribuicido de gas canalizado e,
preservadas as competéncCias e prerrogativas municipais, os servicos de saneamento
basico de titularidade estadual ou servicos de competéncia municipal, delegados por
convénio a Arsesp;

- fiscalizar os servicos de energia elétrica, de competéncia da Unido, por meio de
convénio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

- exercer a regulacao e a fiscalizacdo de outros servigcos delegados pelo Estado (exceto
servigos de rodovias e transportes).

Quanto as atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria Setorial da ANEEL, cabe
a Agéncia Reguladora o acolhimento e registro das manifestacbes em sistema
informatizado. Ja as demais agbes de tratativas sdo de atribuicao da ANEEL, como a analise
das demandas e o envio de comunicacdes aos consumidores.

O Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - SAU-ARSESP visa apresentar, de
maneira consolidada, as manifestacoes apresentadas pelos consumidores dos servigos
regulados nos canais de atendimento, com o intuito de sinalizar aspectos a serem
aprimorados na prestacdo dos servigos e dar transparéncia a sociedade.

Caminho do Entendimento

A ANEEL implantou o fluxo de tratamento das
manifestacdbes dos consumidores de energia
elétrica, denominado “Caminho do Entendimento”,
a fim de que a demanda siga as instancias de
atendimento. Ou seja, diante de um conflito ou
mediante a insatisfacao com o servico prestado, o
consumidor deve registrar a sua reclamacao em um
dos canais de atendimento da concessionaria; caso
0 problema nao seja solucionado, deve registrar a
reclamacao na ouvidoria” da concessionaria; se
ainda assim o0 consumidor nao ficar satisfeito, ele
pode registrar @ manifestacao na Ouvidoria Setorial
da Aneel ou Agéncia Estadual conveniada.

Todas as manifestacdes feitas a ANEEL ou a Arsesp
Sao Inseridas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria —
SGO e encaminhadas _as ouvidorias das
concessionarias que verificam se a demanda foi
tratada anteriormente, em caso negativo, é
efetuado o registro e tratado pela concessionaria
com a devida orientacao ao consumidor a aguardar
até a data informada.

Assim, o consumidor podera retomar a reclamacdo
junto a ANEEL, em caso de discordancia ou falta de
posicionamento da concessionaria.

Vale destacar que a ANEEL analisa apenas as
demandas ja tratadas anteriormente pelas
ouvidorias das distribuidoras, ou seja, que
seguiram seu fluxo completo.
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Manifestagoes por tipo (6 meses)

‘variacdo' das

Més informacoes | reclamacges | Outros? Total
set-24 5.055 : -13,86% 14 7.220
OUt-24 ............. 6424 ........................................ 63'51% ................ 2 6 .................. 9 967 .......
...... nov_246067_40,80%188167
...... dez_24560317'29%158060
Jan_zs .............. 6377 .......................................... 3’52% .................. 15 ................. 8 920 .......
fev_25 ............. 6190 ....................................... 1 1'47% ................ 13 .................. 9 021 .......

"Varia¢do com relagdo ao més anterior
2 Dendncias, Elogio e Sugestdo/Critica

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Evolucdo mensal de Informagdes e Reclamagodes (12 meses)

6.861 . 6.851
6.826 6.424

6.333 5 952 6067 _ 6.377 190
5.23 5.055

——Informagbes —=— Reclamagdes

2.760 2.729 2,511 2.410 2.377.2.497 5 151 2.082.2.442 2,528 2.818
™ & ™ v ™ & ™ ™ ™ > o )
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Reclamag6es por concessiondria

no meés

%

Enel SP

152,9%

Reclamag6es mais frequentes no més

Falta de Energia

Ligagao

Variacdo de Consumo
Oscilagdo de Tensdo
Conexao Microgeragao
Religacao
Ressarcimento de Danos

Interrupgdes Frequentes

786
300
257
143
125
122
119
115

Informagdes mais solicitadas no més

27,8% Falta de Energia | 1465 23,6%
10,6% Entrega da Fatura | 564 9,1%
9,1% Débitos Anteriores | 557 9,0%
5,1% Religacao | 533 8,6%
4,4% 22 Via Fatura | 402 6,5%
4,3% Atend. Telefénico | 318 5,1%
4,2% Alteragdo Cadastral | 287 4,6%
4,1% Oscilagdo de Tensdo | 265 4,3%
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

A medicdo e exposicdo dos indicadores de qualidade do atendimento visam incentivar a melhoria continua do atendimento das Ouvidorias das concessionarias

as manifestacoes registradas nos canais de atendimento da Ouvidoria setorial da ANEEL e do SAU-ARSESP

Obs.: a medicdo mensal dos indicadores de qualidade do atendimento é provisdria, pois no fechamento das relatdrios mensais parte das reclamacgGes
registradas no més estd em fase de anélise.

v Reclamagdes a cada 10 mil unidades consumidoras: quantidade de reclamacdes sobre os servicos prestados pela concessiondria ponderado pela sua base de

unidades consumidoras.

v Reclamagdes procedentes: reclamacées recebidas, analisadas e, no mérito, acolhidas integralmente.

reclamagoes a

cada 10 mil unidades consumidoras (UC’s)

Concessionaria

Setor agregado

quantidadede : reclamagdes no resultado do

uc’s' més ' indicador
............ 35605351491174
............ 2178677376173
............ 2936118311104
.............. 38764276086

5.064.575 418 0,83

1934857 ................................ 124 ...................................... 062 ..................
.............. 51611522043
........... 2 217351923131,27

' Base de unidades consumidoras de fevereiro de 2024

% reclamag0Oes procedentes

resultado do

Concessionaria indicador

EDP SP 47,3%

Energisa Sul-Sudeste 38,2%
................. Neoenerg|aE|ektro32'2%
............................... E ne|5p290%

CPFL Piratininga 8,1%
........................ CPFLPau“Sta67%
..................... CPFLsantacrUZO,o%
..................... Semragregadon’s%



prpsitehrsi il Dados por concessionaria Fevereiro/2025

estado de Sdo Paulo

&a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolu¢ao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)

‘ N ‘ ——Informacgdes
. . N . :variagdo'das:
Més informagdes : reclamacdoes : .
: : reclamacgées :

Qutros Total 5.014 —s— Reclamagdes

4.392 4274
4194 5997 3.890

set-24 2913 . 1.250  -1851% . 10 . 4.173

out-24 3.890 | 2348 . 87,84% . 15 . 6.253

3.641 3.526
3.137

nov-24 3.641 1.144 ¢ -51,28% 5 4.790
dez-24 3.137 1.215 6,21% 8 4.360
an-25 3.526 1.229 1,15% 6 4,761
LAANas 2280 s 2 i IO 2.348
fev-25 3.221 1.491 21,32% 6 4.718 A L e e L e
' v v u u v v v u O v v )
"Variagdo com relagdo ao més anterior .2;\51' q,ﬂn' @ﬁ' & .\,k"q' & o{,o’q' e‘,& &'fl’ 04:1, eﬁ'ﬁl ~fz§‘/®
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica A < ° <€ N > ® ° ° ¢ © N
MuniCI’piONS com m?‘is Reclamagﬁes mais frequentes no més Informa;ﬁes mais solicitadas no més
reclamagoes no mes _
Quantidade Falta de Energia 29,6% Falta de Energia | 715 22,2%
S3o Paulo 1091 T
....................... santOAndré 57 Ligagao Entrega da Fatura 360 11,2%
.. Osasco | 57 Variaggo de Consumo Débitos Anteriores | 320 9,9%
Sdo Bernardo do v 1
Campo 49 Oscilacdo de Tensdo 22 Via Fatura | 265 8,2%
............................... Cotia | 30 Suspensido Indevida Religagdo | 192 6,0%
Barueri 28 . i
"""""""""""" Caraplcwba 19 Religacdo Alteragdo Cadastral | 182 5,7%
............................... Maua | 19 Cobranca Indevida Atend. Telefénico | 171  5,3%
Santana de Parnaiba 17 T .
................... Taboéodaserra 17 Entrega da Fatura ngacao 140 4’3/0
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s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Fevereiro/2025

estado de Sdo Paulo

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

1200
1000
800
600
400 |
200
0 IIIII“II'“ Illllll III IIIIIIII“II [ | | [ ——— =lllEEnmnann llllllllllll (] T | [°] [Speumm— | [ (PSRN T N [ Tpepap——- S
Variagdo de ~
Consumo/Co Apresentagao Alteracdo Ressarciment
Falta de - Faturamento - Cadastral Conexdo de @ Faturamento
fsumo Energia Ligacao or Média e Entrega da Religagdo (Titularidade/  Microgeracdo Microgeragdo 0 de Danos
Elevado/Erro & P Fatura gerag gerag Elétricos
. Nome)
Leitura
mar/24 341 232 136 60 45 81 57 13 33 58
abr/24 401 116 177 62 76 122 71 19 34 49
mai/24 278 86 227 62 86 148 41 29 22 39
jun/24 288 69 182 61 91 135 55 41 31 29
jul/24 259 102 226 35 72 107 61 72 25 28
ago/24 178 160 203 26 62 178 72 67 33 28
set/24 191 109 131 23 60 149 48 60 27 29
out/24 247 1.113 172 25 56 78 56 28 29 48
nov/24 209 133 125 29 56 54 37 29 27 40
dez/24 122 335 108 23 45 89 27 18 22 26
jan/25 161 183 150 24 56 61 27 31 42 40

fev/25 161 441 184 22 50 60 36 13 45 50
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&a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

CPFL Paulista

Manifestacoes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informacgdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes : reclamacdes Evarllagao Eiasé Outros® Total 978 —— Informagdes
? reclamacoes ? —a— Reclamacgdes
set-24 426 266 -1556% @ 2 694

610

597

nov-24 491 372 -5,58% 3 866 a4
e T T T, 499
...... dez—244553730,27%1829 330 313 394 372 373 418
jan-25 610 499  3378% 4 1113 315 266 ———
..................................................... _. 383 403 360
fev-25 597 i 418 i -16,23% 3 i 1.018 r T T T T . . . . . . . )
’ ’ ' ' v O v O v ™ . A% u ™ v N7} NS

"Variagdo com relagdo ao més anterior ’s\q, ‘0(1, q,\q’ ooq’ .&’”" °oo"’ Q}ﬁ’ \;3’ of" é;\, ) ?,oﬁ' 04"’

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica N ° € > ° ° ° ¢ © A :
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamag¢des no més )

Quantidade Conexdo Microgeragao 18,2% Religacdo | 98 16,4%
.......................... Campinas | 44 Variagdo de Consumo Falta de Energia | 82 13,7%
Ribeirdo Preto 32 .
Ligacdo Entrega da Fatura | 43 7,2%
Falta de Energia lluminagdo Publica | 41 6,9%

Suspensdo Indevida Débitos Anteriores | 38 6,4%

Faturamento Microgeragdo Atend. Telefénico | 34 5,7%

Devolugdo de Valores Devolugdo de Valores | 31 5,2%

Sumaré 10 Religacdo Ligacdo | 22 3,7%
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s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Fevereiro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Paulista

120
100
80
60
40
2

o O

mar/24
abr/24
mai/24
jun/24
jul/24
ago/24
set/24
out/24
nov/24
dez/24
jan/25
fev/25

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

Variagdo de ~
Consumo/Co = Ressarciment Apresentagao Alteracdo
Falta de - Cobranga Cadastral Conexdo de @ Faturamento Interrupcgdes
. nsumo o de Danos Ligacao e Entrega da . . . . ~ . ~
Energia o Indevida (Titularidade/  Microgeracdo Microgeracdo Frequentes
Elevado/Erro Elétricos Fatura
. Nome)
Leitura
48 52 24 22 9 9 16 20 24 12
24 71 37 32 25 12 14 15 31 5
14 52 25 41 19 7 11 33 34 7
38 24 32 11 19 10 31 30 5
36 20 34 13 11 7 31 33 4
30 34 14 21 13 12 13 28 37 7
20 28 15 23 10 12 11 22 19 6
71 62 23 18 10 6 10 42 31 15
52 36 17 23 11 3 84 17 15
46 26 20 19 15 4 8 77 37
50 35 20 40 14 3 13 111 24
28 33 21 30 16 8 21 76 25 13



a rsesp Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

‘s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Fevereiro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolu¢do mensal de InformacgGes e Reclamagdes (12 meses)
: . 640
Més informag8es | reclamacies variaggo'das. o Total 601 568 596
5 : reclamagdes 538
set-24 469 . 127 . -863% . 0 . 59 s
out-24 568 120 : -551% 3 691 —— Informagdes
nov-24 496 . 104 -1333% 6 606 —s— Reclamagdes
dez-24 436 140 34,62% 2 578
jan-25 56 153 9,29% 2 . 751
Lanes 27 ol o T > e . 156 162 173 156 120 139 .127 120 10a 140 153 194
fev-25 640 124 '18,95% 1 765 f T T T T T T T T T T 1
' ' ' ' ™ v ™ u v v v O ™ > N N
! Variagdo com relagéo ao més anterior ((g;‘n/ ,;;a‘w @é}” .\00”" .\0\;\, ,booo'q’ ,_)é‘:» 0&:\« Qo\\ﬁ« bz“'» .@Qﬁl @:\,
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica .
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més InformagGes mais solicitadas no més
reclamagdes no més .
Quantidade Variagdo de Consumo 12,1% Falta de Energia | 145 22,7%
... Sorocaba | 24 Religacdo 9,7% Religagio | 111 17,3%
o oantos 16 . T
Jundiaf 14 Ressarcimento de Danos 9,7% Débitos Anteriores | 48 7,5%
....................... PraiaGrande | 12 Ligagdo Alteragdo Cadastral | 39 6,1%

Indaiatuba 8 ) 1
........................................................................................ Falta de Energla Ligagéo 37 5 8%
.................................. tu - '

........................ Votorantim | 5. . Conexdo Microgeracéo Oscilagdo de Tensdo | 34  5,3%
................ A raGOIabaDaserra 4 Alteracdo Cadastral 22 Via Fatura 34 5,3%
........................ SdoVicente | 4 . 7

Salto 4 Alteragdo de carga Entregada Fatura | 29 4,5%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Fevereiro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Piratininga

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

35
30
25
20
15
10
* yat B SAARHT JORAARE o SO b ot b f Gl ol
o il i [ - aoliiN. - ([ TR N [ il
Variacdo de ~
. o Alteracao
Consumo/Con Cobranga por ' Ressarciment Apresentacao o ~
Falta de - . Interrupgdes Cadastral Conexdo de @ Faturamento
. sumo Ligacdo Irregularidade o de Danos @ e Entrega da . . . ~ . ~
Energia o Frequentes  (Titularidade/ Microgeragdo Microgeracdo
Elevado/Erro S Elétricos Fatura
) Nome)
Leitura
mar/24 5 27 12 1 10 10 3 2 12 7
abr/24 2 31 9 0 11 18 1 6 4 15
mai/24 3 22 21 2 8 19 1 9 12 22
jun/24 5 21 20 5 10 2 5 15 7
jul/24 5 23 9 6 10 3 1 11
ago/24 11 9 13 5 17 5 2 10
set/24 4 8 11 4 15 10 1 1 7
out/24 10 14 15 5 5 4 3 3
nov/24 3 10 19 3 1 5 1 17 5
dez/24 12 7 15 1 14 2 5 5 14 5
jan/25 10 18 15 0 14 2 4 5 15 9
fev/25 10 15 10 1 12 3 2 9 9 4
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Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

Fevereiro/2025

CPFL Santa Cruz

Manifestacoes por tipo (6 meses)

ivariagdo'das :

Evolu¢cao mensal de Informacgdes e Reclamagodes (12 meses)

81 77 —s—Informac&es

Més informacgdes reclamagdes : ~ ¢ Outros? Total
: : reclamagoes : : 3
: : : —a— Reclamagdes
set-24 46 35 : 75,00% 0 81 5
out-24 34 37 5,71% 0 71 4 47 44
nov-24 47 26 :-29,73% 0 73
dez-24 51 34 30,77% 0 85
an-25 35 20 1 -1471% - 0 64 44 .
J ............................................. o .................... O ..................................................... 31 26 31 )4 35 37 26 34 29
fev-25 44 22 2414% 0 66 : ; ; ; ; —— ; : : : —
v v v v v v v v
"Variagdo com relagdo ao més anterior ,b"’ @,\y Q,”" ooq’v .\o\n’ %’» ‘,qu’ \53’ 04'1’ 66,7\’ ) ,b«'{o s&h‘(’o
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica <« ? < ° °© N S
Municipios com mais Reclamag6es mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢6es no més .
Quantidade Conexao Microgeragao - 18,2% Religacdo | 9 | 20,5%
Santa Cruz do Rio o 0 ]
5 Variagdo de Consumo 13,6% Falta de Energia | 8 . 182%
Fatur Microgeragdo 13,6% Oscilacdo de Tensdo | 4 91%
Impostos (ICMS/ISS) Entrega da Fatura | 3 . 6,8%
Ressarcimento de Danos Parcelamento | 3 . 6,8%
Afericdo Medidor Alteragdo Cadastral | 3 } 6,8%
Ligagdo Atend. Telefénico | 2 4,5%
Atend. Telefonico Débitos Anteriores | 2 4,5%




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Fevereiro/2025

estado de Sdo Paulo

CPFL Santa Cruz

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

10

9

8

7

6

5

4

3

(1) I I I ““ [ | | I III I I | I III IIII | I ]| III | I IIIII [ [][]] i III [ [

Variacdo de Alteracio
Falta de - Consumo/Co Faturamento Ressarciment Iflut~ua(;ao/'Var Apresentagdo Cadastral Interrupgdes = Conexao de
Energia Ligacdo nsumo Microgeracao ode Danos | iagdo/Oscila¢ e Entrega da (Titularidade/  Frequentes | Microgeracdo
& Elevado/Erro gerag Elétricos do de Tensao Fatura q gerag
. Nome)
Leitura

mar/24 2 2 2 3 0 1 1 0 3 2
abr/24 0 3 3 9 0 0 0 1 0 1
mai/24 0 3 5 9 3 2 0 4 0 2
jun/24 0 5 4 4 2 0 0 1 0 8
jul/24 0 2 1 3 1 1 2 1 0 1
ago/24 2 2 2 4 1 1 0 1 0 3
set/24 6 2 2 1 3 0 2 1 1 1
out/24 7 2 4 0 0 4 1 0 5 0
nov/24 4 0 2 2 1 2 1 0 4 6
dez/24 8 0 3 3 1 1 1 0 0 8
jan/25 5 1 2 0 2 1 2 0 1 3
fev/25 0 1 3 3 2 0 0 0 0 4



Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Fevereiro/2025

s Dados por concessionaria

de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

la rsesp

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)
Més informagdes reclamagdes évariagﬁo‘ Eiasé Outros? Total ——Informagdes —=—Reclamacdes 675 713
: : reclamagoes : :
i i i i 613 622 g
set-24 455 236 8,26% 2 © 693 508 509
out-24 613 271 14,83% 2 . 886 246
nov-24 622 193 . -2878% 1 . 816
dez-24 587 289 49,74% 2 878
jan-25 675 | 297 2,77% 0 972
fev-25 | 713 311 471% 0 1.024 259 _255 236 271 .o, 289 297 311
'Variacdo com relacio ao més anterior ,oé"b‘ ,oé"b‘ ,;,\ﬁ") v oﬂ’b‘ qu’v \;9’& 045‘?‘ «,ﬁ’b‘ ) 'b(\:f,') Q;\:f’o
2 Dendncias, Elogio e Sugest3o/Critica < ? N ° °© < A <
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més i
Quantidade Falta de Energia 32,5% Falta de Energia | 209 29,3%
.......... 21 Ligagdo Débitos Anteriores | 62 8,7%
18 T
""""" 137 Interrup¢des Frequentes Religacdo | 59  8,3%
.......... 12 Oscilagdo de Tensdo Entregada Fatura | 49 6,9%
---------- 11 Varia¢cdo de Consumo lluminagdo Publica | 38 5,3%
10 .
"""""" 9 Ressarcimento de Danos 22 Via Fatura | 32 4,5%
,,,,,,,,,,, 9 Religacdo Atend. Telefonico | 32 4,5%
3 4
R Conexdo Microgeragdo Oscilagdo de Tensdo | 28 3,9%
Igarata 8 J




‘ a rsesp Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario — Energia Elétrica

s prpsitehrsi il Dados por concessionaria Fevereiro/2025

estado de Sdo Paulo

Neoenergia Elektro

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

120
100
80
60
40
* Il I I 1ol I
0 IIII IIIIIIIIII IIIIII ll-l.l_l--_- lIIIIIIIII I Il--llllll _II-IlIIIIlI III II IIII Illl-lllllll . | S T ™
Variagdo de ~
Consumo/Co Alteracao Flutuacdo/Var
Falta de N Cadastral - . Interrupgdes - Conexdo de @ Faturamento Extensdo de
. Ligagao nsumo . ) iacdo/Oscilag Religagao . ~ . ~
Energia (Titularidade/ - Frequentes Microgeragao Microgeragao Rede
Elevado/Erro do de Tensdo
. Nome)
Leitura
mar/24 73 10 32 7 7 14 1 11 11 0
abr/24 18 14 34 10 13 5 5 16 8 4
mai/24 15 12 28 4 14 4 10 19 6 2
jun/24 6 13 35 6 9 4 3 68 8 2
jul/24 9 19 28 7 18 5 10 4 6
ago/24 23 19 28 5 13 8 17 8 7
set/24 30 18 20 2 16 8 10 32 13 4
out/24 59 21 21 5 15 16 6 35 12 2
nov/24 45 16 16 3 14 8 9 14 7
dez/24 99 16 15 3 20 15 11 19 4
jan/25 77 29 15 1 23 31 8 13 13 5
fev/25 101 31 19 3 20 31 13 9 6 4



\ agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

Dados por concessionaria

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

Fevereiro/2025

Manifestacoes por tipo (6 meses)

Evolugao mensal de Informagdes e Reclamagdes (12 meses)

31,4%

Més informagdes reclamagdes é\::::ilz(;n?:;g:ssé Outros? Total 817 785 835 832 864
set-24 570 193 -14,22% o 763 661
...... OUt_24676 293 51,81% 0 959 e formacses
...... nov_24683205_30,03%2890  Reclamacdes
dez2a | 83 s 7120% 1 1187 N e
s | s s 9% 2 1S 1 7% ygg 27 25 193 0 s
fev-25 864 . 376 33,81% 3 1.243 . ; ; ; ; ; . . . . . .

" Variagdo com relagdo ao més anterior ,z,«n’b‘ so,\fl«b‘ ,g,\'q’b‘ 0(\'\?‘ .\Q’v °oo"'b‘ Q}n’b‘ \,&q’b‘ 04519‘ Qy,\y‘ ,,bo:f) G\:{;)

2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica ¢ ° € > ° ° ° ¢ ® N A
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informag6es mais solicitadas no més
reclamag¢6es no més _

Quantidade Falta de Energia 46,8% Falta de Energia | 271

Guarulhos Ligacdo Entrega da Fatura | 71 8,2%
Interrupgdes Frequentes Débitos Anteriores | 70 8,1%

Variagdo de Consumo Religacdo | 51 5%

Ressarcimento de Danos Oscilagdo de Tensdo | 50 5,8%

Oscilagdo de Tensdo | 12 3,2% lluminagdo Publica | 48 5,6%

Religagdo | 11 2,9% 22 Via Fatura | 44 5,1%

Conexao Microgeragdo | 9 2,4% Ligagao | 42 4,9%

Cagapava
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Variagao de
Falta de Cor:\ssttn;(:/ co Ligacio Rss;:r;;r:g:t Conexdo de @ Faturamento Fig';u:/gg:é\l;agr Cobranga Interrupgdes Faturamento
£ ) . ~ . ~ . .
nergia Elevado/Erro Elétricos Microgeragao Microgeragao 30 de Tens3o Indevida Frequentes por Média
Leitura

mar/24 102 22 63 19 19 12 7 7 20 2
abr/24 33 26 21 12 10 12 4 8 9 2
mai/24 96 17 26 7 18 5 4 14 5
jun/24 23 18 23 8 10 8 6 9 3
jul/24 25 28 40 2 22 5 4 14 3
ago/24 25 32 33 8 30 10 4 4 2
set/24 16 29 21 2 25 12 7 2 2
out/24 84 27 32 5 22 18 6 4 13 3
nov/24 50 15 24 7 16 5 11 2 13 3
dez/24 182 19 26 7 12 4 13 2 16 0
jan/25 99 22 33 21 16 6 4 2 19 0
fev/25 176 24 40 14 9 4 12 5 25 3



Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - Energia Elétrica

agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

la rsesp

Fevereiro/2025

Dados por concessionaria

Energisa Sul-Sudeste

Manifestagdes por tipo (6 meses) Evolugdo mensal de Informagoes e Reclamagdes (12 meses)
variagdo' das 11
Més informagdes : reclamacées ~>i Outros® : Total 99 100 103 102 103
5 : reclamagdes : 5 93 95
set-24 46 35 -2,78% 0 81 80
out-24 103 54 54,29% 0 157 .
..................................................................................................................................... —— Informacdes
1 126 ~
e S —=— Reclamagdes
dez-24 102 40 5,26% 0 142
jan-25 103 40 0,00% 0 143
B S S St S s S - - — 76
fev 25 111 : 76 90,00/0 0 187 '_5‘ T T T %‘8 T 5U T %(6 T %5 T 35’ T %(8 T %(0 T %0 T .I
" Variacs lac s anteri o }5 e S S P O ¥ »ooow
ariagdo com relagdo ao més anterior & e & $ R & $ S S & & @
2 Denuncias, Elogio e Sugestdo/Critica
Municipios com mais Reclamagdes mais frequentes no més Informagdes mais solicitadas no més
reclamagdes no més }
Quantidade Falta de Energia 38,2% Falta de Energia | 31 27,9%
Santa Cruz do Rio 5 Interrupgdes Frequentes Débitos Anteriores | 12 10,8%
Conex3do Microgeracio Religagdo | 9 8,1%
Ressarcimento de Danos AtendimentoTelefénico | 8 7,2%
Ligacdo Oscilagdo de Tensdao | 7 6,3%
Suspens3o Indevida Ligagdo | 5 4,5%
Entrega da Fatura Entrega da Fatura 5 4,5%
Religacio Ressarcimento de Danos | 4 3,6%
Americana 1
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Energisa Sul-Sudeste

Evolu¢ao mensal dos assuntos mais reclamados (12 meses)

35
30
25
20
15
10

5
. I.I.III||| |.||||.||||| I T T |....n|.|| |||.|.|.I O T T T R

Variagdo de
Consumo/Con Ressarciment Flutuacdo/Var
L. Faturamento . .
sumo Ligacdo o de Danos Microgeracio iacdo/Oscilag
Elevado/Erro Elétricos gerag do de Tensdo

Leitura
2

Alteracao
Extensdo de Cadastral Interrupgdes
Rede (Titularidade/  Frequentes
Nome)

Falta de Conexdo de
Energia Microgeragao

[y
[

mar/24
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mai/24
jun/24
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ago/24
set/24

out/24 11
nov/24
dez/24
jan/25
fev/25 29
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77 168 83

ara sau@arsesp@sp.gov.br Relatorlo do SerVIgo de
idoria — 0800 7706884 https://fala.sp.gov.br/ Atend i mento ao USUé I‘iO

Canal Exclusivo para Prefeitos:

Whatsapp - 11 - 96919-4920 SAU'ARSESP

convenios@arsesp.sp.gov.br

Rua Cristiano Viana, 428 - CEP 05411-902 |
Sao Paulo - SP

PABX: (11)3204-2100
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