DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicao de 4 de dezembro de 2025 | Caderno Executivo | Secao Atos Normativos

DELIBERACAO ARSESP N° 1.750, de 03 de dezembro de
2025.

Dispbe sobre a prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio por meio de solucbes isoladas e da outras providéncias.

(Processo SEI n° 133.00003632/2024-78)

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo - ARSESP, de
acordo com a Lei Complementar Estadual n°. 1.413, de 23 de setembro de 2024 e o Decreto Estadual
n°® 69.339, de 04 de fevereiro de 2025:

Considerando que compete a ARSESP a ado¢do de medidas de responsabilidade em sua gestdo na
forma do art. 7° da Lei Complementar Estadual n° 1.413, de 23 de setembro de 2024;

Considerando que a Lei federal n° 11.445/2007 e o Decreto federal n° 7.217/2010 estabelecem
diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Considerando que a Lei federal n°® 11.445/2007, em seu artigo 2°, estabelece a ado¢ao de métodos,
técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais como um dos principios
fundamentais dos servicos publicos de saneamento basico;

Considerando que a Lei federal n® 11.445/2007, no § 4° do seu artigo 11-B, faculta a entidade
reguladora prever hipéteses em que o prestador podera utilizar métodos alternativos e
descentralizados para os servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto em
areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados, sem prejuizo da sua cobranca,
com vistas a garantir a economicidade da presta¢do dos servicos publicos de saneamento basico;

Considerando que a Lei federal n° 11.445/2007, em seu artigo 25-A, prevé que a ANA (Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico) instituird normas de referéncia para a regulacdo da
prestacdao dos servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras;

Considerando que a Norma de Referéncia n° 08/2024 da ANA, que disp8e sobre metas progressivas
de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e
sistema de avaliacao, também estabelece que cabera as entidades reguladoras infranacionais definir,
em norma, as solucdes alternativas adequadas a serem utilizadas na auséncia de disponibilidade de
redes publicas de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario;
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Considerando a necessidade de regulamentacdo da Clausula 19 do Contrato de Concessao n°
01/2024, celebrado entre a Unidade Regional de Agua e Esgoto URAE-1 e a Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP, que condiciona a atuagdo da SABESP a edicao
de norma da ARSESP sobre a aplicacdo de solugbes alternativas adequadas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario; e

Considerando a Consulta Publica n°® 06/2025, o Relatério Circunstanciado n° 89961535 e a Nota
Técnica n® 90155120,

DELIBERA:
CAPITULO |
DO OBJETO DA DELIBERACAO

Art. 1°. Esta Deliberacdo disciplina a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario por meio de solug¢des isoladas, individuais ou coletivas, estabelecendo
critérios de sua contabilizagdo para fins de apuracao do cumprimento das metas de universalizagao.

81°. As acBes de saneamento realizadas por iniciativa e responsabilidade privada ndo estdo sujeitas a
regulacdo desta Deliberacdo, cabendo ao Titular do servico publico avaliar sua existéncia,
funcionamento e conformidade com as normas técnicas e legais, para fins de eventual contabilizacao
nos indicadores de atendimento e nas metas de universalizacao.

§2°. O objeto desta Deliberacdo nao inclui a regulacdo de aspectos ambientais, urbanisticos, de uso e
ocupac¢do do solo, de gestdao de recursos hidricos e de vigilancia sanitaria referente as solucbes
isoladas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, devendo tais aspectos ser
observados conforme as normas e exigéncias dos 6rgaos competentes, quando aplicaveis.

83°. As disposi¢bes desta Deliberagdo poderdao ser adaptadas, mediante aprovacao especifica da
ARSESP, para atender a peculiaridades de povos e comunidades tradicionais, considerando suas
especificidades socioculturais e a viabilidade técnica e econdmica das solu¢des isoladas, e audiéncia
publica especifica.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES
Art. 2°. Para fins dessa Deliberacdo, consideram-se:

| - acdo de saneamento de responsabilidade privada: acdo instalada, operada e mantida por
particular, sem vinculo contratual com prestador de servi¢o publico, utilizada em areas ndo atendidas
ou por opgao proépria, desde que respeitada a legislacao aplicavel;

[l - dguas cinzas: esgoto ou aguas servidas geradas dentro de uma casa, excluindo o esgoto gerado
no vaso sanitario;

lll - dguas negras: esgoto gerado pela descarga de urina e fezes no vaso sanitario;
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IV - drea de abrangéncia: area geografica, conforme definicdo do objeto do contrato ou outro
instrumento legalmente admitido, na qual o prestador do servi¢co obriga-se a prestar os servicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

V - economia: imovel ou subdivisdo de imdvel, com numeracdo prdpria, caracterizada como unidade
autébnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal proprio ou compartilhado com
outras economias;

VI - ligagdo factivel: situacdo na qual ha disponibilidade de rede de distribuicdo de agua ou rede
coletora de esgoto e viabilidade técnica e econémica da ligacao (Norma de Referéncia ANA n° 8/2024);

VIl - preco publico: valor de natureza ndo tributaria cobrado dos usuarios em contrapartida a
prestacdo de atividades publicas de natureza comercial, ainda que prestadas por entidade privada;
sejam essas atividades relativas a prestacao de servicos publicos, como abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sejam relativas a prestacdao de servicos auxiliares ou complementares
contratados esporadicamente;

VIl - solucao isolada: sistemas, tecnologias ou praticas voltados ao abastecimento de agua potavel ou
a coleta e tratamento de esgoto, utilizados quando as solu¢des convencionais de rede nao sao viaveis
técnica ou economicamente;

IX - solucdo isolada adequada: solugao isolada, individual ou coletiva, composta por instalagdes que
atendam integralmente aos critérios estabelecidos nos artigos 4° e 5° desta Delibera¢do, sendo
passivel de consideracdo para fins de calculo da universaliza¢ao;

X - solugdo convencional: infraestruturas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
integradas por redes publicas, abrangendo, respectivamente, todas as etapas desde a captacao até a
distribuicdo de agua potavel, ou da coleta até a disposicdo final adequada de material gerado nos
sistemas de tratamento de agua e de esgoto;

Xl - tarifa: preco publico calculado a partir de critérios de consumo ou uso, efetivo ou factivel, dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Xll - titular: agente responsavel pela organizacdo, pelo planejamento, pela fiscalizacdo, pela
prestacdo, direta ou contratada, e pela definicdo da entidade responsavel pela regulagdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, podendo ser o Municipio ou a
estrutura de governanca interfederativa, em caso de regionaliza¢do; e

XIII - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma Unica ligacao
de agua e/ou de esgoto.

CAPITULO IlI
DAS SOLUCOES ISOLADAS ADEQUADAS

Art. 3° Para fins de calculo dos indicadores de universalizacao, considera-se a solucao isolada
adequada equivalente a solu¢ao convencional.

Secao | - Das Solucdes Isoladas Adequadas de Abastecimento de Agua
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Art. 4°. Considera-se solugao isolada adequada de abastecimento de agua aquela que assegura a
origem da agua de qualidade e quantidade adequadas ao consumo humano, com seguranca,
regularidade e continuidade, protegida contra fontes de contaminacao e submetida a tratamento e
controle periédicos.

§1°. Para que uma solucao isolada de abastecimento de agua seja considerada adequada, ela deve
atender aos seguintes requisitos:

| - adotar tecnologia adequada, projetada, construida, operada e mantida, de acordo com:

a)as Normas Técnicas Brasileiras (NBR) da ABNT, quando aplicaveis, ou a normas equivalentes que
atendam a padrdes iguais ou superiores;

b)diretrizes especificas previstas em norma da ARSESP;

Il - assegurar a protecdo do perimetro da captacdo, de modo a impedir a introducao ou infiltracdao de
excrementos, residuos ou quaisquer outros elementos potencialmente contaminantes, conforme
Instrucdes Técnicas da Agéncia de Aguas do Estado de S&o Paulo - SP Aguas;

lll - assegurar tratamento da agua de forma a atender aos padrdes de potabilidade previstos na
legislacdo vigente;

IV - assegurar o controle periddico da qualidade da agua fornecida nas solu¢bes isoladas de
abastecimento de agua, individuais ou coletivas, conforme os parametros de qualidade estabelecidos
na Portaria GM/MS n° 888/2021, ou norma que a substitua, respeitando a forma e a frequéncia
definidas pela autoridade sanitaria competente; e

V - ser a dgua fornecida mediante ligacao predial.

§2°. No caso de conflito entre normas técnicas e disposicdes regulatérias, prevalecera o previsto em
deliberacdo da ARSESP;

83°. Desde que atendidas as condi¢des expressas no paragrafo 1° deste artigo, sdo solugdes isoladas
adequadas de abastecimento de agua:

| - captacdes oriundas de mananciais subterraneos;
Il - captacdes oriundas de mananciais superficiais;
[ll - caminhdo-pipa; ou

IV - outras soluc¢Bes aprovadas por ato da ARSESP, de oficio ou mediante solicitacdo, acompanhadas
das devidas justificativas que fundamentem o cumprimento do paragrafo 1° deste artigo.

84°. O abastecimento de agua por meio de caminhdo-pipa deve ter carater eventual e se restringir as
situacdes emergenciais, entre as quais se incluem aquelas decorrentes de escassez hidrica, podendo
abranger tanto areas urbanas quanto rurais da area atendivel.

§5°. O previsto no paragrafo 3° deste artigo ndo impede que a agua de outras fontes, como agua de
reuso, seja utilizada para fins ndo potaveis, desde que observadas as legislacdes aplicaveis.
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86°. As solucdes isoladas de abastecimento de agua poderdo deixar de ser consideradas adequadas,
para fins de universalizacdo, caso a ARSESP ou o titular verifiquem o descumprimento das condi¢des
estabelecidas nesta Deliberacdo ou a operacdo inadequada da instalacdo assegurado o prazo para a
adocao das medidas corretivas necessarias, conforme regulamentacao especifica da ARSESP.

§7°. Quando houver presta¢do do servico publico de esgotamento sanitario, por meio de soluc¢ao
isolada ou por conexdao com a rede convencional, é obrigatdria a medi¢cdo da vazao proveniente da
solucdo de abastecimento de agua, para fins de apuracao do consumo de esgoto da unidade usuaria.

Secao Il - Das Solucdes Isoladas Adequadas de Esgotamento Sanitario

Art. 5° Considera-se solu¢do isolada adequada de esgotamento sanitario aquela que adote
instalacdes em conformidade com as normas técnicas e a legislacdo vigentes, considerando as
caracteristicas locais e garantindo o tratamento sanitario e ambiental adequado.

§81°. Para que uma solugdo isolada de esgotamento sanitario seja considerada adequada, ela deve
atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| - adotar tecnologia adequada, projetada, construida, operada e mantida, de acordo com:

a)as Normas Técnicas Brasileiras (NBR) da ABNT, quando aplicaveis, ou a normas equivalentes que
atendam a padrdes iguais ou superiores.

b)diretrizes especificas previstas em norma da ARSESP;

Il - ndo ter instala¢des de coleta partilhadas por mais de uma unidade usuaria, salvo nos casos de
solucdes coletivas devidamente projetadas para tal finalidade;

lll - deve ser implantada de forma a evitar qualquer contato dos esgotos sanitarios com seres
humanos, direta ou indiretamente, incluindo o contato com fontes de agua, planta¢des, animais
domésticos ou de criagcdo, ou com qualquer meio que possa, posteriormente, alcancar seres
humanos.

IV - contemplar, em sua concepg¢do, 0 manejo conjunto de aguas cinzas e negras.

V - promover o tratamento dos esgotos sanitarios de solu¢fes isoladas, individuais ou coletivas,
proximas aos usuarios, garantindo compatibilidade com as normas legais e ambientais, admitindo-se
o transporte apenas da fra¢do sélida.

VI - assegurar que o tratamento e a destinacao final dos lodos gerados sejam realizados de forma
ambientalmente segura e tecnicamente adequada, em conformidade com as normas e
regulamentacdes aplicaveis.

§2°. Desde que atendidas as condi¢des estabelecidas no paragrafo 1° deste artigo, consideram-se
solucdes isoladas adequadas:

| - aquelas estabelecidas na NBR 17.076/2024, ou em outra norma técnica que a complemente ou
venha a substitui-la, desde que reconhecida pela ARSESP;
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Il - outras solucdes aprovadas por ato da ARSESP, de oficio ou mediante solicitagdo, devidamente
justificadas quanto ao atendimento aos requisitos do paragrafo 1° deste artigo.

83° Em areas inacessiveis a caminhdes limpa-fossa ou equipamentos similares, ou que ndo possuam
condicBes para seu correto funcionamento, ndo serao permitidas solucdes isoladas de esgotamento
sanitario que dependam desse servico.

84°. As solucdes isoladas de esgotamento sanitario poderao deixar de ser consideradas adequadas,
para fins de universalizacao, caso a ARSESP ou o titular verifiquem o descumprimento das condi¢des
estabelecidas nesta Deliberacdo ou a operacdo inadequada da instalacdo assegurado o prazo para a
adocdo das medidas corretivas necessarias, conforme regulamentacao especifica da ARSESP.

Secdo Il - Das Condic¢des para Implantagdo e Adesao as Solu¢des Isoladas

Art. 6°. A implantacdo de solucdes isoladas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
devera ser precedida de analise técnico-econémica realizada pelo prestador, considerando aspectos
técnicos, operacionais, econdmicos e ambientais, em relagdo as condi¢des locais e a sustentabilidade
do servico, observado o principio da modicidade tarifaria para evitar impactos tarifarios excessivos
a0s UsuUarios.

Paragrafo unico. Quando houver mais de uma solucdo ambiental e tecnicamente vidvel, devera ser
adotada aquela que represente o menor impacto tarifario aos usuarios, considerando os custos de
operacdo, manutencdo, descarte de residuos e monitoramento ao longo de todo o ciclo de vida das
solucdes, ressalvada a adocao de alternativa diversa, mediante justificativa técnica ou ambiental
devidamente documentada, com ciéncia a ARSESP.

Art. 7°. O prestador podera implantar soluc8es isoladas adequadas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario em areas rurais ou em nucleos urbanos informais consolidados onde nao
houver disponibilizacdo de rede publica convencional.

81°. As solucdes isoladas implantadas devem atender aos requisitos dos atos normativos dos 6rgaos
competentes, incluindo os érgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos
hidricos.

82°. A implantacdo de rede publica convencional em area rural atendida por solugdo isolada
implantada pelo prestador dependera de autorizacdo da ARSESP, precedida da manifestacao do
titular do servico e de estudo que comprove a viabilidade técnica e a prudéncia dos investimentos.

Secao IV - Da Construcao das Solucdes Isoladas

Art. 8°.A construcdo das solucdes isoladas adequadas de saneamento é de responsabilidade dos
prestadores, sendo permitida a adequacdo de solucbes isoladas previamente existentes, mediante
anuéncia do proprietario ou responsavel.

81°. O Prestador podera assumir a operacdo de solucdes isoladas existentes, desde que estejam
adequadas e haja interesse do proprietario ou responsavel, observando o planejamento dos servi¢os
publicos de saneamento no territério municipal.
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§2°. O Prestador deverd, preferencialmente, assumir a adequacdo e operacdo de solug¢des isoladas
existentes que sejam inadequadas, quando isso se mostrar economicamente mais vantajoso que a
implantacdo de nova solucdo.

83°. Na hipdtese de o prestador optar por ndo assumir a adequagao e operacdo de que trata o
paragrafo 2° deste artigo, devera dar ciéncia a ARSESP.

Secdo V - Da Verificacdo da Adequabilidade

Art. 9°. Para solugdes isoladas existentes, o prestador deverd verificar sua adequag¢do as condicdes
estabelecidas nos artigos 4° e 5° desta Deliberacdo, observados os procedimentos previstos neste
artigo.

81°. A verificacdo da adequacdo das solu¢des isoladas ocorrera mediante:

| - vistoria presencial, acompanhada de laudo técnico com ART, emitido por profissional habilitado do
prestador; ou

Il - autodeclaragdo do usuario, acompanhada de laudo técnico com ART, emitido por profissional
habilitado, permitida somente quando a solucdo isolada ndo estiver localizada em areas de
vulnerabilidade social ou ambiental e ndo apresentar risco sanitario evidente; nos casos contrarios, a
vistoria presencial pelo prestador sera obrigatoria.

82°. Na hipoétese prevista no inciso | do paragrafo 1° deste artigo, o prestador do servico podera
isentar do pagamento da vistoria e do laudo técnico os usuarios enquadrados em programas de
baixa renda.

83°. O prestador do servico poderd notificar os residentes das areas onde é permitida ou exigida a
implantacdo de solu¢8es isoladas, quanto a necessidade de adocgao de solug¢do isolada adequada.

84°, O prestador do servico devera agendar a vistoria presencial, quando solicitada pelo usuario, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da solicitagdo, prorrogavel uma unica vez por igual periodo
mediante justificativa.

§5°. O prestador do servico devera solicitar ao Titular e aos demais 6rgaos competentes, quando
necessario, que adotem as medidas cabiveis em relacao ao usuario, nos casos de:

| - recusa injustificada do usuario em agendar a vistoria da solucdo isolada, apds pelo menos duas
notificacbes formais, contendo instru¢des sobre como realizar o agendamento, indica¢do de prazo e
consequéncias do ndo atendimento;

Il - constatagdo de contaminagdo de corpos hidricos ou de outras situa¢cdes que representem risco
sanitario ou ambiental relevante.

86°. A ARSESP podera realizar fiscalizacdo, por amostragem, dos laudos técnicos emitidos, quando
inviavel a verificagdo de sua totalidade, podendo adotar, para definicdo do plano amostral,
metodologia baseada em Normas Técnicas Brasileiras da ABNT aplicaveis.

§7°. O laudo técnico emitido pelo prestador do servico atestara:
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| - a adequacdo da solucao isolada, quando atender aos padrdes definidos nesta Deliberacao; ou

Il - a inadequacao da solucdo isolada, quando houver desconformidade com as normas técnicas ou
esta Deliberacao, podendo estabelecer medidas corretivas e prazos para sua implementacao.

CAPITULO IV
DA PRESTA(;AO DO SERVICO PUBLICO NA MODALIDADE DE SOLU(;()ES ISOLADAS
Sec¢do | - Da Adesdo do Usuario ao Servico Publico

Art. 10. O laudo técnico emitido pelo prestador, mencionado no paragrafo 7° do artigo 9°, atestando a
adequacdo da solucdo isolada previamente existente ou implantada pelo prestador, constitui
condicdo prévia para a celebracdo do contrato de adesao destinado a operacao e manuteng¢do da
solugdo isolada.

§81°. O disposto neste artigo aplica-se aos casos em que as solucdes isoladas forem implantadas
dentro dos limites da propriedade do usuario.

82°. A celebracdo do contrato de adesdo formaliza a integracdo do usudrio ao servico publico de
saneamento, nos termos desta Deliberacao.

§3°. Nas areas rurais, além do laudo técnico, devera ser formalizada manifestacao de interesse do
usuario pela prestacao do servigo publico.

Art. 11. O contrato de adesdo, cujos termos serdo regulamentados pela ARSESP, devera dispor,
dentre outros aspectos, sobre:

| - os direitos do usuério:

a)a manutenc¢do das instalacBes, conforme periodicidade definida em projeto e norma técnica
aplicavel;

b)a limpeza periddica das solu¢des isoladas de esgotamento sanitario, quando cabivel, a qual sera
definida no projeto de instalagao.

c)ao treinamento para uso adequado da solucao isoladas, sempre que necessario;
d)ao correto descarte dos efluentes e lodos, nos casos aplicaveis; e

e)outras atividades a serem executadas pelo prestador do servico, além das mencionadas nas alineas
anteriores.

Il - as obriga¢des do usuario:

a)utilizar adequadamente as instala¢des hidraulicas, em estrita conformidade com as instrucdes e
orienta¢®es fornecidas, bem como com o treinamento relativo a solucado isolada;

[Il - as tarifas e demais precos publicos a serem pagos pelos usuarios ao prestador do servico;
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IV - a responsabilidade civil do prestador do servico, em relacdo aos danos e perdas causados ao
usuario ou a terceiros que possuam nexo de causalidade com a prestacdo dos servicos, sendo
admitida agcdo de regresso contra o usuario que tenha dado causa aos danos a terceiros.

V - informacdes prévias obrigatérias a serem disponibilizadas ao usuario antes da adesdao ao
contrato, incluindo:

0 prazo minimo de permanéncia; e

o valor da indenizacdo devida ao prestador em caso de rescisdo antecipada, proporcional ao tempo
de permanéncia do usuario no contrato.

§81°. Em relagdo as solucdes isoladas de abastecimento de agua, o contrato mencionado no caput
podera prever, entre outras, as seguintes atividades a serem executadas pelo prestador do servico,
de forma ordinaria ou emergencial:

| - elaborac¢ao de projetos, constru¢do, manutencdo e operacdo das infraestruturas e equipamentos
de captagdo, armazenamento, tratamento e distribuicdo, inclusive, a ligacdo a canaliza¢do interna do
imovel;

Il - controle e monitoramento da qualidade da agua.

§2°. Em relagdo as solucBes isoladas de esgotamento sanitario, o contrato mencionado no caput
podera prever, entre outras, as seguintes atividades a serem executadas pelo prestador do servico,
de forma ordinaria ou emergencial:

| - elaboracgao de projetos, constru¢do, manutencdo e operacdo das infraestruturas e equipamentos
de coleta, contencdo e tratamento, inclusive a ligacdo a canalizagdo interna do imovel;

Il - limpeza, transporte, tratamento, monitoramento e disposicao final ou reuso de esgotos sanitarios
e lodos, conforme permitido pela legislacdo vigente;

Art. 12. Para as solugdes isoladas, o contrato de adesdo devera prever clausula de ressarcimento ao
Prestador, a ser aplicada na hipdtese de rescisdo contratual por iniciativa do usuario antes da
recuperacao integral dos investimentos realizados.

Pardgrafo Unico. Os valores passiveis de ressarcimento e o prazo minimo de permanéncia na
conexdo deverdo ser previamente aprovados pela ARSESP e amplamente publicizados.

Art. 13. Para todas as solu¢bes isoladas adequadas operadas como servico publico, o prestador
devera realizar avaliagdo de riscos no inicio da prestacdo e, minimamente, a cada 5 (cinco) anos,
abrangendo todas as etapas do sistema.

§1°. A avaliacao de que trata o caput devera contemplar, no minimo:
| - o levantamento dos riscos ambientais;

Il - a avaliagdo especifica do local de implantacdo, considerando normas e instru¢des técnicas
aplicaveis;
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[Il - a andlise dos efeitos dos riscos identificados;

IV - a avaliacdo da seguranca da 4gua, aplicando-se a metodologia do Plano de Seguranca da Agua
(PSA), conforme a ABNT NBR 17080:2023 ou norma que vier a substitui-la.

§2°. Os resultados da analise de riscos deverao ser formalmente comunicados a ARSESP, ao titular do
servi¢o, ao usuario e, quando couber, aos 6rgaos publicos pertinentes, a depender da natureza e
gravidade dos riscos identificados.

Secdo Il - Da Operagao, Manutengdao e Monitoramento

Art. 14. As solucBes isoladas adequadas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
deverdo ser vistoriadas in loco pelo prestador com frequéncia minima trimestral, podendo esse
intervalo ser reduzido mediante solicitagdo a ARSESP — formulada pelo prestador, pelo usuario ou
pelo Titular — ou por iniciativa de oficio da propria ARSESP, desde que fundamentado em plano de
monitoramento e vistoria e na analise de riscos.

Paragrafo unico. As solugdes isoladas adequadas deverdo, adicionalmente, observar as frequéncias e
os procedimentos de monitoramento definidos pelas normas aplicaveis de controle da potabilidade
da agua e pelas normas técnicas e regulamentares pertinentes ao controle ambiental.

Art. 15. A limpeza das solucdes isoladas de esgotamento sanitario, quando aplicavel, devera ser
executada direta ou indiretamente pelo prestador, sendo vedada sua realizacdo direta pelos
usuarios.

Art. 16. O prestador do servico devera disponibilizar, em linguagem acessivel, manual de operacao
das solu¢bes isoladas consideradas adequadas, abrangendo todas as etapas do sistema e
comunicado previamente a ARSESP, contendo, no minimo:

| - as instrucBes de operac¢do e roting;

Il - orientacBes basicas de saude, higiene e seguranca, inclusive sobre gases, contato com excretas e
manejo de produtos quimicos;

lll - os procedimentos de agendamento e realizacao de limpeza e manutencao das instalacdes;

IV - as instru¢des sobre a atuacdo do prestador na remocdo de lodo, desobstrucao de tubulacdes e
controle da qualidade do efluente, nos casos de solu¢8es isoladas de esgotamento sanitario, quando
aplicavel;

V - as orientacbes em relacdo a atuacao do prestador na elabora¢do de planos de operacdo e
manutencao; e

VI - informac¢bes sobre a destinacdo adequada dos residuos liquidos e sélidos gerados pelas
solucdes.

Art. 17. O prestador do servi¢o deve apresentar, com comunicacdo a ARSESP, plano de operacdo e de
manutencdo preventiva e corretiva em relagdo as instalagdes de solu¢do isolada sob sua
responsabilidade, contendo, ao menos:
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| - a periodicidade de limpezas e manutenc¢8es preventivas das instalacdes;

Il - os procedimentos para identificacdo de vazamentos, obstruc¢des, falhas nos equipamentos e
possiveis sinais de contaminacdo ou odores, entre outros problemas;

[l - os procedimentos de manutencdo corretiva e emergencial, em caso de constatacdo de
problemas;

IV - as rotas de transporte, tratamento e descarte, no caso de solucdes isoladas de esgotamento
sanitario; e

V - a periodicidade e conteudo minimo de relatérios de operacao e manutenc¢des realizadas a serem
enviados para a ARSESP.

Art. 18. Para a medicao e o monitoramento do desempenho das solucdes isoladas, sdo adotados os
indicadores dispostos no Anexo Unico a esta Deliberacao.

| - cobertura de solucdes isoladas;
Il - adequabilidade das solu¢des isoladas; e
lll - unidades sem geracao ou com reaproveitamento do lodo.

81°. O prestador do servico deve encaminhar periodicamente a ARSESP as informacdes e resultados
referentes ao desempenho das solug¢des isoladas, observadas as metodologias, prazos e orientacdes
definidos pela Agéncia.

§2°. O responsavel pelo sistema ou solu¢do isolada de abastecimento de agua para consumo humano
deve inserir os dados de controle da qualidade da agua no Sistema de Informacdo de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano - SISAGUA, conforme legislacdo sanitaria aplicavel.

CAPITULO V
DO CADASTRO INTEGRADO DE SOLUCOES ISOLADAS ADEQUADAS DE SANEAMENTO

Art. 19. O prestador do servico deve manter e atualizar periodicamente, para sua area de
abrangéncia, o Cadastro Integrado de Soluc¢des Isoladas Adequadas de Saneamento (CISAS),
contendo as informacbes definidas nos paragrafos 1° e 2° relativas as solucdes isoladas que se
configurem como servico publico sob sua responsabilidade.

81°. O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informacdes relativas a solucdes isoladas de
abastecimento de agua:

| - tipo de solugdo isolada;

Il - o numero de economias atendidas por solu¢des isoladas, discriminadas por tipo de solugao
adotada;

[ll - vazdao ou volume mensal consumido de solugdes isoladas;
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IV - tipo de unidade de tratamento adotada, quando a solugdo isolada de abastecimento de agua for
considerada coletiva;

V - condi¢des de licenciamento e regularizagdo ambiental e sanitaria, quando aplicavel;

VI - indicacao da existéncia de outorga ou isencdo de direito de uso de recursos hidricos, conforme
aplicavel;

VIl - registro da proximidade da solucdo isolada a fontes de poluicdo ou contaminacao conhecidas;
VIl - registro das vistorias realizadas pelo prestador do servico;
IX - existéncia de solucdes isoladas consideradas inadequadas, nos termos desta Deliberacdo; e

- localizacao, através de coordenadas geograficas e enderecamento urbano ou rural.

82°. O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informagdes relativas a solu¢des isoladas de
esgotamento sanitario:

| - tipo de solucgao isolada;

Il - economias atendidas por solu¢des isoladas e por cada tipo de solucdo adotada;

lll - vazao ou quantidade mensal esperada de esgotos sanitarios derivados de solu¢des isoladas;
IV - natureza do esgoto ou lodo coletado;

V - tipo de unidade de tratamento adotada;

- proximidade da area de deposicdo dos esgotos sanitarios e lodos em relacao a fontes de agua
superficiais ou subterraneas, captacdes e mananciais protegidos;

VIl - presenca e acesso de animais as areas de deposicao, especialmente em areas rurais;

VIl - registro das vistorias realizadas pelo prestador do servico;

IX - existéncia de solucdes isoladas consideradas inadequadas, nos termos desta Deliberacdo; e
- localizacao, através de coordenadas geograficas e enderecamento urbano ou rural.

83°. O prestador devera implementar o CISAS no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses a partir
da entrada em vigor desta Deliberacao, contendo todas as informacdes previstas nos paragrafos 1° e
2°, com mecanismos de atualizacdo periddica e integracdao com sistemas municipais e estaduais.

84°. A ARSESP podera definir diretrizes adicionais para aprimorar a estrutura do CISAS, incluindo a
adocdo de ferramentas digitais e a integracdo com plataformas municipais e estaduais de gestdo dos
servi¢cos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem como com plataformas
municipais de planejamento urbano.

85°. O prestador deve encaminhar a ARSESP, anualmente, relatério com:

| - a evolucdo quantitativa e qualitativa das solu¢des isoladas cadastradas;
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Il - a identificagcdo de riscos ambientais e sanitarios associados; e
[ll - propostas de medidas corretivas e recomendacdes para melhoria da gestao.

86°. O prestador do servico devera disponibilizar ao titular, mediante solicitagdo formal e justificada,
as informacdes especificas necessarias ao planejamento, fiscalizacdo ou integracdo de politicas
publicas de saneamento basico, constantes do CISAS, observada a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, ou outra que venha a substitui-la.

CAPITULO VI
DOS ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS
Sec¢do | - Da Composicao e Recuperacdo de Custos, Despesas e Investimentos

Art. 20. O prestador de servicos devera criar registros contabeis especificos, tanto na contabilidade
societaria quanto na contabilidade individualizada por municipio, para cada tipo de solucdo isolada
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario regulamentado nos artigos 4° e 5° desta
Deliberacao e outros tipos homologados pela ARSESP.

81°. Os registros contabeis criados devem separar de maneira inequivoca as receitas e despesas
relacionadas a cada tipo de solucao isolada de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, de
modo a permitir o tratamento regulatério individualizado para cada tipo.

82°. Caso sejam necessarios rateios de despesas, o prestador deve utilizar os critérios de rateio
estabelecidos no glossario de informacdes do Sistema Nacional de Informa¢bes em Saneamento
Basico - SINISA.

83°. Caso algum custo atrelado a implantacdo das solu¢des isoladas seja registrado como
investimento, os ativos devem ser identificados no banco patrimonial, obedecendo a legislacao e o
regramento contabil pertinentes.

Art. 21. O prestador de servigos devera criar registros contabeis especificos, tanto na contabilidade
societaria quanto na contabilidade individualizada por municipio, que permitam a identificacao das
despesas relacionadas as intervenc¢des para regularizacao de solucdes isoladas.

§1°. Os registros contabeis criados devem separar de maneira inequivoca as despesas relacionadas
as intervengdes para adequacdo de cada uma das solu¢des isoladas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

§2°. Caso sejam necessarios rateios de despesas, o prestador deve utilizar os critérios de rateio
estabelecidos no glossario de informacgdes do Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento
Basico - SINISA.

§3°. Caso algum custo atrelado a implantacdo das solu¢des isoladas seja registrado como
investimento, os ativos devem ser identificados no banco patrimonial, obedecendo a legislacdo e o
regramento contabil pertinentes.

Art. 22. No caso de solu¢des isoladas de abastecimento de dgua configuradas como servico publico, o
prestador do servico recuperara os gastos (custos, despesas e investimentos) relativos as atividades
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que lhe forem atribuidas por contrato, regulamento de prestacdo direta ou ato da ARSESP.

§1°. Para fins de recuperacao dos gastos, o prestador de servico devera apresentar a ARSESP os
demonstrativos econdmico-financeiros e contabeis que comprovem os gastos efetivamente
realizados com a prestacdo do servico de abastecimento de agua.

§2°. A recuperag¢do dos gastos mencionados neste artigo devera observar os principios da prudéncia
dos investimentos, da modicidade tarifaria, da transparéncia, da sustentabilidade econdmico-
financeira e da eficiéncia na prestacdo do servico.

Art. 23. No caso de solucdes isoladas de esgotamento sanitario configuradas como servi¢co publico,
serdo recuperados pelo prestador do servico os investimentos realizados para as etapas de limpeza,
transporte e tratamento, bem como despesas e custos operacionais incorridos, em especial:

| - custos de vistorias e inspecdes em relacdo a adequacao de solugdes isoladas;

Il - investimentos realizados em equipamentos de limpeza, transporte e tratamento e eventuais
investimentos em construgdo civil para a etapa de tratamento;

Il - custos de operagdo e manutencdo, incluindo a limpeza e desobstru¢do, inspecdao e
monitoramento, manutenc¢do preventiva, reparos e substitui¢cdes, além de produtos quimicos, agua e
energia, quando aplicavel;

IV - custos relacionados ao descarte e destinacdo, compreendendo o descarte de efluentes e a
destinacdo adequada do lodo;

V - outros gastos relativos a administracao, seguros e programas de educacdo e conscientizacao;
VI - custos com a implementag¢do e monitoramento do CISAS.

§1°. Para a recuperacao dos gastos, o prestador de servico devera apresentar a ARSESP os
demonstrativos econdmico-financeiros e contabeis que comprovem os gastos efetivamente
realizados com a prestacdo de servi¢o de esgotamento sanitario.

82°. A recuperacao dos gastos mencionados neste artigo devera observar os principios da prudéncia
dos investimentos, da modicidade tarifaria, da transparéncia, da sustentabilidade econdmico-
financeira e da eficiéncia na prestacdo do servico.

83°. Ndo serdo incluidos na receita requerida, para fins de definicdo dos precos publicos e tarifas, os
gastos incorridos pelos usuarios relativos a investimentos para instalacdao da infraestrutura ou
equipamentos de coleta e contencdo, como projetos de engenharia, materiais, mao de obra e
licenciamento ambiental, salvo se tais gastos forem suportados pelo prestador do servico, se tal
encargo for atribuido a ele por contrato, regulamento de prestacdo direta ou ato da ARSESP.

Secao Il - Da Estrutura Tarifaria

Art. 24. As tarifas e demais precos publicos a serem pagos pelos usuarios em razao da realizacao de
atividades das etapas serdo previstos no contrato adesao a prestacdo de servico de operagdo e
manutencdo de solucado isolada e poderdo assumir as seguintes configuracdes:
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| - preco publico global, relativo a execugdo de todas as atividades de opera¢do e manutencdo das
solucdes isoladas, considerando a frequéncia estabelecida no contrato de adesao;

Il - tarifas ou pregos publicos relativos a realizagdo de atividades adicionais em frequéncia superior a
minima mencionada no inciso [;

lll - tarifas ou precos publicos relativos especificamente a cada uma ou algumas das atividades
previstas nos paragrafos 1° e 2° do artigo 11 desta Deliberacao;

IV - outros modelos de estrutura tarifaria que venham a ser admitidos pela ARSESP.

Art. 25. As tarifas e demais precos publicos mencionados no artigo 24 podem ser calculados
conforme um ou mais dos seguintes critérios:

| - o volume de esgotos e lodos removidos;
Il - os tipos de esgotos e lodos removidos, isto é, se de caracteristicas residenciais ou nao;
[ll - a categoria de usuario;

Paragrafo Unico. Os critérios para calculo das tarifas e demais precos publicos mencionados neste
artigo deverdo observar os principios da modicidade tarifaria, da transparéncia, da sustentabilidade
econdmico-financeira e da eficiéncia na prestacdo do servico.

Art. 26. O calculo das tarifas e pre¢os publicos mencionados no artigo 25 podera considerar
subsidios, inclusive subsidio cruzado entre usuarios de solucdes isoladas e de solu¢des convencionais
e entre usuarios de diferentes faixas de renda.

Paragrafo unico. A critério da ARSESP, as tarifas e precos publicos cobrados pelas soluc¢des isoladas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario poderdo ser as mesmas praticadas pelo
prestador publico em relagao as solu¢des convencionais de tais servigos.

Secdo Il - Do Pagamento

Art. 27. A cobranca dos pregos publicos ou tarifas pela prestagdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario por meio de solucdes isoladas, pode ser realizada por meio de
documento de cobranca préprio ou incluida no documento de cobranca da solu¢ao convencional de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, nos casos de prestadores diferentes:

| - em fatura propria; ou

I - incluidas em faturas relativas a solu¢cdo convencional de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, caso aplicavel.

§1°. E permitido ao prestador do servico a celebracdo de instrumento de cooperacdo com prestador
de outro servico publico, a exemplo de energia elétrica ou gas canalizado, para a realizacao de
cofaturamento, observando-se as seguintes condicdes:

I- deve ser concedida ao usuario a possibilidade de solicitacdo da separacdo do documento de
cobranca a qualquer momento.
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[I- O inicio do cofaturamento devera ser precedido de ampla divulgacdo, com no minimo 60
(sessenta) dias de antecedéncia, e comunicado especifico no documento de cobranca.

§2°. E facultado ao prestador do servico proceder com o parcelamento da cobranca dos precos
publicos ou tarifas relativas as soluc¢des isoladas.

§3°. Em quaisquer das modalidades de cobranca deverdo ser asseguradas a clareza das informacdes,
a discriminacdo dos servicos cobrados, e a observancia dos principios da transparéncia e da
previsibilidade.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES
Secdo | - Das responsabilidades dos titulares

Art. 28. Compete ao titular do servi¢o colaborar com a ARSESP e articular-se com o prestador do
servico na consolida¢do das informacdes sobre solu¢des isoladas, no limite de suas competéncias
legais e com base nas informacdes sob sua gestao:

| - disponibilizar ao prestador do servico e a ARSESP informacdes complementares sobre edificagdes
dotadas de solucbes isoladas, sempre que tais dados forem obtidos por meio de cadastros
municipais, processos administrativos ou notifica¢des de usuarios;

Il - coordenar, em articulagdo com o prestador do servico, a verificacdo e o acompanhamento das
informacbes sobre as solucdes isoladas, especialmente nos casos em que haja implicagdes
urbanisticas, fundiarias, ambientais ou de integracdo com outras politicas publicas sob sua
competéncia.

Paragrafo Unico. Compete ao titular fiscalizar as soluc¢fes isoladas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario que ndo aderirem ao servico publico, quando configuradas como acbes
privadas de saneamento, assegurando o cumprimento das normas técnicas, ambientais e sanitarias
aplicaveis.

Secao Il - Das responsabilidades dos prestadores

Art. 29. Compete aos prestadores dos servi¢os publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario:

| - vistoriar as instala¢des de solucdes isoladas na sua area de abrangéncia e emitir laudo técnico a

respeito da sua adequacdo as NBR e normas da ARSESP;

[l - notificar formalmente os usuarios residentes em areas elegiveis, por meio de carta, canais
acessiveis e, quando cabivel, em multilinguagem, sobre a obrigatoriedade de implantacdao de
solucdes isoladas adequadas, indicando prazos, responsabilidades e procedimentos de vistoria;

[ll - disponibilizar, em seu sitio eletronico, canal digital destinado a transparéncia de informacdes,
registro e acompanhamento das solu¢des isoladas;
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IV - realizar processo de avaliacao de riscos, considerando todos os componentes da cadeia de valor
das solucdes isoladas, e informar os resultados a ARSESP, ao usuario e aos 6rgaos publicos
pertinentes;

V - realizar as atividades previstas no contrato de adesdao de prestacdo de servico de operagao,
manutencdo e gestdo de solucdo isolada, e cobrar dos usuarios os precos publicos e tarifas devidos;

VI - apresentar, para comunicacdo a ARSESP, plano de opera¢do, de manutencdo preventiva e
corretiva, de gestdo e de monitoramento em relacdo as instalagdes de solucdo isolada sob sua
responsabilidade;

VIl - encaminhar a ARSESP relatérios contendo o calculo dos indicadores de desempenho;

VIl - manter, em relacdo a sua area de prestacdo, um CISAS e fornecer a ARSESP relatorios
consolidados de suas informacdes;

IX - realizar, em parceria com o titular dos servicos, campanhas de conscientizacdo publica,
programas comunitarios, programas escolares e de midia, voltados a divulgacdo das areas elegiveis
para implanta¢do de solucdes isoladas, das condi¢cdes de adequabilidade, da necessidade de vistoria
e do uso adequado dessas solucdes;

X - manter pagina em seu sitio eletronico com informag¢des sobre os servicos e tarifas/precos
publicos, bem como o contrato de adesdo de prestacdo de servico de operacdo e manutenc¢do de
solucdo isolada adequada;

Xl - responsabilizar-se pela adequacdo, manutencdo, gestdo da infraestrutura e monitoramento do
tratamento da agua e do esgoto, quando a solucdo isolada for oferecida como servico publico;

Xl - atualizar, no minimo a cada trés anos, o niumero de moradores de cada unidade usuaria, para
fins de adequacao da frequéncia de limpeza da solucao de esgotamento adequada, quando aplicavel.

Xl - realizar o levantamento técnico das edifica¢des que possuam solu¢8es isoladas, individuais ou
coletivas, com vistas a subsidiar sua atuacdo como prestador do servico publico e a consolidagdo das
informacdes previstas nesta Deliberacao.

Paragrafo unico. Os estudos técnicos que comprovem a inviabilidade da conexdo a rede convencional
deverdao ser armazenados pelo prestador pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, para fins de
fiscalizacao pela ARSESP.

Secao IV - Das responsabilidades dos usuarios

Art. 30. S3o obriga¢bes dos usudrios das solucdes isoladas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario:

| - aderir ao servico publico disponivel ou possuir acdo de saneamento privada adequada;
Il - realizar o pagamento das tarifas e precos publicos correspondentes aos servicos prestados;

lll - garantir a operacao, manutencdo periddica e gestdo das solu¢des isoladas, quando tal atividade
ndo for atribuida ao prestador do servico;
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IV - comunicar ao prestador do servico e ao titular a existéncia ou instalacdo de soluc¢des isoladas em
seu imovel, para fins de regularizacdo e cadastro; e

V - garantir a disponibilizacdo de area fisica adequada para implantacdo de solu¢des isoladas,
sempre que estas forem de responsabilidade do prestador de servicos.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 31. Os contratos de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario que ndo incluam expressamente atividades relativas a solucdes isoladas poderao ser
aditados, mediante iniciativa do titular ou do prestador, com a inclusdao de clausulas especificas,
desde que seja mantido o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Art. 32. Esta Deliberacao entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO UNICO - Diretrizes para ficha técnica dos indicadores de desempenho
| - Cobertura de Solugdes Isoladas (CSI) (%)

Definicao:

Este indicador mede a propor¢dao de domicilios formalmente atendidos por soluc¢des isoladas de
saneamento, devidamente cadastradas e em conformidade com esta Deliberacdo, em relacdo ao
total de domicilios elegiveis a ado¢do dessas solucdes na area de abrangéncia do prestador.

Férmula:

CSI =(Domicilios formalmente atendidos por solucdes isoladas / Domicilios elegiveis a adog¢do de
solucdes isoladas)x 100

Variaveis:

- Domicilios formalmente atendidos por solug¢des isoladas: unidades cuja implantacao foi autorizada
pelo usuario, devidamente cadastradas pelo prestador e em conformidade com esta Deliberacao;

- Domicilios elegiveis a adocao de solu¢des isoladas: unidades localizadas em areas onde o sistema
convencional nao esta disponivel, e cujo prestador tenha obtido manifestacao formal de interesse do
usuario em ser atendido pelo servico publico por meio de solucdo isolada, conforme critérios
estabelecidos pela ARSESP e validados pelo titular.

Apuracdo:

- O indicador sera apurado anualmente pelo prestador do servico e validado pela ARSESP, mediante
metodologia e base de dados compativeis com o Cadastro Integrado de Solucdes de Isoladas
Adequadas de Saneamento (CISAS).

Il - Adequabilidade das Solu¢des Isoladas (ASI) (%)

Definicao:
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- Este indicador avalia a propor¢ao de solugdes isoladas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario que atendem integralmente aos requisitos técnicos, ambientais e sanitarios estabelecidos
nesta Deliberacao e em normas complementares aplicaveis, demonstrando a qualidade e a eficiéncia
das solug¢des adotadas pelo prestador de servico.

Férmula:

ASI=(Numero de Solu¢des isoladas adequadas / Total de Solucdes isoladas com contrato de adesao
vigente)x 100

Variaveis:

- SolucBes isoladas adequadas: numero de solug¢des isoladas que atendem cumulativamente aos
requisitos técnicos, ambientais e sanitarios previstos nos artigos 4° e 5° desta Deliberacdo, ou
conforme critérios de adequacao definidos em norma complementar da ARSESP.

- Total de solucdes isoladas com contrato de adesdo vigente: total de solu¢des formalmente
incorporadas a prestacdo do servigo publico, com contrato de adesdo ativo, conforme registros do
prestador de servico.

Apuracdo:

- O indicador sera apurado anualmente pelo prestador do servi¢o e validado pela ARSESP, com base
em relatoérios de vistoria, cadastros operacionais e registros contratuais atualizados.

[l - Unidades sem Geracao ou com Reaproveitamento do Lodo (UGR) (%)
Definicao:

Este indicador avalia a proporcdo de solucdes isoladas de esgotamento sanitario que ndo geram lodo
ou que realizam o reaproveitamento controlado do lodo de forma ambientalmente adequada,
conforme as normas técnicas e ambientais vigentes.

Férmula:

UGR =(Numero de solug¢des isoladas sem geracdao de lodo ou com reaproveitamento adequado /
Total de solugdes isoladas adequadas)x 100

Variaveis:

- SolucgBes isoladas sem geracdo de lodo ou com reaproveitamento adequado: nimero de unidades
que utilizam tecnologias que dispensam a remocdo periddica de lodo (como wetlands, biodigestores,
filtros anaerdbios de longa duracao ou sistemas equivalentes) ou que realizam o reaproveitamento
do lodo de forma controlada e em conformidade com as normas técnicas e ambientais vigentes.

- Total de solu¢Bes isoladas adequadas: total de solu¢des isoladas formalmente reconhecidas como
adequadas, de acordo com os critérios estabelecidos nesta Deliberacdo e registradas pelo prestador
do servico.

Apuracao:
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- O indicador sera apurado anualmente pelo prestador do servico e validado pela ARSESP, com base
em dados cadastrais das tecnologias adotadas e nos relatérios operacionais do sistema de
esgotamento sanitario.
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