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DELIBERACAO ARSESP N° 1.813, de 17 de Junho de 2026

DELIBERACAO ARSESP N° 1.813, de 17 de Junho de
2026

Disciplina o planejamento preventivo, a aplicacdo e o acompanhamento das medidas operacionais
em fungdo de Faixas de Atuacdo nos sistemas produtores de abastecimento de dagua regulados pela
ARSESP, define as obrigacbes dos prestadores de servico publico em situagcbes de escassez hidrica e
da outras providéncias

(Processo SEI n° 133.00003010/2025-21).

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP), na
forma da Lei Complementar n® 1.413, de 23 de setembro de 2024, regulamentada pelo Decreto
Estadual n® 69.339, de 04 de fevereiro de 2025 e suas alteracdes:

Considerando que a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento bdsico e define, em seu art. 2° que o0s servicos publicos devem ser prestados
com base nos principios da seguranca, qualidade, regularidade, eficiéncia e sustentabilidade
econémico-financeira,

Considerando que, nos termos da Deliberagdo ARSESP n° 1.621/2024, a declaracdo de escassez
hidrica ou a constatagdo de perspectiva de redu¢do da disponibilidade em manancial enseja a
aplicagdo das medidas previstas no Plano de Contingéncia do prestador, mediante determinagdo ou
aprovagdo da ARSESP;

Considerando o disposto na Deliberagdo ARSESP n° 1.704/2025, que instituiu regime de prevengdo e
contingéncia para o abastecimento de dgua na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, estabelecendo
comandos imediatos de operacdo, comunicacdo, monitoramento e atendimento a servicos
essenciais, com base em critérios técnicos e de proporcionalidade;

Considerando as determinacbes constantes dos Relatorios e Votos ARSESP n° 0078408455/2025,
0079630173/2025 e 0083194721/2025, aprovados nas Reunibes do Conselho Diretor da ARSESP, que
definiram pardmetros técnicos para os regimes de Regime Diferenciado de Abastecimento (RDA) e
Gestao de Demanda Noturna (GDN), detalhando requisitos operacionais, limites minimos de pressao,
planos de comunica¢do, atendimento emergencial e telemetria em tempo real;

Considerando a necessidade de estabelecer um marco regulatdrio estruturado e escalonado para as
acoes de contingéncia, inclusive em situacbes de escassez hidrica, com base em critérios técnicos e

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.06.19.1.1.35.18.203.1931779 1721 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, !&5
rrodesp €M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil). =



de proporcionalidade, prevendo niveis progressivos de restricdo, compativeis com a eventual
gravidade do cendrio;

Considerando a Portaria Conjunta ARSESP-SP-AGUAS n° 01/2025, que criou o Comité de Integracdo
das Agéncias para a Seguranc¢a Hidrica, instdncia permanente de coordenagdo técnica e intercdmbio
de informagbes, com o objetivo de prevenir e mitigar a redugcdo nos niveis dos mananciais e subsidiar
as decisées das Agéncias sobre medidas de contingéncia;

Considerando a Deliberacdo SP-AGUAS n° 10, de 23 de setembro de 2025, que estabeleceu o
Protocolo de Escassez Hidrica, definindo estdgios de disponibilidade hidrica;

Considerando a importdncia de assegurar comunica¢do publica tempestiva, ampla e acessivel, em
linguagem simples e multicanal, para que os usudrios sejam devidamente informados sobre as
condi¢bes de abastecimento e as medidas em vigor;

Considerando a necessidade de dotar a ARSESP e os prestadores de instrumentos de planejamento,
governanga e monitoramento continuo da disponibilidade hidrica, mediante a instituicdo de planos
de contingéncia e painéis de acompanhamento permanentes;

Considerando a Nota Técnica SEI/GESP 0086760510, o Relatdrio Circunstanciado 0111124000, as
informagbes constantes do Processo SEI 133.00003010/2025-21 e 133.00001414/2025-80 e a
Consulta Publica 14/2025;

DELIBERA:
CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

Art. 1° A presente Deliberacdo tem por objetivo disciplinar o planejamento, a aplicagdo e o
acompanhamento das medidas de contingéncia de consumo, de ordem operacional, a serem
adotadas pela ARSESP e aplicadas pelos prestadores de servico publico de abastecimento de agua
por ela regulados, em situaces de reducao da disponibilidade hidrica nos sistemas produtores, com
vistas a:

| - buscar a seguranca do abastecimento de agua potavel, ainda que sob regime de restricdo ou
contingéncia;

Il - preservar os volumes minimos de seguran¢a dos mananciais estratégicos, em conformidade com
as Faixas de Atuacao;

Il - viabilizar a atuacdo coordenada entre o gestor de recursos hidricos (SP-AGUAS) e o regulador de
servicos publicos (ARSESP), conforme o Protocolo de Escassez Hidrica e a Portaria Conjunta ARSESP-
SP AGUAS n° 01/2025;

IV - estabelecer critérios técnicos e de comunicacao para a implementacdo, fiscalizacao e reversao
das medidas de contingéncia;

V - definir as obriga¢des dos prestadores de servicos, inclusive quanto a elaborag¢do, atualizagao e
execucdo de Planos de Contingéncia e ao atendimento prioritario de servi¢os essenciais e usuarios
vulneraveis;
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VI - promover a distribuicdo equitativa dos impactos decorrentes das medidas de contingéncia,
observadas as condi¢des técnicas e operacionais do sistema de abastecimento, assegurada a
prioridade de atendimento aos servicos essenciais e aos usuarios vulneraveis, nos termos desta
Deliberacao.

Paragrafo Unico. Esta Delibera¢do aplica-se a todos os sistemas produtores e subsistemas de
abastecimento de agua sob regulacdo e fiscalizacao da ARSESP.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins e efeitos desta Deliberacao, aplicam-se as seguintes defini¢des:

| - Comité de Integracdo das Agéncias para a Seguranca Hidrica: instancia técnica permanente de
articulacdo entre a ARSESP e a SP-AGUAS, instituida pela Portaria Conjunta ARSESP-SP-AGUAS n°
01/2025, destinada ao intercambio de dados hidrolégicos, operacionais e regulatérios, com vistas a
coordenacdo de acdes preventivas e corretivas em cenarios de reduc¢ao de disponibilidade hidrica;

Il - Disponibilidade Hidrica: volume efetivo de dgua passivel de utilizagdo em determinado manancial
ou sistema produtor, resultante da soma das afluéncias naturais, reservas armazenadas e
transposicdes, deduzidas as perdas por evaporacao, infiltracao e captacdes outorgadas, observados
os limites quantitativos e qualitativos fixados pelo érgao gestor;

[ll - Faixas de Atuacdo: patamares de reservacdo hidrica definidos a partir de metodologia
estabelecida pelo Comité de Integracdo das Agéncias para a Seguranca Hidrica, referéncia para a
adocdo das medidas de contingéncia determinadas por esta Delibera¢do, proporcionais a severidade
da redugdo da disponibilidade hidrica;

IV - Gestdo de Demanda Noturna (GDN): procedimento hidraulico-operacional excepcional de
controle de pressao em redes de distribuicao, mediante atua¢do em valvulas redutoras, estacdes
elevatorias, boosters ou dispositivos de automacdo, com redug¢do programada da pressdo estatica no
periodo noturno, visando a diminuicdo de perdas fisicas;

V - Matriz de Medidas de Contingéncia: instrumento técnico-regulatoério, que correlaciona, para cada
Faixa de Atuacdo, as aclBes operacionais e de comunica¢des determinadas ao operador, a
abrangéncia geografica e os indicadores de monitoramento;

VI - Plano de Contingéncia: documento técnico-operacional elaborado pelo prestador de servigcos de
abastecimento de agua, contendo diagndstico hidrolégico, cenarios de risco, medidas de resposta,
protocolos sanitarios e estratégias de comunicagdo, destinado a orientar a atuacdo em situa¢des de
reducdo da disponibilidade hidrica, sujeito a aprovacao e fiscalizacdao da ARSESP;

VII - Ponto Critico: local representativo da rede de distribuicao, identificado por simula¢ao hidraulica,
monitoramento operacional ou outros métodos tecnicamente justificaveis, que apresenta a menor
pressdo estatica ou a maior vulnerabilidade a descontinuidade, utilizado como referéncia para
verificacao dos parametros minimos de operac¢ao durante regimes de abastecimento;

VIIl - Regime Diferenciado de Abastecimento (RDA): modalidade preventiva de operacdo hidraulica
que consiste na modulacdo programada das pressdes e vazdes de distribuicdo, sem interrupcdo total
do fornecimento, visando equilibrar as condi¢des de oferta, demanda e disponibilidade hidrica;
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IX - Rodizio ou Racionamento: regime excepcional de fornecimento de agua, determinado pela
ARSESP e aplicado pelos prestadores de servicos, alternado entre setores ou periodos, com
suspensdo programada do abastecimento em parte da rede, quando as demais medidas se
mostrarem insuficientes para preservar os volumes de seguranca, devendo garantir abastecimento
minimo conforme parametros fixados pela ARSESP;

X - Servicos Essenciais: unidades usuarias cuja manutencdo de sua operacao seja essencial

sociedade, seja para a preservacdo da vida, da saude publica, da seguranca ou da ordem social, tais
como hospitais, unidades de pronto atendimento, unidades basicas de saude, clinicas de
hemodialise, escolas, abrigos, instituicbes de longa permanéncia, corpo de bombeiros, unidades de
defesa civil, delegacias de policia e estabelecimentos prisionais, entre outros de natureza equivalente,
devendo ser adotadas as medidas necessarias para assegurar seu atendimento prioritario,
preferencialmente de forma continua, inclusive mediante solu¢des emergenciais de abastecimento;

XlI - Transposi¢do: operacdo hidraulica controlada que permite o bombeamento ou derivagdo de
vazBes entre mananciais, reservatorios ou sistemas produtores distintos, mediante infraestrutura de
adugdo, com o objetivo de reforcar a resiliéncia hidrica dos sistemas envolvidos e otimizar o uso
multiplo dos recursos;

Xl - Usuarios Vulneraveis: usuarios residenciais, coletivos ou institucionais que, em razdo de
condig¢des socioecondmicas, topograficas, sanitarias, habitacionais ou decorrentes das caracteristicas
da infraestrutura e da configuracdo dos sistemas de abastecimento, apresentem maior
suscetibilidade aos impactos das medidas de contingéncia, devendo ser priorizados nos planos de
atendimento emergencial.

CAPITULO Ill - DAS MEDIDAS OPERACIONAIS
SECAO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° As medidas operacionais de contingéncia destinam-se a compatibilizar da melhor forma
possivel a oferta hidrica disponivel com a demanda de abastecimento, buscando a garantia da
continuidade minima do servico e a preservacdo dos volumes de seguran¢ca dos mananciais
estratégicos.

§ 1° As medidas de que trata este Capitulo serao determinadas pela ARSESP mediante Delibera¢do do
Conselho Diretor ou, excepcionalmente, por decisdao do Diretor-Presidente da Agéncia, submetida a
ratificacao pelo Conselho Diretor na reunido ordinaria subsequente.

§ 2° O prestador devera implementar as medidas em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do
recebimento da comunicacao formal da ARSESP, observando as condi¢des hidraulicas locais e os
parametros fixados nesta Deliberacdo, podendo tal prazo ser prorrogado em caso de impossibilidade
técnica devidamente justificada, aprovada pela ARSESP.

§ 3° A aplicacao das medidas nao desobriga o prestador do cumprimento das metas contratuais de
qualidade, regularidade e seguranca, devendo ser acompanhada de Plano de Comunicag¢ao voltado a
transparéncia das ac¢des e a orientacao da populagao.

§ 4° O descumprimento dos parametros minimos de pressao definidos nesta Delibera¢do sujeita o
prestador as penalidades previstas no art. 12 da Deliberagdao ARSESP n° 1.621/2024 e no Capitulo VII
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desta Deliberacao.
SECAO Il - DO REGIME DIFERENCIADO DE ABASTECIMENTO (RDA)

Art. 4° O Regime Diferenciado de Abastecimento (RDA) constitui medida de carater preventivo e de
gravidade média, e consiste na modulacdo programada de pressdes e vazdes de distribuicdo, sem
interrupcdo total do fornecimento.

§ 1° Durante a vigéncia do RDA, o prestador devera manter:
| - 16 (dezesseis) horas com pressdo minima de 10 mca no ponto critico durante o periodo diurno;
Il - 2 (duas) horas com pressao minima de 3,2 mca no periodo de transi¢ao diurno/noturno;

[ll - 6 (seis) horas com pressdo nao inferior a 1,0 mca, no periodo de menor demanda, sendo vedada
a ocorréncia de trés medi¢des consecutivas em patamar idéntico, igual ou inferior a 1,0 mca,
observados os critérios de registro e medicdo previstos na Deliberacdo ARSESP n° 1.621/2024.

§ 2° A medida devera ser acompanhada de campanha publica de comunicacao e racionalizacao de
consumo, contendo metas indicativas de reducdo voluntaria, orientacdes de uso responsavel,
eficiéncia hidrica e instru¢bes para armazenamento seguro da agua.

SECAO IIl - DA GESTAO DE DEMANDA NOTURNA (GDN)

Art. 5° A Gestao de Demanda Noturna (GDN) é medida excepcional, de carater corretivo e de alto
impacto, consistente na reducdo controlada da pressao nas redes de distribuicdo durante o periodo
de menor demanda do sistema e em periodos adicionais definidos pela ARSESP conforme a Faixa de
Atuacdo vigente, com vistas a diminuicao das perdas, a redu¢do das captacdes e a preservacdo da
disponibilidade hidrica.

§ 1° A GDN sera aplicada conforme as Faixas de Atuacao previstas nesta Delibera¢do, observadas as
respectivas duracdes, parametros de pressdo e condi¢cdes operacionais estabelecidas para cada faixa,
devendo o prestador assegurar:

| - pressdao minima de 3,2 mca no periodo excedente ao da duracdo estabelecida para a GDN,
garantindo:

a) nas Faixas de Atuac¢do 2 e 3, ao menos duas horas diarias com 10 mca no ponto critico;
b) nas Faixas de Atuacao 4 a 6, ao menos trés horas didrias com 10 mca no ponto critico.

Il - operacdo continua e na capacidade maxima tecnicamente viavel das instalagdes de aducgado,
transposicdes, reservacdao e tratamento, de modo a recompor 0s niveis operacionais dos
reservatorios.

§ 2° Antes da implementacao da GDN, o prestador devera:

| - comunicar formalmente o Centro de Vigilancia Sanitaria (CVS), informando localidades, horarios e
parametros operacionais;
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Il - adotar protocolos de purga e desinfeccdo da rede apds cada ciclo de redugdo de pressao,
mitigando riscos de intrusdao e contaminagao.

§ 3° Para fins de verificacdo da continuidade minima do abastecimento, os parametros de pressdo e
os horarios de aplicacdo da Gestdo de Demanda Noturna (GDN) serdo avaliados em cada Area de
Controle de Abastecimento, observados os respectivos tempos de propagacao hidraulica entre os
pontos de operacdo e os pontos criticos, previamente identificados pelo prestador e validados pela
ARSESP, admitida tolerancia maxima de até 90 minutos para que sejam atingidos, nos pontos criticos,
0s parametros de pressdo aplicaveis a respectiva Faixa de Atuacdo. O prestador devera ajustar o
periodo de aplicacdo da GDN de modo a assegurar o atendimento da continuidade minima do
abastecimento dentro do periodo correspondente ao tempo de GDN previsto para a respectiva Faixa
de Atuacdo acrescido exclusivamente da tolerancia prevista neste paragrafo, ndo sendo admitida a
utilizacdo de tempos adicionais ou justificativas operacionais para sua extrapolacao.

§ 4° Para fins de verificacdo da efetividade da Gestdo de Demanda Noturna (GDN), considera-se
atendida a dura¢do da medida quando o periodo de restricdo observado em cada Setor de
Abastecimento corresponder ao tempo de GDN estabelecido para a respectiva Faixa de Atuacdo,
admitida redugdo de até 2 (duas) horas, exclusivamente para assegurar o atendimento das condi¢bes
de continuidade previstas no 8 3°.

§ 5° Considera-se conforme o dia em que, na respectiva Area de Controle de Abastecimento, forem
simultaneamente observados os parametros de continuidade minima do abastecimento previstos no
8 3° e os critérios de efetividade da Gestao de Demanda Noturna previstos no § 4° deste artigo.

§ 6° A Gestdao de Demanda Noturna (GDN) sera avaliada considerando uma periodicidade mensal, por
Area de Controle de Abastecimento, pela razdo entre o nimero de dias considerados conformes e o
total de dias de aplicagdo da medida no respectivo més, considerando-se atendida a medida quando
o indicador for igual ou superior a 90% (noventa por cento).

§ 7° O prestador devera manter e disponibilizar a ARSESP os registros operacionais das instalacdes e
equipamentos responsaveis pela implementacdo e recomposicdo da Gestdao de Demanda Noturna
(GDN) em cada Setor de Abastecimento, incluindo, conforme aplicavel, reservatérios, estacdes
elevatérias, boosters, valvulas e demais dispositivos de controle operacional, contendo, no minimo,
0s respectivos estados operacionais, vazdes, pressdes e demais parametros técnicos necessarios a
verificacdo do cumprimento dos 88 3° a 6° deste artigo, com periodicidade de registro de 15 (quinze)
minutos.

§ 8° Na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, as informac¢des de que trata o § 7° deverdo estar
disponiveis a ARSESP, em formato eletrénico estruturado e auditavel, até 31 de dezembro de 2026.

§ 9° Até a disponibilizacao integral das informacgdes previstas no 8 8°, a conformidade da Gestao de
Demanda Noturna (GDN) sera apurada exclusivamente quanto aos critérios de continuidade minima
do abastecimento previstos no § 3° presumindo-se, para fins regulatérios, o cumprimento dos
periodos de aplicacdo da GDN correspondentes a respectiva Faixa de Atuacdo, observadas as
tolerancias operacionais previstas no § 4° deste artigo.

SECAQ IV - DO RODIZIO OU RACIONAMENTO

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.06.19.1.1.35.18.203.1931779 6/21 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).



Art. 6° O Rodizio ou Racionamento constitui medida de carater excepcional e extraordinadrio e de
impacto muito alto, quando as medidas anteriores se revelarem insuficientes para assegurar a
integridade dos mananciais e a continuidade minima do servigo.

§ 1° A adocao da medida dependera de autorizacao expressa do Conselho Diretor da ARSESP,
mediante:

| - apresentacado, pelo prestador, de plano operacional de rodizio contendo cronograma, abrangéncia
geografica, duracdo prevista, medidas mitigatérias e demais informa¢des necessarias a sua
implementacao;

[l - andlise técnica e parecer conjunto das Superintendéncias de Regula¢do e de Fiscalizacao de
Saneamento Basico;

[l - comunicacdo prévia ao Poder Concedente e publicagdo de comunicado publico, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, informando datas, horarios e areas
potencialmente afetadas.

§ 2° Durante o rodizio, o prestador devera garantir:

| - a execucdao do abastecimento observando as prioridades, medidas operacionais e protocolos de
atendimento previstos no Plano de Contingéncia aprovado pela ARSESP;

Il - o atendimento emergencial aos servicos essenciais, mediante solu¢cdes operacionais compativeis
com as caracteristicas do sistema;

lll - a adocao de medidas preventivas e corretivas necessarias a preservacao da qualidade da agua
distribuida, observadas as disposicdes da Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, e demais
normas aplicaveis.

§ 3° A recomposicao gradativa das pressdes e vazdes devera observar as condi¢Bes de estabilidade
hidraulica, evitando variacdes abruptas que causem ruptura de redes, turbidez ou carreamento de
sedimentos.

§ 4° Ao longo do periodo de implementacdo do rodizio, deverao ser mantidas as obrigacfes
contantes no 8 2° do artigo 5°.

SECAQ V - DA ABRANGENCIA E PRIORIDADES OPERACIONAIS

Art. 7° Durante a vigéncia de qualquer uma das Faixas de Atuacdo, o prestador devera assegurar
prioridade de abastecimento aos seguintes segmentos:

| - consumo humano domiciliar, especialmente dos usuarios residenciais beneficiarios de politica de
tarifa reduzida;

[l - servicos essenciais, incluindo hospitais, unidades de pronto atendimento, escolas, abrigos,
instituicdes de longa permanéncia, corpo de bombeiros, unidades de defesa civil, delegacias de
policia e estabelecimentos prisionais, mantendo disponivel canal de comunicacdo direto;
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lll - instalagdes operacionais criticas do proprio sistema de abastecimento, cuja paralisagao
comprometa a segurancga do fornecimento.

§ 1° O prestador devera manter cadastro georreferenciado atualizado dos servigos essenciais e dos
usuarios vulneraveis, observadas as definicdes previstas nesta Deliberacdo, devendo o respectivo
Plano de Contingéncia contemplar as medidas de atendimento emergencial aplicaveis a esses
segmentos, sujeitas ao monitoramento da ARSESP.

§ 2° O atendimento emergencial previsto neste artigo devera observar prioridades, tempos de
resposta e solugdes alternativas de abastecimento definidos no Plano de Contingéncia aprovado pela
ARSESP.

§ 3° As medidas operacionais que impliquem interrupgao total ou parcial do fornecimento deverao
observar os principios da transparéncia, proporcionalidade, reversibilidade e informacdo prévia aos
usuarios.

CAPITULO IV - COMUNICACAO, TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE

Art. 8° Quando estiver em vigor qualquer Faixa de Atuacdo, dentre as descritas no art. 10, o prestador
devera providenciar a¢cdes de comunicacgdo publica e transparéncia, destinadas a informar, orientar e
engajar os usuarios quanto aos objetivos, critérios e resultados das medidas definidas em cada Faixa
de Atuacdo.

§ 1° Comunicagdo Prévia: antes da implementacao da medida determinada pela Faixa de Atua¢dao em
vigor, o prestador devera realizar ampla campanha de comunicag¢do publica, contendo, no minimo:

| - o fundamento legal e regulatério da medida, com referéncia a Deliberagao especifica da ARSESP;
Il - a data de inicio da vigéncia, o prazo estimado de duracao e as condi¢des de revisao ou reversao;
[l - os impactos esperados em termos de reducdo de consumo e preserva¢dao dos mananciais;

IV - os canais oficiais de atendimento e esclarecimento, incluindo pagina eletrdnica, centrais de
relacionamento e demais meios disponibilizados pelo prestador.

§ 2° Comunicacdo Permanente Durante a Vigéncia da Medida: o prestador devera garantir a
atualizacdo permanente das informacgdes ao publico, com:

| - a divulgacdo periédica dos volumes armazenados, consumo médio e resultados parciais de
economia;

Il - o acompanhamento grafico e comparativo entre as metas e os resultados efetivos obtidos;

lll - a manutencdo de mensagens educativas e orientativas nas faturas, midias sociais e demais canais
institucionais;

IV - a disponibilizacao continua, em meio digital, de relatérios simplificados de desempenho;

V - a utilizagdo complementar de canais locais, comunitarios ou outros meios compativeis com as
caracteristicas da area atendida, quando cabivel;
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VI - a manutencdo de campanhas educativas e orientativas sobre o uso consciente da agua, a
preservacdao dos recursos hidricos e a prevencdao de desperdicios, adequadas a Faixa de Atuacdo
vigente.

§ 3° Comunicacdo de Encerramento e Balanco Final: encerrada a vigéncia da medida determinada,
em razao de nova Faixa de Atua¢do em vigor, o prestador devera publicar balan¢o geral do programa,
contendo:

| - o periodo de aplicacdo e os estagios de disponibilidade hidrica correspondentes;

Il - os resultados alcancados em termos de economia total de agua, preserva¢dao de volume Uutil e
adesdo dos usuarios;

lll - as medidas estruturais adotadas ou previstas para prevencdo de novos episddios de reducdo de
disponibilidade hidrica.

CAPITULO V - DAS FAIXAS DE ATUACAO E DO PROCESSO DECISORIO

Art. 9° As Faixas de Atuag¢do representam niveis graduais de criticidade dos sistemas produtores e
orientam a adocgao das medidas operacionais de contingéncia pela ARSESP, conforme a severidade
da situacao e a necessidade de garantir a continuidade do abastecimento.

§ 1° A declaracao da Faixa de Atuagdo vigente sera efetuada por Delibera¢do do Conselho Diretor da
ARSESP, com base nas informacdes técnicas apresentadas pelo Comité de Integracao das Agéncias
para a Seguranca Hidrica, pelos prestadores de servico publico e pelas areas técnicas da ARSESP,
consideradas as caracteristicas dos sistemas produtores, dos mananciais envolvidos e os estudos,
projecdes e cenarios técnicos aplicaveis a cada situagao.

§ 2° A evolug¢do ou regressao entre Faixas de Atua¢ao devera ser comunicada aos usuarios, ao Poder
Concedente e aos 6rgdos colegiados de gestdo de recursos hidricos, com antecedéncia compativel
com a gravidade da medida, de acordo com os principios da transparéncia e previsibilidade
regulatéria.

SECAO | - CLASSIFICACAO DOS ESTAGIOS E MEDIDAS CORRELATAS

Art. 10. A partir da declaracao, pelo Conselho Diretor da ARSESP, das Faixas de Atua¢dao em vigor, as
medidas operacionais e de apoio aos usuarios obedecerdo a seguinte Matriz de Medidas de
Contingéncia:

| - Faixa de Normalidade:

a) Medidas Operacionais:

1. operacao ordinaria;

2. regime operacional com pressao nos patamares definidos pela Deliberacdo ARSESP n° 1.621/2024;

3. monitoramento de perdas e implantacdo dos investimentos necessarios a sua reduc¢ao, conforme
previsto em contrato;
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4. revisao do Plano de Contingéncia.

b) Medidas de Apoio aos Usuarios:

1. Regime de comunicagdo ordindrio.

Il - Faixa de Atuacao 1:

a) Medidas Operacionais:

1. implementacdo do Regime Diferenciado de Abastecimento (RDA);
2. operacgdo plena das transposi¢@es disponiveis;

3. intensificacdo das ac¢des de reducao e controle de perdas reais e aparentes, observadas as
caracteristicas do sistema;

4. avango ou recuo de setores de abastecimento.

b) Medidas de Apoio aos Usuarios:

1. regime de comunicagao definido no artigo 8 desta Deliberacao.

[l - Faixa de Atuacdo 2:

a) Medidas Operacionais:

1. implementacdo de Gestao de Demanda Noturna (GDN) por 8 (oito) horas;
2. operacdo plena das transposi¢des disponiveis;

3. intensificacdo das acdes de reducdo e controle de perdas reais e aparentes, observadas as
caracteristicas do sistema;

4, avanco ou recuo de setores de abastecimento.

b) Medidas de Apoio aos Usuarios:

1. intensificacdo do regime de comunicacdo definido no artigo 8 desta Deliberacao.
[l - Faixa de Atuacao 3:

a) Medidas Operacionais:

1. implementacao de Gestao de Demanda Noturna (GDN) por 10 (dez) horas;

2. operacdo plena das transposi¢des disponiveis;

3. intensificacao das ac¢des de reducdo e controle de perdas reais e aparentes, observadas as
caracteristicas do sistema;

4. avanco ou recuo de setores de abastecimento.
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b) Medidas de Apoio aos Usuarios:

1. intensificacdo do regime de comunicacdo definido no art. 8 desta Deliberacao.
IV - Faixa de Atuacao 4:

a) Medidas Operacionais:

1. implementacdo de Gestao de Demanda Noturna (GDN) por 12 (doze) horas;
2. operacdo plena das transposi¢des disponiveis;

3. intensificagdo das acBes de reducdo e controle de perdas reais e aparentes, observadas as
caracteristicas do sistema;

4, avanco ou recuo de setores de abastecimento.
b) Medidas de Apoio aos Usuarios:
1. intensificacdo do regime de comunicacdo definido no art. 8 desta Deliberacao;

2. elaboracao de campanha de comunicacdo direcionada ao engajamento para reduc¢ao do consumo,
com utilizagdo dos diversos meios de comunicagao.

V - Faixa de Atuagdo 5:

a) Medidas Operacionais:

1. implementacdo de Gestao de Demanda Noturna (GDN) por 14 (quatorze) horas;
2. operacao plena das transposic¢des disponiveis;

3. intensificacdo das ac¢des de reducao e controle de perdas reais e aparentes, observadas as
caracteristicas do sistema;

4. avango ou recuo de setores de abastecimento.
b) Medidas de Apoio aos Usuarios:
1. intensificacdo do regime de comunicacdo definido no art. 8 desta Deliberacdo;

2. elaboracao de campanha de comunicagdo direcionada ao engajamento para reducdo do consumo,
com utiliza¢cdo dos diversos meios de comunicagao.

VI - Faixa de Atuacao 6:
a) Medidas Operacionais:
1. implementacdo de Gestao de Demanda Noturna (GDN) por 16 (dezesseis) horas;

2. operacdo plena das transposi¢des disponiveis;
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3. intensificacdo das acdes de reducdo e controle de perdas reais e aparentes, observadas as
caracteristicas do sistema;

4. avanco ou recuo de setores de abastecimento;

5. conexao de servigos essenciais diretamente a infraestrutura de distribuicdo com garantia de
continuidade do abastecimento;

6. preparacdo de reservas técnicas dos sistemas produtores, quando disponiveis.
b) Medidas de Apoio aos Usuarios:
1. intensificacdo do regime de comunicacdo definido no art. 8 desta Deliberacao;

2. elabora¢dao de campanha massiva de comunicac¢do direcionada ao engajamento para reduc¢do do
consumo, com utilizagdo dos diversos meios de comunicagao.

VII - Faixa de Atuacao 7:

a) Medidas Operacionais:

1. implementag¢do de Rodizio;

2. operagdo plena das transposi¢des disponiveis;

3. intensificacdo das ac¢des de reducao e controle de perdas reais e aparentes, observadas as
caracteristicas do sistema;

4. avango ou recuo de setores de abastecimento.
b) Medidas de Apoio aos Usuarios:
1. regime de comunicacdo definido no art. 8 desta Deliberagao;

2. elaboragdao de campanha massiva de comunicagao direcionada ao engajamento para reducdo do
consumo, com utiliza¢ao dos diversos meios de comunicacao;

3. implementacao de plano emergencial de atendimento aos servi¢os essenciais e aos usuarios
vulneraveis, observadas as definicdes desta Deliberacao e dos respectivos Planos de Contingéncia.

81° A alteracdo das Faixas de Atuagdo observara os seguintes critérios:

| - na hipdtese de agravamento excepcional das condi¢fes de disponibilidade hidrica, o Conselho
Diretor da ARSESP podera determinar a adog¢do imediata de Faixa de Atuacdo superior a
subsequente, mediante decisdo fundamentada e observados os procedimentos de comunicagao
previstos nesta Deliberagao.

Il - na hipdétese de melhora do cenario de disponibilidade hidrica:

a) sera observada, em regra, a ordem das Faixas de Atuacgdo previstas no caput;
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b) caso vigente a Faixa de Atuac¢do 2, o relaxamento das medidas operacionais previstas nesta Faixa
de Atuac¢do somente ocorrera quando superadas as condi¢cdes de disponibilidade hidrica que
indicariam a persisténcia da Faixa de Atuacao 1, sendo realizado exclusivamente quando alcancada a
Faixa de Normalidade.

§ 2° A ARSESP podera autorizar, mediante justificativa técnica fundamentada, a¢des intermediarias
entre Faixas de Atuacdao sucessivas ou medidas operacionais complementares as previstas neste
artigo, observadas as caracteristicas do sistema afetado e assegurada comunica¢do adequada aos
usuarios, ao Poder Concedente e aos demais agentes envolvidos, quando aplicavel.

§ 3° A metodologia para identificacdo da Faixa de Atuacdo necessaria para cada estagio de
disponibilidade hidrica sera definida no ambito do Comité de Integracdo das Agéncias para a
Seguranca Hidrica.

§ 4° As disposicOes de que trata este artigo:

| - deverao ser adaptadas as circunstancias e a infraestrutura disponivel em cada setor de
abastecimento;

Il - poderdo ser excepcionalmente ajustadas mediante decisdo motivada do Poder Concedente,
acompanhada da respectiva fundamentacao técnica e observados os objetivos, principios e diretrizes
desta Deliberacao.

§ 5° A periodicidade, granularidade, conteddo e forma de disponibilizacdo das informacfes
operacionais relativas a reservacao, captac¢ao, macromedi¢do, pressdo e perdas serdo definidas pela
ARSESP, observadas as caracteristicas do manancial, a infraestrutura de monitoramento disponivel, a
metodologia aplicavel e a dimensao dos sistemas de abastecimento envolvidos.

SECAOQ Il - DAS FONTES DE INFORMACAO E DOCUMENTOS TECNICOS

Art. 11. As deliberacdes do Conselho Diretor sobre a declaragdo de cada Faixa de Atuagdo serdo
fundamentadas em evidéncias técnicas, econdmicas e operacionais, consolidadas em processo
administrativo préprio e instruidas pelos seguintes documentos:

| - Boletim de Situacao Hidrica, emitido pelo Comité de Integracao das Agéncias para a Seguranca
Hidrica, contendo diagnostico consolidado dos sistemas produtores, evolucdao dos volumes,
projecdes e recomendacgdes técnicas;

[l - Relatério do Prestador de Servico Publico, com balanco hidraulico, resultados das acdes
implementadas, limitacbes operacionais e atendimento aos servi¢os essenciais;

[ll - Nota Técnica conjunta das Superintendéncias de Regulacdo e de Fiscalizacdo de Saneamento
Basico, reunindo os elementos necessarios e as manifestacdes das areas competentes, abrangendo,
no que couber, as analises técnicas segundo os critérios estabelecidos pelo Comité de Integra¢do das
Agéncias para a Seguranca Hidrica para recomendacao de definicdo das Faixas de Atuacdo.

SECAO IIl - DOS CRITERIOS E DA COMUNICACAO DAS DELIBERACOES

Art. 12. O Conselho Diretor da ARSESP devera deliberar sobre a declaracdo das Faixas de Atuagado,
buscando equilibrar a preservacao das reservas e a continuidade do abastecimento essencial. As
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deliberacdes deverdo definir a Faixa de Atuacao vigente, as medidas operacionais aplicaveis, seus
prazos e critérios de revisdao, assegurando fundamentacdao técnica, proporcionalidade e
transparéncia.

8 1° Toda Deliberagdo sera formalizada em ato préprio, publicado no sitio eletronico da ARSESP e
comunicado aos prestadores e entes publicos afetados.

§ 2° Cada decisao devera ser acompanhada de Nota Técnica disponibilizada publicamente, contendo
sintese dos indicadores e efeitos esperados.

§ 3° O prestador devera encaminhar relatérios de acompanhamento operacional e de qualidade da
agua, conforme a periodicidade definida na Deliberacao aplicavel, para consolidacdo das
Superintendéncias de Regulacao e de Fiscalizacdo de Saneamento Basico.

§ 4° Divergéncias relevantes entre os dados informados e os resultados observados poderao ensejar
determinac¢ao de auditoria técnica ou fiscalizacdo in loco.

Art. 13. A suspensdo ou substituicdo das medidas de contingéncia dependerd da comprovagdo
técnica de recuperacgdo sustentada dos indicadores hidrolégicos e operacionais, na forma definida
pelo Comité de Integracdo das Agéncias para a Seguranca Hidrica, e sera formalizada por Deliberacao
especifica do Conselho Diretor e comunicac¢do publica aos usuarios e titulares do servico.

CAPITULO VI - DO PLANO DE CONTINGENCIA

Art. 14. O prestador dos servicos publicos de abastecimento de agua devera elaborar, implementar e
manter atualizado Plano de Contingéncia para SituacBes de Escassez Hidrica, submetendo-o a
aprovagdo da ARSESP, com o objetivo de assegurar a continuidade minima do servico, a preservagao
dos volumes de seguran¢ca dos mananciais e a comunica¢ao tempestiva aos usuarios e ao Poder
Publico, visando também identificar e prevenir possiveis acidentes, atuar na mitigacao de danos e
prejuizos, e prevenir agravos a saude publica relacionados aos servicos.

§ 1° O Plano de Contingéncia constitui instrumento técnico-operacional obrigatdrio de planejamento
e gestdo de riscos, integrante da regula¢do do servi¢o publico, destinado a implementacdao das
medidas preventivas, corretivas e emergenciais aplicaveis as Faixas de Atuacao definidas pela
ARSESP.

§ 2° O Plano de Contingéncia devera ser elaborado para os sistemas de abastecimento sujeitos a
aplicacao das medidas de contingéncia previstas nesta Deliberacao, observadas suas caracteristicas
operacionais e condi¢des de disponibilidade hidrica, devendo estabelecer procedimentos, protocolos,
responsabilidades, fluxos de comunicacdo e medidas complementares compativeis com as
respectivas Faixas de Atuacado.

§ 3° O Plano de Contingéncia devera ser revisado a cada dois anos ou sempre que houver alteragao
relevante das condi¢8es de disponibilidade hidrica, da infraestrutura dos sistemas de abastecimento
ou dos pressupostos técnicos que fundamentam as medidas de contingéncia.

SECAO | - DO CONTEUDO MINIMO

Art. 15. O Plano de Contingéncia devera conter, no minimo, os seguintes componentes:
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| - Diagnostico Hidroldgico e Operacional:

a) descricao dos mananciais e sistemas produtores, com suas capacidades nominais de reservacao,
aducdo e tratamento, pressdes operacionais e setorizacdo hidraulica, incluindo vazdo de explotagao
dos mananciais e capacidade de producdo de pogos (em sistemas de abastecimento subterraneo);

b) andlise histérica das vazdes afluentes, volumes armazenados e demandas maximas e médias
diarias, com acompanhamento de informac8es pluviométricas e fluviométricas compativeis com as
caracteristicas do sistema de abastecimento;

¢) identificacao de vulnerabilidades hidraulicas, operacionais e sanitarias, incluindo cotas elevadas,
zonas de baixa pressdo, pontos criticos da rede de distribuicao, regides com maior suscetibilidade a
comprometimentos da regularidade do abastecimento ou do controle operacional da qualidade da
agua e reservatorios criticos;

d) identificacao de vulnerabilidades hidrolégicas por meio da analise de fatores de risco como a baixa
producdo ou exploracdo excessiva de mananciais (superficiais e subterraneos), degradacdo ou
assoreamento de mananciais, e restricdo de outorga para o abastecimento publico em funcdo de
outros setores usuarios.

Il - Medidas Operacionais por Faixa de Atuacdo:

a) descri¢cdo técnica detalhada das acBes correspondentes as Faixas de Atuacdo 1 a 7, incluindo
Regime Diferenciado de Abastecimento (RDA), Gestao de Demanda Noturna (GDN), Rodizio Setorial e
Racionamento;

b) procedimentos de mitigacdo de riscos hidraulicos, assegurando estabilidade de pressdo e
qualidade da agua incluindo a otimizacao da setorizacao hidraulica;

) estratégia de recomposi¢ao gradual das pressdes e volumes, quando da vigéncia de regime de
rodizio ou racionamento, ou apoés a reversao das medidas de contingéncia;

d) acdes possiveis de reforco de oferta hidrica, compreendendo opera¢do emergencial de
transposicdes, interligacdes entre sistemas produtores, avanco entre sistemas, aducdes
complementares e otimizacdo da reservacdo tatica, mediante autorizacdo prévia da ARSESP,
incluindo o acionamento de estruturas emergenciais de capta¢do e, em casos de falha elétrica, a
utilizacao de geradores de energia autbnoma;

e) implementacao de programas robustos de controle ativo e setorizacdo de perdas, abrangendo
atividades e metas emergenciais e de curto prazo para melhoria da situagdo existente, e calibracao e
automacdo de valvulas redutoras de pressdo, substituicdo preventiva de redes e ramais criticos, e
intensificagdo das atividades de caca-vazamentos visiveis e nao visiveis, bem como a otimiza¢do de
bombas pressurizadoras (Boosters);

f) previsao de dias de inicio e final das intervenc8es de forma tedrica (D+0, D+10, D+30, por exemplo)
[l - Plano de Comunicag¢do e Engajamento Publico:

a) estratégia de comunicagdo institucional e de uso racional, estruturada por estagios, utilizando
faturas, midias digitais, radio, TV, imprensa local e demais canais oficiais disponiveis, observadas as
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caracteristicas e necessidades da populacdo atendida;

b) mensagens padronizadas e metas indicativas de reducao voluntaria de consumo, com linguagem
clara e acessivel, incluindo informacdes sobre o status do Sistema de Abastecimento de Agua;

¢) protocolos de comunicacdo emergencial, em especial para manobras de GDN e rodizio, com aviso
minimo de 24 horas aos usuarios;

d) coordenacao com os Poderes Concedentes, Prefeituras, Defesa Civil, Vigilancia Sanitaria, PROCON
e demais 6rgaos publicos competentes, bem como com érgados de seguranca publica e de controle
ambiental, em situa¢des de contaminacdo de mananciais, observadas as providéncias técnicas,
operacionais e de comunicacao cabiveis;

e) divulgacao publica dos resultados obtidos com as medidas de contingéncia, incluindo economia de
consumo e evoluc¢do dos volumes armazenados.

IV - Monitoramento e Dados Operacionais:

a) implantacao de painel eletrénico de monitoramento disponivel a ARSESP, contendo informacdes
de reservacdo, captacdo, macromedicdo, pressdo e perdas, observadas a disponibilidade, a
granularidade e a frequéncia de atualizagdo compativeis com as caracteristicas do sistema de
abastecimento e com os sistemas de informacao do prestador;

Y

b) envio a ARSESP de relatérios periddicos contendo informac¢des operacionais e indicadores
definidos pela Agéncia, observadas as caracteristicas do sistema de abastecimento, com
periodicidade minima:

1. mensal, nas Faixas de Atuacao 1 e 2;
2. quinzenal, na Faixa de Atuacdo 3;

3. semanal, na Faixa de Atuacdo 4;

4. diaria, nas Faixas de Atuacdo 5,6 e 7.

c) controle e registro dos volumes captados e aduzidos, assegurando conformidade com as condicdes
de outorga e parametros operacionais do sistema;

d) integracdo de dados online do sistema supervisério (telemetria) a plataforma regulatéria de
acompanhamento da ARSESP, em tabelas de formato estruturado e estavel.

V - Aspectos Sanitarios e de Seguranca da Agua:

a) protocolos de purga, limpeza e desinfeccdo de redes e reservatérios apds periodos de GDN, rodizio
ou racionamento, observadas as normas sanitarias aplicaveis e as determina¢des dos Orgdos
competentes;

b) protocolos de comunicacdo imediata ao 6rgao sanitario competente em caso de detec¢do de risco
de contaminacao, incluindo procedimentos para a identificacdo dos tipos, fontes e magnitudes da
contaminacado para o devido tratamento e descontaminacao;
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c) planos de amostragem e controle da qualidade da agua compativeis com a Faixa de Atuacao
vigente, observadas as disposi¢cdes da Portaria GM/MS n° 888/2021, suas atualiza¢des e demais
normas sanitarias aplicaveis;

d) procedimentos de resposta e rastreabilidade em situacdes que possam comprometer a qualidade
da agua distribuida, observadas as determina¢des dos érgaos sanitarios competentes;

e) registro das nao conformidades e das medidas corretivas adotadas.
VI - Governanga e Responsabilidades:

a) designacado formal dos responsaveis técnicos e gerenciais pela execug¢do, controle e comunicagao
do Plano de Contingéncia, por meio de um comité de seguranca hidrica e de enfrentamento de crise;

b) fluxo decisério interno e externo para comunicacao imediata a ARSESP sobre possivel mudanca de
Faixa de Atuac¢do ou risco de desabastecimento;

¢) procedimentos de registro e arquivamento das decisdes operacionais, comunicac¢des publicas e
relatérios de monitoramento;

d) cronograma anual de treinamentos, exercicios simulados e capacitacdo de equipes de operacdo e
manutenc¢ao;

e) realizacdo de reunides ordinarias mensais de coordenacao técnica e reunides extraordinarias em
caso de alteragdo de Faixa de Atuacdo;

f) execucdo de simulacdes semestrais de contingéncia hidraulica, com avaliacdo da efetividade das
medidas e atualiza¢do dos cenarios de risco;

g) formalizacdo perante o 6rgdo gestor de recursos hidricos competente dos pedidos de outorga para
a implementacao das acdes previstas no plano de longo prazo de oferta hidrica e contingéncia que
impliquem em alteracdo da vazao captada ou novas interferéncias nos recursos hidricos de dominio
do Estado.

SECAO Il - DO ATENDIMENTO A SERVICOS ESSENCIAIS E USUARIOS VULNERAVEIS

Art. 16. O Plano de Contingéncia devera conter mdédulo especifico de atendimento emergencial para
servicos essenciais e usuarios vulneraveis, com previsdo de suprimento minimo garantido e
protocolos de resposta rapida.

§ 1° O modulo de atendimento emergencial devera observar o cadastro georreferenciado dos
servicos essenciais e dos usuarios vulneraveis previsto no 8 1° do art. 7° desta Deliberacao,
mantendo-se sua atualizacdo permanente para fins de planejamento e execucao das medidas de
contingéncia.

§ 2° O mddulo de atendimento emergencial devera prever solu¢des alternativas de abastecimento
para os servicos essenciais e usuarios vulneraveis, tais como caminhdes-pipa, reservatérios moveis,
interligacbes provisérias ou outras medidas compativeis com as caracteristicas do sistema de
abastecimento.
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SECAO Il - DA APROVACAO, REVISAO E DIVULGACAO

Art. 17. O Plano de Contingéncia deverd ser encaminhado a ARSESP em formato eletrbnico, por
municipio ou regido metropolitana, acompanhado de memorial descritivo, mapas georreferenciados
e indicadores de desempenho.

§ 1° Cabera a ARSESP:

| - avaliar a consisténcia técnica e a aderéncia do Plano de Contingéncia as disposi¢des desta
Deliberacao;

[l - emitir parecer conclusivo e eventuais recomendacdes de aprimoramento;
[Il - publicar o Plano de Contingéncia aprovado no sitio eletrénico da ARSESP.

§ 2° A auséncia de Plano de Contingéncia aprovado ou a omissdo de informagdes essenciais configura
infracdo grave, sujeita as penalidades previstas no Capitulo VII desta Deliberacao.

§ 3° O prestador devera manter cépia atualizada do Plano de Contingéncia em suas unidades
operacionais e disponibiliza-la a ARSESP e as autoridades publicas sempre que solicitado.

§ 4° As alteracbes decorrentes das revisdes previstas no 8 2° do art. 14 deverdo ser consolidadas e
republicadas pelo prestador no prazo de até 120 dias, mantida versdo atualizada do Plano de
Contingéncia disponivel a ARSESP, aos titulares dos servicos e a sociedade.

8§ 5° O prestador deverd apresentar o Plano de Contingéncia, para aprovagao da ARSESP:

| - no prazo de 120 (cento e vinte) dias da publicacdo desta Deliberacdo, para os prestadores ja
regulados pela ARSESP, mediante apresentacdo do plano existente e das adequacdes necessarias ao
atendimento desta Deliberacao;

Il - no prazo de 180 (cento e oitenta) dias da assuncao da regulacdo, para os prestadores que venham
a ser posteriormente regulados pela ARSESP.

8§ 6° Podera ser apresentado Plano de Contingéncia regionalizado para municipios inseridos em uma
mesma bacia hidrografica, sistema de abastecimento, regido metropolitana, unidade regional ou
outra configuracdo territorial tecnicamente justificada, desde que sejam individualizadas as
vulnerabilidades, os procedimentos operacionais, 0s servi¢os essenciais, 0s usuarios vulneraveis e as
acOes de coordenacdo com os 6rgdos locais competentes, inclusive Poder Concedente, Defesa Civil,
Vigilancia Sanitaria e demais institui¢cdes envolvidas.

CAPITULO VII - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 18. O descumprimento das disposi¢des desta Deliberagdo sujeitard o prestador de servigos
publicos de abastecimento de agua as penalidades previstas na regulamentacdo da ARSESP e no
contrato de concessao, sem prejuizo da aplicagdo de medidas corretivas imediatas.

Paragrafo unico. As infra¢des classificam-se conforme a gravidade do descumprimento e o potencial
de comprometimento da seguranca hidrica, da continuidade do servico e da transparéncia das
informacdes.
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SECAO | - DAS INFRACOES GRAVES (GRUPO 1)

Art. 19. Constituem infra¢bes graves, sujeitas as penalidades do Grupo lll da Deliberacdo ARSESP n°
1.600/2024:

| - deixar de implementar, no prazo determinado, as medidas de contingéncia obrigatdrias fixadas em
deliberacdo da ARSESP;

[l - omitir ou retardar a comunica¢ao de evento que caracterize mudanca de Faixa de Atuacdo;

[l - descumprir os parametros minimos de pressao, tempo de abastecimento ou volume de captagao
fixados pela ARSESP;

IV - descumprir integralmente obrigacdes de comunicacdo publica, de transparéncia ou de
atualiza¢do do painel eletrénico;

V - ndo assegurar o abastecimento minimo de servigos essenciais e usuarios vulneraveis;

VI - operar instalacdes, transposi¢cdes ou interligacdes em condi¢cbes que comprometam a seguranca
hidraulica ou sanitaria;

VIl - descumprir os protocolos sanitarios aplicaveis, definidos pela autoridade sanitaria competente e
previstos no Plano de Contingéncia;

VIII - prestar informac¢des falsas, omitir dados ou manipular registros operacionais e de
monitoramento;

IX - atrasar injustificadamente a atualiza¢do ou o envio das informac¢des e dados operacionais
exigidos por esta Deliberagao;

X - apresentar informac¢fes incompletas, inconsistentes ou incompativeis com a realidade
operacional, quando capazes de comprometer a andlise regulatéria ou a tomada de decisdao em
situacdes de contingéncia;

Xl - descumprir prazos administrativos de envio de dados e informacdes para a tomada de decisdo do
Conselho Diretor;

Xl - ndo submeter o Plano de Contingéncia a aprova¢ao da ARSESP, ou manté-lo desatualizado por
prazo superior a 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo Unico. A caracterizacdo das infrac8es previstas neste artigo observara as circunstancias do
caso concreto, nao se aplicando penalidade quando comprovada a ocorréncia de caso fortuito ou
forca maior que tenha impedido o cumprimento da obrigacao regulatoéria

SECAO Il - DAS INFRACOES MEDIAS (GRUPO I1)

Art. 20. Constituem infra¢des médias, sujeitas as penalidades do Grupo Il da Deliberacdo ARSESP n°
1.600/2024:

| - atrasar, sem justificativa técnica, a entrega de relatérios operacionais, boletins de monitoramento
ou informacdes requeridas pela ARSESP;
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Il - apresentar Plano de Contingéncia incompleto, com falhas técnicas ou auséncia de anexos
exigidos;

descumprir parcialmente as obrigacdes de comunicacdo publica, de transparéncia ou de
atualizacdo do painel eletrénico;

IV - deixar de promover campanhas de racionalizacao de consumo durante a vigéncia das medidas de
contingéncia;

V - atrasar a atualizacdo de dados nao criticos no painel de monitoramento ou relatérios periddicos;

VI - descumprir prazos administrativos de envio de informacdes sem impacto direto nas medidas de
contingéncia;

VIl - falhar na comunicagao a 6rgaos municipais, regionais ou a imprensa local quanto a adogdo ou
suspensao das medidas;

VIII - apresentar inconsisténcias formais ou dados incompletos em relatérios técnicos, sem prejuizo
substancial a analise regulatéria;

IX - descumprir os prazos de revisdo do Plano de Contingéncia ou deixar de incorporar ajustes
determinados pela ARSESP.

Paragrafo uUnico. A reincidéncia ou a persisténcia no descumprimento podera ensejar reclassificacdo
da infragdo como grave, a critério da ARSESP.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Durante a vigéncia de qualquer Faixa de Atuacao distinta da Faixa de Normalidade, e sem
prejuizo das obriga¢des de comunicagdo alocadas ao prestador na forma desta Deliberacdo, deverao
ser objeto de transparéncia ativa o Boletim de Situacao Hidrica emitido pelo Comité de Integracao
das Agéncias para a Seguranca Hidrica, instituido pela Portaria Conjunta ARSESP-SP-AGUAS n°
01/2025, e as Deliberaces do Conselho Diretor relacionadas ao assunto.

Paragrafo unico. Caberd a ARSESP acompanhar e validar as informac8es constantes nos boletins do
Comité de Integracdo das Agéncias para a Seguranca Hidrica, utilizando-as como referéncia oficial
para fins de fiscaliza¢do, instrucdo processual e tomada de decisdo regulatoria.

Art. 22. A ARSESP podera expedir instru¢cdes complementares para uniformizar o envio de relatérios,
indicadores e planos de contingéncia, garantindo comparabilidade de dados e coeréncia
metodolégica entre os prestadores regulados.

Art. 23. As medidas de restricdo de oferta em andamento ou processos administrativos que tratem
de planos de contingéncia deverdo ser ajustados as disposi¢cdes desta Deliberacdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados da data de sua publicacao.

Paragrafo Unico. Durante o periodo de adequacdo, permanecerdo validas as medidas e deliberacdes
anteriormente aprovadas, desde que compativeis com os dispositivos desta norma.
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Art. 24. O prestador poderd, por liberalidade, adotar medidas de mitigacdo dos impactos das
medidas operacionais de contingéncia sobre domicilios de usuarios vulneraveis ou situados em areas
criticas de abastecimento, ndo constituindo fundamento para reequilibrio econémico-financeiro do
contrato.

Paragrafo unico. A implementacdo, pelo prestador, de medidas mitigatdrias determinadas pelo Poder
Concedente, de acordo com politicas publicas em vigor, podera ser reconhecida pela ARSESP,
observando as regras previstas no contrato vigente e o devido processo regulatorio.

Art. 25. Revoga-se a Deliberagdo ARSESP n° 1.704 de 25 de agosto de 2025.
Art. 26. Revoga-se a Deliberacao ARSESP n° 1.729 de 24 de outubro de 2025.

Art. 27. Esta Deliberacao entra em vigor na data de sua publicagdo.
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